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MY THBUSTER:

BEVIDSTGORELSE
HAR ALDRIG
SKADET NOGEN,
HAR DET?

riminalpraeventive tiltag kommer ofte i form af oplysningskampagner.

Der er dog ikke meget, der tyder pd, at opmaerksomhed i sig selv
kan fore til aendringer i adfeerden, og derfor ser man heller ikke, at den
bidrager vaesentligt til kriminalprasvention. Effektive kampagner spiller pa
de folelsesmaessige aspekter i adfeerdsaendringerne, og de er en del af
de integrerede strategier i kriminalitetsforebyggelse.



OGET OPMZARKSOMHED:
ET ELEGANT PRINCIP

Kriminalpresventive praktikere har ofte begreensede ressourcer til radighed. Mange er udsat for en eller anden
form for politisk pres eller begreensninger. De forventes at reagere hurtigt pa kriminalitet og gere noget ved den,
men i virkeligheden kan de i mange tilfeelde ikke udvikle gennemgribende og integrerede indsatser. Resultatet:
praktikerne veelger oplysningskampagner for at informere folk om kriminalitet.

Den bagvedliggende idé er enkel: mennesker handler i overensstemmelse med den viden, de har. Hvis de ikke
opfarer sig, som vi ensker, er vi nadt til at give dem mere information.” En person, der ved, at cyberkriminelle
udnytter svage adgangskoder, vil veelge steerkere adgangskoder. Néar folk er opmeerksom p4, at indbrudstyve
kommer ind i husene gennem abne vinduer, vil de lukke vinduerne, nar de gar ud. Og en person, der forstar
sundhedsrisiciene ved brug af stoffer, er mindre tilbgjelige til rent faktisk at bruge stoffer. Indlysende?

Det kan virke sédan. For kriminalpraeventive instanser griber til informationskampagner: der-til-der foldere i et
bestemt kvarter, informationstjenester i det offentlige rum pa tv og alt derimellem - plakater, videoer, annoncer
pa sociale medier. Vi gar ind i skolernes laeseplaner for at laere bernene en lektie, eller tage dem med til at sted,
hvor de kan lzere noget om kriminalitet og sikkerhed.

Computerkyndige mennesker optraeder mere sikkert online? Teenk igen.

Nylig hollandsk forskning om cybersikkerhed fandt ingen signifikant sammenhaeng mellem viden om
internetsikkerhed og adfeerd (cyberhygiejne). Tveet imod, den fandt en betydelig negativ effekt af
bevidsthed om cybersikkerhed pa styrken af adgangskoder og download af usikker software: dem,
der vidste, havde svagere adgangskoder og nedlastede mere usikker software!” International forskning
har fundet tilsvarende svage effekter af bevidsthed angéende online adfeerd. Cain, Edwards og Stil
fandt, at grupper med mere viden om cyberhygiejne, sdsom yngre mennesker (vs. aeldre) og eksperter
(versus ikke-eksperter) konsekvent anvendte det mindre.® P4 samme made fandt forskning baseret
pa 1,6 millioner computere, at de, der tilherte softwareudviklere, var inficeret med mest malware.*
En systematisk gennemgang af psykoedukative internetsikkerhedstiltag fremhaesvede ogséd manglende
sammenhaeng mellem viden og adfeerd og kommenterede, at uddannelsesprogrammerne lykkedes
med at give mere viden, men der var ikke forbindelse mellem dem og aendringen i adfaerden online.®
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MEN FUNGERER DET?

Kort sagt: sjeeldent! Forskning har gang pa gang vist, at viden om kriminalitet ikke nedvendigvis ferer til et fald
i kriminalitet eller udnyttelse - ideen, der ligger til grund for "bevidsthedsparadigmet". Princippet, elegant som
det er, er ogsa forkert.

For at forsta hvorfor, er vi nadt til at dykke lidt dybere ned i, hvad det er, der bestemmer menneskelig adfeerd,
herunder sikkerhedsforanstaltninger og kriminalitet. Bevidsthedsparadigmet gér ud fra, at mennesker opferer
sig i overensstemmelse med den (formodentlig) objektive viden, de har. | virkeligheden er den menneskelige
adfeerd pavirket af utallige faktorer og psykosociale processer, herunder (subjektiv) viden, planlagt adfeerd,
rationelle valg, sociale normer, rollemodeller og individuel psykologi.®

Kampagnedesignere ber tage s& mange af disse faktorer i betragtning som muligt. Hvis de udelukkende
fokuserer pa formidling af viden, vil det ofte fere til ineffektive eller endda skadeligere kampagner. Inden
for kriminalitetsforebyggelse er en af de negative effekter, at offerorienterede kampagner kan oge frygten
for kriminalitet i stedet for effektivt at reducere (risikoen for) kriminalitet og skade.’Faktisk er ineffektive
kriminalpraeventive kampagner og kampagner, der gav bagslag pa den ene eller anden made, beskrevet i
litteraturen siden begyndelsen af 1980'erne® - og det er noget overraskende, at vi bliver ved med at prove det,
vi allerede ved, ikke virker.

Mediekampagner mod narkotika har vist sig at veere ineffektive

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA) advarer mod ineffektive og endda
kontraproduktive mediekampagner til forebyggelse af narkotikabrug.® Kampagner, der har til formal at
oge bevidstheden om narkotikarelaterede problemer, er aimindelige i EU. Men sa tidligt som i 2013
havde en tredjedel af de EMCDDA-tilknyttede lande stoppet eller skaret ned pa den type kampagner.
De, der anvender dem, udferer sjeeldent konsekvensevalueringer. | de fleste tilfeelde vurderer
kampagnefolkene kun, om malgruppen kunne lide eller forstod budskabet. Evalueringer gar typisk ikke
sé langt som til at se pa de faktiske adfeerdsaendringer. EMCDDA péapeger, at en systematisk analyse
af anti-narkotikakampagner viser deres manglende effektivitet: Der er kun en svag effekt pa intentionen
om at bruge narkotika i fremtiden, og ingen effekt overhovedet pa det faktiske stofbrug.™

Kampagner har ogséa en tendens til at veere meget mindre effektive, nar de star alene. Effektiviteten af
kampagner afheenger af, i hvilket omfang de er en del af en starre helhed af politik og interventioner. Derfor
bor informationskampagner i kriminalitetsforebyggelsen ikke betragtes som et alternativ til situationsbestemt,
udviklingsmaessig og samfundsmaessig forebyggelse, men i stedet veere et supplement og en statte til dem.

Endelig vil en evaluering af en kampagnes effekt forteelle dig noget om, hvor effektiv en kampagne har veeret.
Hvis kampagnen er en del af en koordineret indsats, vil det naturligvis veere sveerere at afgere, hvor meget af
den malte effekt, der kan tilskrives selve kampagnen. En meget almindelig fejl er at fremseette pastande om
en kampagnes succes udelukkende baseret pa en procesevaluering. En procesevaluering forteeller dig, om
kampagnen forleb efter hensigten. Om malgruppen "likede" kampagnen eller huskede dens budskab, siger
intet om (risikoen for) kriminalitet eller reduktion af skaderne.!" Endnu vaerre: falske pastande om succes kan i
bedste fald fore til spild af ressourcer og i veerste fald til skadevirkninger.'?
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Bevidstgerelse baseret pd skreemmetaktik virker ikke

En specifik bevidstgerelsesmetode er at konfrontere unge mennesker pa en direkte og/eller
grafisk made med, hvad der vil ske med dem, hvis de bruger stoffer eller begér kriminalitet. Disse
bevidsthedsprogrammer for unge bruger alle frygt til at pavirke unges adfeerd. Det faktum, at de er ret
populeere, er eksempel pa manglende sammenhaesng mellem beviser og observation pa den ene side og
kriminalitetsforebyggelse pa den anden. Allerede i 1980 viste evaluering ved hjeelp af en kontrolgruppe, at
dette tiltag medferte en stigning i kriminalitet!'® Siden da har flere undersegelser vist, at tiltag, der bestar
i at skreemme barn, ikke virker og "sandsynligvis" har skadelige virkninger. Forfatterne af en systematisk
gennemgang opfordrer myndigheder, der anvender dem, til at gennemfere "streng evaluering".'

SA HVORNAR FUNGERER KAMPAGNER?

Der er selvfolgelig ogsa eksempler pa effektive kampagner, der fungerer, inden for kriminalitetsforebyggelse
0og andre steder. Effektevalueringer af tidligere kampagner giver dybere indsigt, men de forteeller os ikke
nadvendigvis, hvorfor en kampagne var effektiv eller ej. Systematiske evalueringer hjeelper os med at afdaekke
monstre. Vi far forklaringer fra adfeerdsvidenskaberne sdsom social marketing, studier i at pavirke menneskelig
adfeerd til samfundets bedste.'®

For at skeere ind i benet: at designe og gennemfare en effektiv kriminalitetsforebyggende kampagne er ikke det
nemme alternativ til sociale eller situationsbestemte interventioner. Publicitets- og oplysningskampagner kraever
betydelige undersogelser. Der er forskellige parametre at tage hejde for, og i sidste ende vil kun en evaluering af
resultatet forteelle dig, om du fik dem alle rigtigt. Herunder giver vi nogle fa retningslinjer.'®

| J Budskabet

Kampagnens budskab skal veere relevant, direkte og have betydning i gjeblikket. Forteel ikke folk, hvad de
allerede ved, medmindre du kan minde dem om det pa det helt rigtige tidspunkt. Opfordring til @jeblikkelig
handling har mere potentiale end blot at "give information." Derfor vil en avisannonce, der forteeller folk ikke at
efterlade veerdigenstande i en parkeret bil, ikke fungere, men du far sterre succes, hvis du kan levere samme
budskab pa parkeringspladsen. Det samme er tilfeeldet i beskeder til lovovertreedere: at minde dem om
potentielle langsigtede konsekvenser (f.eks. straf) er mindre effektivt end at papege umiddelbar risiko (f.eks.
blive afsleret, blive arresteret). | offerorienterede kampagner, undga skyld s& meget som muligt.

Under alle omsteendigheder skal budskabet veere direkte, praktisk og specifikt. Sig ikke "Giv ikke indbrudstyve

en chance", men forteel folk, hvad de nejagtigt kan gere for at forhindre indbrud (for eksempel at fa en bestemt
type derlas installeret).

%;?a EKHMS:WB[NW Mythbuster awareness-raising | 4



Kampagner skal ikke kun give information og foresla handling, men ogsé spille pa subjektive folelser. Vi ved, at
kampagner er mere effektive, nar de er lokale, s& det er bedre at henvende sig til et bestemt kvarter end en hel
by, nar et bestemt kriminalitetsfeenomen optraeder specifikt i det pageeldende kvarter. Ogsa visuelle elementer
skal veere genkendelige og velkendte for malgruppen i form af sprog, alder, ken og (sub)kulturelle referencer.
Desveerre betyder det ogsa, at kampagner henvendt til "offentligheden” ofte er ineffektive.

Man ber ogsé veere opmasrksom pa, hvordan kampagnens ophav (budbringeren) portrestteres gennem
budskabet, og om denne overhovedet er identificeret. Organisationer skal serge for, at de fremstar som en
troveerdig partner, og undgéa at fremsta som moraliserende eller frygtskabende.

@ Mediet

Det er indlysende, men ofte overset. En kampagne skal bruge de mediekanaler, der ger det muligt at na
sin malgruppe. De beslutninger, der tresffes i denne forbindelse, ber veere resultatet af undersegelser og
overvejelser. Nar der anvendes fysiske medier (f.eks. plakater og foldere), ber de distribueres pa relevante
steder, men begreenses til kampagnens geografiske fokus.

At kere kampagner pa sociale medier giver en hel reeskke udfordringer. Hvilket sociale medie? Video eller kun
billeder? Méalrettede annoncer eller et offentligt opslag? Hvordan konfigureres malretningen? Det er en videnskab
for sig, og det er sikrest at ga ud fra, at personer, der arbejder med kriminalitetsforebyggelse, ikke er specialister
i digital markedsfering. At engagere en professionel vil sandsynligvis betale sig.

Til slut, kampagnernes timing og varighed ber planleegges ngje. Eksponeringen skal veere tilstreekkelig til
at treenge igennem til publikum, men ikke for lang til at kede dem - et reelt problem! Gentagelse (i serier)
foretraekkes frem for laengerevarende kampagner.

Grunden til at kampagnen 'Get Home Safe' fungerede? Fordi det ikke kun var en k

'Get Home Safe' tiltaget til forebyggelse af (alkoholrelaterede) overfald pa pubgaengere i South Belfast
opnéede et positivt resultat: Antallet af overfald og overfaldsforseg faldt effektivt. 'Get Home Safe'
inkluderede en kampagne, der opfordrede folk til at drikke fornuftigt og komme sikkert hjem, ved hjeelp
af et slogan ("Teenk to gange - Kom sikkert hjem"), plakater, foldere, urinalmétter og annoncer i offentlig
transport, radio, tv og i den lokale presse. Undersagelser viste, at folk lagde maerke til, huskede og
veerdsatte kampagnen. Men succesen med Get Home Safe kan ikke tilskrives kampagnen alene, da
kampagnen kun var et lille aspekt af en integreret indsats, som ogsa omfattede et krav om derregistrering,
eget handhasvelse af vedteegter, CCTV, et radiolink, en alkohol henvisningsordning, og alt sammen med
stotte fra lokale virksomheder.'”
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@ Indlejring, strategi og integreret tilgang

Markedsferingsfolk i det sociale og kommercielle segment ved det: en annonce eller oplysningskampagne alene
er darligt design. Kampagnen er et forste skridt, en brik i puslespillet, og ber altid veere en del af en bredere,
koordineret tilgang for at n& malet.”l stedet for blot at reklamere for et givet produkt, tilbyder du en rabat
(ekonomisk incitament) og saetter det i ejenhejde i butikken (situationsbestemt incitament kaldet nudging'), for
virkelig at fa folk til at veelge det produkt frem for alternativer. | stedet for blot at skrive en sundhedsmeddelelse
pa en pakke cigaretter, er dette tiltag en del af en integreret tobaksstrategi, som ogsa omfatter prisstigninger
(skattetiltag) og et rygeforbud pa offentlige steder (lovgivningstiltag).

Det samme geelder i kriminalitetsforebyggelse. Kampagner har en plads i kriminalitetsforebyggelse, men de ber
mindst opfylde de felgende to betingelser. For det ferste skal de koncentrere sig om de folelsesmaessige og
affektive aspekter af adfeerdsaendring, desuden skal de overfore viden og skabe bevidsthed. For det andet skal
de folge og stette andre tilgange til kriminalitetsforebyggelse (strafferet, situationsbestemt, udviklingsmaessig og
samfundsmaessig forebyggelse) pa en sadan made, at de forsteerker og styrker hinanden.?

{.,

Sandheden om, hvorfor vi skaber bevidsthed

Vi skaber ikke kun bevidsthed, fordi vi tror pa den underliggende mekanisme - at viden om kriminalitet
forer til mindre kriminalitet. Faktisk er der andre faktorer, der skubber forebyggelsen i retning af
bevidsthedskampagner. Her er nogle fa:

Det er billigt sammenlignet med andre typer tiltag til kriminalitetsforebyggelse. Social
forebyggelse, for eksempel, kreever betydelige og langvarige investeringer af bade menneskelige
og finansielle ressourcer. En kampagne i massemedierne kan tvaertimod n& mange mennesker til
en lav pris pr. indbygger.

Det er hurtigt. Bevidsthedskampagner kraever ganske enkelt ikke meget tid. Hele processen
- fra idé til design og formidling af kampagnemateriale op til en overfladisk procesevaluering og
rapportering - ber ikke tage mere end nogle fa maneder. Videre til den neeste!

Denvinder patallene. Kriminalprasventive interventioner evalueres pato mader: procesevaluering
og effektevaluering. Ingen af dem er nedvendigvis nemme, men en procesevaluering af
oplysningskampagner er sa let, som den kan blive. Du trykte 10,000 plakater, og hvor mange
millioner sagde du, din kampagne naede?

Politikere elsker bevidsthed. Kombiner alle tre, ryst og... voila: den perfekte cocktail for
politikere. Oplysningskampagner giver dem mulighed for at gere noget ved problemet, inden
nasste valg og uden at blive for engageret. Tallene vil ogsa se gode ud!”!

Dette er gode overvejelser, men de forteeller os intet om effektiviteten af oplysningskampagner i
kriminalitetsforebyggelse.
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