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TEADLIKKUSE
SUURENDAMINE
El TEE KUNAGI
KURJA, EKS OLE?

uriteoennetuse algatused toimuvad sageli teadlikkuse suurendamise

kampaaniate kujul. Siiski on vahe tdendeid, mis kinnitavad, et
teadlikkus iseenesest suudaks kaitumist muuta ja jarelikult ka anda kuigi
suurt panust kuriteoennetuse eesmargil. Tulemuslikud kampaaniad
rdhuvad kaitumusliku muutumise afektiivsetele kllgedele ja kuuluvad
I6imitud kuriteoennetuse strateegiate hulka.



TEADLIKKUSE SUURENDAMINE -
ELEGANTNE POHIMOTE

Kuriteoennetusega tegelejad peavad sageli tulema toime piiratud vahenditega. Paljud tegutsevad mingil kujul
poliitilise surve all voi piirangute tingimustes. Neilt oodatakse kiiret reageerimist kuritegevuse probleemidele ja
mingit lahendust, kuid tegelikult ei suuda nad sageli igakulgseid ja I6imitud sekkumisi valja téotada. Tulemus on
see, et ennetajad eelistavad teadlikkuse suurendamise kampaaniaid, et inimesi kuritegevusest teavitada.

See tugineb lihtsale mdttele, et inimesed kéituvad vastavalt oma teadmistele. Kui nad ei kaitu nii, nagu me
tahaksime, peame neile rohkem teavet andma.’ Kui inimene teab, et klberkurjategijad kasutavad &ra nérku
paroole, valib ta tugevamaid paroole. Kui inimene teab, et rodvlid tungivad majadesse avatud akende kaudu,
panevad nad vélja minnes aknad kinni. Kui inimene saab aru, mis terviseriske uimastite kasutamine pdhjustab,
siis on vahem tdendoline, et ta hakkaks kunagi tegelikult uimasteid kasutama. Kas kdlab loogiliselt?

Nii voiks arvata. Kuriteoennetusega tegelejad kasutavad teabekampaaniaid alates teabelehtede jagamisest
ukselt uksele mingis konkreetses piirkonnas kuni ametlike teadaanneteni televisioonis ja kdike, mis jadb nende
vahele — plakatid, videod ja sotsiaalmeedia reklaamid. Me sekkume koolide dppekavadesse, et anda lastele
Oppetunde voi vime nad kuhugi, kus nad saaksid midagi kuritegevuse ja ohutuse kohta dppida.

Kas arvuteid tundvad inimesed kaituvad veebis ohutumalt? Ei pea paika.

Hiljuti tehtud Hollandi kiiberturvalisuse uuring ei leidnud méarkimisvaarseid seoseid kaitumise ja teadmiste
vahel veebiturvalisuse kohta (ktberhtgieen). Hullem veel — selles leiti, et kliberturvalisusest teadlikkusel
oli markimisvadrne negatiivne moju paroolide turvalisusele ja ebaturvalise tarkvara allalaadimisele,
sest asjatundlikel inimestel olid nérgemad paroolid ja nad laadisid alla rohkem ebaturvalist tarkvaral®
Rahvusvahelistes uuringutes on samamoodi leitud, et teadmised mdjutavad vahe veebikaitumist. Cain,
Edwards ja Still leidsid, et kUberhtgieeni paremini tundvad rihmad (nt nooremad inimesed eakamatega
vorreldes ja eksperdid vorreldes nendega, kes ei ole eksperdid) rakendasid seda jarjekindlalt
vahem.® Analoogiliselt naitas 1,6 miljonil arvutil pdhinev uuring, et tarkvaraarendajatele kuuluvad
arvutid olid kdige enam pahavaraga nakatunud.” Veebiturvalisuse pstihhopedagoogiliste sekkumiste
ststemaatiline labivaatus t6i samuti esile lahknemise teadmiste ja kaitumise vahel, kommenteerides,
et haridusprogrammidega o6nnestus teadmisi lisada, aga need ei olnud seotud muutustega
veebikaitumises.®
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AGA KAS SEE TOIMIB?

LUhidalt Geldes véaga harva!l Uuringud on korduvalt ndidanud, et teadmised kuritegevuse kohta ei too tingimata
kaasa kuritegevuse voi ohvriks langemise vahenemist, mis on nn "teadlikkuse paradigma" aluseks olev mote.
See pohimdte voib olla elegantne, aga see on vale.

Et mdista, miks see nii on, peame veidi enam slivenema sellesse, mis maarab ara inimese kaditumise muuhulgas
seoses ohutusalaste ettevaatusabindude ja kuritegevusega. Teadlikkuse paradigma eeldab, et inimesed kéituvad
vastavalt neil olevatele (eeldatavalt) objektiivsetele teadmistele. Tegelikult mojutab inimkaitumist 16putu hulk
tegureid ja pstihhosotsiaalseid protsesse, sh (subjektiivsed) teadmised, kavandatud kéaitumine, ratsionaalsed
valikud, sotsiaalsed normid, rollimudelid ja individuaalne pstihholoogia.®

Kampaania kujundajad peaksid votma arvesse voimalikult palju nendest teguritest. Kbigest teadmussiirdele
keskendudes on kampaaniad sageli ebatdhusad voi isegi kahjulikud. Kuriteoennetuse alal seisneb selle Uks
kahjulik moju selles, et kannatanule suunatud kampaaniad voivad kuritegevuse kartust suurendada, selle
asemel, et kuritegevust, selle riski voi sellest tulenevat kahju tdhusalt vahendada.’Ebatdhusaid ja Uhel voi teisel
moel vastupidiseid tagajargi pdhjustanud kuriteoennetuse kampaaniaid on kirjanduses kasitletud 1980ndate
algusest® ja on Usna Ullatav, et me Uritame jatkuvalt teha seda, mille kohta on juba teada, et see ei toimi.

Uimastivastaste meediakampaaniate ebatdhusus on téestatud

Euroopa Narkootikumide ja Narkomaania Seirekeskus (EMCDDA) hoiatab uimastikasutuse ennetamisega
seotud ebatdhusate ja isegi vastupidiselt méjuvate meediakampaaniate eest.® ELis on palju kampaaniaid,
mille eesmérk on suurendada teadlikkust uimastitega seotud probleemidest. Samas oli juba 2013. aastal
kolmandik EMCDDAga liitunud riikidest sellistest kampaaniatest loobunud voi neid véhendanud. Need,
kes neid rakendavad, viivad harva 18bi méjuhinnanguid. Enamasti hindavad kampaaniate korraldajad
ainult seda, kas sihtrihmale see sonum meeldis voi kas nad sellest aru said. Hindamistes ei uurita
tavaliselt tegelikku kaitumise muutust. EMCDDA maérgib, et uimastivastaste kampaaniate stistemaatiline
anallds on naidanud nende ebatéhusust, sest neil on vaid vahene moju kavatsusele edaspidi uimasteid
kasutada ja ei mingit moju tegelikule uimastikasutusele. '

Kampaaniad kipuvad olema ka palju véhem tulemuslikud, kui neid viiakse ellu eraldi. Kampaaniate tulemuslikkus
sOltub sellest, mil maaral on kampaania laiema poliitikameetmete ja sekkumiste kogumi osa. Seega ei tohiks
kuriteoennetuse alal lugeda teabekampaaniaid situatsioonilise, arengualase ja kogukondliku ennetuse
alternatiiviks, vaid pigem nende taienduseks voi toetuseks.

Lopetuseks radgib kampaania mojuhinnang midagi kampaania tulemuslikkusest. Kui kampaania on osa
koordineeritud jdupingutustest, siis on loomulikult raskem kindlaks teha, kui suure osa mdddetud tulemusest
saab panna konkreetse kampaania arvele. Vaga tavaline viga on teha véiteid kampaania edu kohta Uksnes
protsessi hindamise pohjal. Protsessi hindamine néitab, kas kampaania viidi ellu nii, nagu oli kavas. See, kas
kampaania sihtrihmale "meeldis" voi oli meeldejadva sénumiga, ei Utle midagi kuritegevuse (riski) voi kahjude
vahendamise kohta.'" Hullemgi veel — valevaited edust voivad heal juhul pdhjustada ressursside raiskamist ja
halvimal juhul méjuda kahjulikult.'
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Teadlikkuse suurendamine hirmutamistaktika p&hjal ei toimi

Uks teadlikkuse suurendamise véte on seada noored otseselt vai graafiliselt simitsi sellega, mis nendega
juhtub, kui nad kasutavad uimasteid voi panevad toime kuritegusid. Koigis sellistes noorte teadlikkuse
suurendamise programmides kasutatakse hirmu noorte kaitumise muutmiseks. Need on péris
populaarsed ja see tdsiasi naitab iimekalt lahknevust Uhelt poolt tdendite ja t&helepanekute ning teiselt
poolt kuriteoennetuse vahel. Kontrollrihmaga hindamine néitas juba 1980. aastal, et see sekkumine
pohjustas kuritegevuse kasvu!'® Sellest ajast on arvukad uuringud ndidanud, et laste hirmutamisega
tegelevad sekkumised ei toimi ja "tdendoliselt" on neid kahjulik moju. Ststemaatilise labivaatuse autorid
paluvad tungivalt neid rakendavatel ametiasutustel votta kasutusele "ranged hindamised"."

MILLAL SIIS KAMPAANIAD TOIMIVAD?

Loomulikult on ka naiteid tulemuslikest (m&ju mdttes) kampaaniatest nii kuriteoennetuse alal kui ka muudes
valdkondades. Varasemate kampaaniate mojuhinnangutest saab teavet, aga need ei pruugi meile delda, miks
mingi kampaania oli tulemuslik voi mitte. Stistemaatilised labivaatamised aitavad mérgata seaduspérasusi ning
selgitusi aitavad leida kéaitumisteadused, naiteks sotsiaalturundus — thiskondliku heaolu nimel inimkaitumise
mojutamise teadus.™

Asja juurde asudes — tulemusliku kuriteoennetuse kampaania kujundamine ja rakendamine ei ole lihtsam
alternatiiv sotsiaalsete voi situatsiooniliste sekkumistega vorreldes. Teavitustegevus ja teadlikkuse suurendamise
kampaaniad nduavad markimisvaarseid uuringuid. Arvesse tuleb votta erinevaid parameetreid ja I1dpuks naitab
vaid tulemuste hindamine, kas see 6nnestus nende koigiga digesti. Allpool anname mdned Uldised suunised. '

CJ Sénum

Kampaania sénum peaks olema asjakohane, konkreetne ja vahetult tahtis. Arge raskige seda, mida inimesed
juba teavad, vélja arvatud juhul, kui suudate seda neile tapselt Oigel ajal meenutada. Vahetu tegevuse
Uleskutsetel on suurem potentsiaal kui lintsalt "teabe jagamisel”. Seetéttu ei toimi ajalehe reklaam, mis kasib
inimestel mitte jatta oma hinnalisi esemeid pargitud autosse, aga see vaib olla eduka, kui edastada see sGnum
autoparklas. Sama peab paika rikkujale suunatud sénumite korral — potentsiaalsete pikaajaliste tagajargede (st
karistuse) meeldetuletamine on vahem tulemuslik kui vahetule riskile vitamine (nt vahele jaamine, vahistamine).
Kannatanutele suunatud kampaaniates véltige voimalikult palju stildistamist.

Igal juhul peab sdnum olema konkreetne, praktiline ja spetsiifiline. Arge Gelge, et "arge andke rodvlitele voimalusi”,

vaid selgitage inimestele, mida nad tapselt peavad tegema, et sissemurdmisi valtida (nt laske paigaldada mingit
kindlat tadpi lukk).
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Kampaaniad ei peaks ainult jagama teavet ja soovitama tegevusi, vaid rohuma ka subjektiivsetele tunnetele. Me
teame, et kampaaniad on tulemuslikumad, kui need on kohalikud, seepérast on parem suunata see konkreetsele
linnaosale, mitte kogu linnale, kui mingi kuritegelik ndhtus on omane just sellele linnaosale. Visuaalsed elemendid
peaksid samuti olema sihtriihmale &ratuntavad ning keele, vanuse, soo ja (sub)kultuuriliste viidete poolest
tuttavad. Kahjuks tdhendab see ka seda, et "Uldsusele" suunamine ei anna sageli tulemusi.

Samuti tuleks poorata téhelepanu kampaania allika (sénumitooja) kujutamisele kogu sénumi ulatuses ja kas
seda ongi Uldse margitud. Organisatsioonid peavad tagama, et neid kujutataks usaldusvaarse partnerina, kuid
nad peavad véltima moraalilugeja voi hirmutaja kuvandit.

@ Meedia

See on ilmselge, kuid kipub sageli kahe silma vahele jadma. Kampaanias tuleks kasutada neid meediakanaleid,
mis voimaldavad sellel sihtrihmani jouda. Sellega seotud otsused tuleks teha uurimistdd ja kaalutlemise
tulemusel. Kui kasutatakse flusilist meediat (nt plakateid ja teabelehti), tuleks neid levitada asjakohastes
kohtades, mis piirduvad siiski kampaania geograafilise sihtkohaga.

Kampaaniate korraldamisega suhtlusmeedias on seotud terve rida probleeme. Millises suhtlusmeedias? Kas
video voi ainult pildid? Kas suunatud reklaam voi avalik postitus? Kuidas suunamist konfigureerida? See on
terve teadus ja koige kindlam oleks eeldada, et kuriteoennetajad ei ole digiturunduse spetsialistid. Selle ala
eksperdi varbamine oleks téenaoliselt kasulik.

L6petuseks tuleks hoolikalt kavandada kampaaniate ajastust ja kestust. Kokkupuude peaks olema piisav
sihtrihmani jdudmiseks, kuid mitte nii pikk, et see hakkaks tlldtama ja see on tdeline probleem! Pikaajaliste
kampaaniate asemel on parem korrata (episoodiliselt).

Miks toimis kampaania Get Home Safe? Sest see ei olnud ainult kampaania.

Sekkumise Get Home Safe eesmark oli ennetada (alkoholiga seotud) rinnakuid pubide kulastajate
vastu Belfasti 16unaosas ja sellel oli positiivseid tulemusi — riinnakute ja rinnakukatsete maar langes
téhusalt. Sekkumise Get Home Safe hulka kuulus kampaania, mis pani inimestele stidamele, et nad
jooksid maistlikult ja jouaksid ohutult koju. Kampaania juhtlauset (“Think twice—Get home safe”)
kasutati plakatitel, teabelehtedel, tualetimattidel ning reklaamides, mida levitati Uhistranspordis, raadios,
televisioonis ja kohalikes ajakirjandusvéljaannetes. Uuringud néitasid, et inimesed maérkasid ja hindasid
seda kampaaniat ning see jai neile meelde. Sekkumise Get Home Safe edu ei saa siiski panna ainult
kampaania arvele, sest see oli vaid Uks vaike tahk I6imitud l&henemisviisis, kuhu kuulus ka uksel
registreerimise ndue, kohalike eeskirjade joulisem jdustamine, raadiolink ja alkoholismi suunamiskava
ning seda koike kohalike ettevétjate toetusel.”
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@ Manustatus, strateegia ja 16imitud Idhenemisviis

Sotsiaalse ja kaubandusliku kampaania turustajad teavad, et eraldiseisev reklaam voi teadlikkuse suurendamise
kampaania tdhendab halvasti kavandamist. Kampaania on esimene samm, Uks pusletlkk, mis peaks alati olema
osa laiemast koordineeritud lahenemisviisist eesmargi suunas. '®Konkreetse toote reklaamimise asemel pakkuge
soodustust (rahalist stiimulit) ja paigutage see simade korgusele (situatsiooniline stimul, nn "muksamine"'), et
panna inimesed toesti valima just selle toote teiste voimaluste asemel. Ainult sigaretipakile tervishoiusénumi
trikkimise asemel lisatakse see meede tubakatoodete tarbimise piiramise 16imitud strateegiale, mis sisaldab ka
hinnatbusu (maksumeede) ja avalikes kohtades suitsetamise keeldu (Giguslik meede).

Sama kehtib kuriteoennetuses. Kampaaniatel on kuriteoennetuses oma koht, aga need peaksid vastama
vahemalt jargmisele kahele tingimusele. Esiteks peaksid need lisaks teadmiste edastamisele ja teadlikkuse
suurendamisele keskenduma kaitumise muutmise emotsionaalsetele ja afektiivsetele aspektidele. Teiseks
peaksid need tdiendamaja toetama muid ldhenemisviise kuritegude ennetamisele (kriminaaldigus, situatsiooniline,
sotsiaalne ja kogukondlik ennetamine) nii, et need Uksteist tugevdaksid ja téiendaksid.*

.

Tode teadlikkuse suurendamise pdhjuste kohta

Me tegeleme teadlikkuse suurendamisega mitte ainult seepérast, et me usume selle aluseks olevat
mehhanismi, et teadmised kuritegevuse kohta aitavad kuritegevust vahendada. Tegelikult on ka teisi
tegureid, mis suunavad ennetajaid teabekampaaniaid kasutama. Siin on mdned naited.
See on odav vorreldes kuriteoennetuse sekkumiste teiste liikidega. Sotsiaalennetus naiteks nduab
markimisvaarsete rahaliste ja inimressursside pikaajalist investeerimist. Seevastu massimeedia
kampaania jouab paljude inimesteni ja selle kulud on inimese kohta vahesed.
See on kiire. Teadlikkuse suurendamise kampaaniad ei vota eriti aega. Kogu protsess alates
ideest kuni kampaania materjalide kujundamise ja levitamiseni ning protsessi elementaarse
hindamise ja aruandluseni ei tohiks kesta kauem kui moni kuu. Ja edasi jargmisele!
See annab numbriméangus voidu. Kuriteoennetuse sekkumistele rakendatakse kahte liiki
hindamisi — protsessi ja moju hindamist. Kumbki ei pruugi olla lihtne, aga teadlikkuse suurendamise
protsessi hindamine on nii lihtne kui saab olla. Te trikkisite 10 000 plakatit. Mitme miljoni inimeseni
teie kampaania teie vaitel jdudis?
Poliitikaloojad armastavad teadlikkust. Uhendage need kolm, raputage, ja... voila —taiuslik
kokteil polittikaloojatele. Teadlikkuse suurendamise kampaaniad véimaldavad neil probleemiga
enne jargmisi valimisi midagi ette vétta iima end sellega liigselt sidumata. Numbrid ndevad ka
head valjal®’

Need on arvestatavad kaalutlused, aga need ei rddgi midagi kuriteoennetuse alal teadlikkuse
suurendamise kampaaniate tulemuslikkusest.
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Tsitaat
EUCPN (2020). Muudimurdja — teadlikkuse suurendamine ei tee kunagi kurja, eks ole”? EUCPN, Brissel.

Oiguslik mirkus
Ké&esoleva véljaande sisu ei kajasta tingimata Uhegi EL-i likmesriigi voi Euroopa Liidu voi Euroopa Uhenduste
agentuuri voi institutsiooni ametlikku arvamust.

Autorid/toimetajad
Stijn Aerts, teadusametnik, EUCPN-i sekretariaat.

Projekti ,EUCPN-i sekretariaat” osa, november 2020, Briussel
- Euroopa Liidu kuritegevuse ennetamise ja selle vastu voitlemise programmi rahalisel toel

Euroopa Komisjon — siseasjade peadirektoraat

Lisateavet leiate jargmistest
EUCPNi toovahendite komplektidest:

Euroopa kriminaalpreventsiooni vorgustik.
Uimastitega seotud kuritegude ennetamine — kaitumise muutuse saavutamine.
Toé6vahendite komplektide sari nr 16. EUCPN, Brissel, 2020. https://eucpn.org/toolbox16-drugrelatedcrimes.

Euroopa kriminaalpreventsiooni vorgustik.

Alaealiste ohvriks langemise ennetamine digiajastul — teadlikkuse suurendamine ja kditumise muutus.
Toé6vahendite komplektide sari nr 15. EUCPN, Brissel, 2019. https://eucpn.org/toolbox15-victimisation.
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