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A TEVEDES ELOSZLATASA:

A TUDATOSSAG
NOVELESE MEG
SENKINEK NEM
ARTOTT, UGYE?

bldnmegelbzést szolgald kezdeményezések sok esetben

figyelemfelkelté kampanyok formajaban valdsulnak meg.
Azonban kevés bizonyiték van arra, hogy a tudatossag pusztan
onmagaban képes lenne valtozast elSidézni a viselkedésben és
hogy ezzel nagymértékben hozzajarulhatna a blnmegel6zéshez.
A hatékony kampanyok a viselkedésvaltozas érzelmi aspektusait
is figyelembe veszik, és integralt blinmegel&zési stratégia részét
képezik.



A TUDATOSSAG NOVELESE:
SZEP ELGONDOLAS

A blnmegel&zéssel foglalkozd szakemberek gyakran korlatozott eréforrasokkal dolgoznak. Sok esetben a
politikai nyomas vagy korlatozas bizonyos formait is megtapasztaljak. Elvarjak téluk, hogy gyorsan reagdljanak
a blncselekménnyel kapcsolatos problémakra, és tegyenek valamit, azonban a valésagban sok esetben
nem tudnak atfogo integralt beavatkozasokat kidolgozni. Ennek kdvetkezménye az, hogy a blinmegelézéssel
foglalkozd szakemberek sokszor tudatossagnoveld kampanyok Utjian téjékoztatigk az embereket a
blincselekményekrdl.

Az mogottes elgondolas egyszerl: az emberek a rendelkezésikre allé ismerteknek megfeleléen cselekednek.
Ha nem Ugy viselkednek, ahogy szeretnénk, akkor csak tobb informaciot kell nekik adnunk." Ha példaul valaki
tudja, hogy a kiberblindz&k visszaélnek a gyenge jelszavakkal, akkor erésebb jelszavakat valaszt majd. Ha
az emberek tisztaban vannak azzal, hogy a betérék a nyitott ablakokon jutnak be a hazakba, akkor be fogjak
csukni az ablakokat, amikor elmennek otthonrdl. Ha az emberek megértik, hogy a kabitoszer-hasznalatnak
milyen egészségugyi kockazatai vannak, akkor kisebb a valdszinlisége annak, hogy kabitdszert fogyasztanak.
Logikus?

Latszolag az. Ez az oka annak, hogy a blnmegelézéssel foglalkozd szakemberek tdjekoztato kampanyokat
inditanak: szdrdlapokat dobnak be a hazakhoz egy adott kdrnyeéken, kdzszolgalati bejelentéseket tesznek a
televizioban, illetve mas eszkdzoket is hasznalnak, példaul a plakatokat, videdkat, kdzdsségimeédia-hirdetéseket.
Megijelenlnk az iskolai tantervekben, hogy a gyerekeknek megtanitsuk a leckét, vagy elvisszik ket olyan
helyekre, ahol megtanulhatnak valamit a blncselekményekrdl és a biztonsagrol.

A szamitégéphez ért6 emberek korultekint6bben viselkednek az interneten?
Gondoljuk at a kérdést Ujra.

A kiberbiztonsaggal kapcsolatos legujabb holland kutatasok nem tartak fel szignifikans ¢sszeflggést
az internetbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek €s a magatartas (kiberhigiénia) kozott. Epp ellenkezdleg:
azt allapitottak meg, hogy a kiberbiztonsagi ismeretek szignifikans negativ hatéssal vannak a jelszavak
erdsségére és a nem biztonsagos szoftverek letdltésére. Ez azt jelenti, hogy a tébb ismerettel rendelkezé
emberek gyengébb jelszavakat hasznaltak és tobbszor toltéttek le nem biztonsagos szoftvereket!” A
nemzetkozi kutatasok is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az ismeretek csak gyengén hatnak az
online viselkedésre. Cain, Edwards és Still azt dllapitottak meg, hogy a magasabb szintl kiberhigiéniai
ismeretekkel rendelkezé csoportok, példaul a fiatalabbak (szemben az idésebbekkel) és a szakérték
(szemben a nem szakértdkkel) kdvetkezetesen kevésbé alkalmaztak ezeket az ismereteiket.® Ezzel
egybevag az, hogy egy kutatas, amelyet 1,6 millié szamitdgépen végezte el, azt dllapitotta meg, hogy a
szoftverfejleszték szamitdgépeit fertézte meg a legtdbb rosszindulatu szoftver.* Az internetbiztonsaghoz
kapcsolodo pszichoedukacios beavatkozasok szisztematikus attekintése is arra mutatott ra, hogy az
ismeretek és a viselkedés kdzott nincs kapcsolat. A szerzOk megjegyzik, hogy az oktatasi programok
sikeresen nodvelik a tudast, de nem hozhatok 6sszefliggésbe az online viselkedés megvaltozasaval.®
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DE MUKODIK IS?

Hogy réviden valaszoljunk: csak ritkan! A kutatasok eredmeényei Ujra és Ujra azt mutatjak, hogy a blincselekmények
ismerete nem feltétlenll vezet a blncselekmények vagy az aldozatta valas visszaszoritasahoz, holott ez az az
elgondolés, amely az ugynevezett ,tudatossagparadigma” alapjaul szolgal. Az elgondolas talan tetszetds, de
téves.

Ahhoz, hogy ennek az okat megértsuk, kicsit behatdbban meg kell vizsgalnunk azt, hogy mi hatéarozza meg az
emberi viselkedést, ideértve a biztonsagi dvintézkedéseket és a blincselekményeket is. A tudatossagparadigma
azzal a feltételezéssel él, hogy az emberek a (feltehetéen) objektiv ismereteiknek megfeleléen cselekednek.
A valdésagban az emberi viselkedést rengeteg tényezd és pszichoszocidlis folyamat befolyasolja. llyenek
tobbek kozott a (szubjektiv) ismeretek, a tervezett viselkedés, a raciondlis valasztasok, a tarsadalmi normak, a
szerepmodellek és az egyén pszicholdgidja.®

A kampanyok tervez8inek ezek kozul a lehetd legtobb tényezdt figyelembe kell vennilk. Ha pusztan az
ismeretek atadasara fokuszdalnak, az gyakran hatastalan vagy akar kéaros hatasu kampanyokat eredményez.
A blnmegeldzésben az egyik kedvezdtlen hatas az, hogy az aldozatorientalt kampanyok fokozhatjak a
bldncselekménytdl vald félelmet, ahelyett, hogy eredményesen csokkentenék a blincselekmény kockazatat
vagy a blincselekmény altal okozott kart.” Az eredménytelen blinmegel6zési kampanyokkal és az olyan
kampanyokkal, amelyek valamilyen modon a varttal ellentétes eredményt hoztak, mar az 1980-as évek eleje
ota foglalkozik a szakirodalom,® és némileg meglepd, hogy tovabbra is azzal probalkozunk, amirdl tudjuk, hogy
nem mukodik.

Hatastalannak bizonyuld kabitészer-ellenes médiakampanyok

A Kabitdszer és a Kabitdszerfiggdség Eurdpai Megfigyelkdzpontja ( European Monitoring Centre for
Drugs and Drug Addiction, EMCDDA) 6va int a kabitoszer-hasznalat megelézését célzo, hatastalan — mi
tébb, esetenként kontraproduktiv - médiakampanyoktdl.® Az EU-ban gyakoriak az olyan kampanyok,
amelyek célia, hogy felhivigk a figyelmet a kabitoszerekkel kapcsolatos problémakra. Azonban az
EMCDDA-val kapcsolatban allé orszagok egyharmada mar 2013-ban kivezette az ilyen kampanyokat,
vagy legalabbis kevesebbet alkalmazza Sket. Azok az orszagok, amelyek ilyen kampanyokat folytatnak,
nemigen végzik el a hatasossag értékelését. A kampanyban dolgozdé szereplék pedig a legtébb esetben
csak azt értékelik, hogy a célcsoport pozitivan fogadta-e vagy megértette-e az lUizenetet, de a tényleges
viselkedésvaltozast mar nem vizsgaljak. Az EMCDDA arra hivja fel a figyelmet, hogy a kabitészer-ellenes
kampanyok szisztematikus elemzése szerint e kampanyok hatastalanok, mivel a jovébeni kabitdszer-
hasznalatra iranyulé szandékot csak kis mértékben, a tényleges kabitdszer-hasznalatot pedig egyaltalan
nem befolyasoljak.®

A kampanyok dltalaban sokkal kevésbé eredményesek, ha nem térsulnak hozzajuk egyéb intézkedések. A
kampanyok eredményessege attdl fugg, hogy mennyire képezik részét a szakpolitikak és beavatkozasok
tagabb kontextusanak. Ez azt jelenti, hogy a blinmegelézésben az tajékoztatd kampanyokat nem tekinthetjik a
szituacios, fejlesztési vagy k6z6sségi megelézés alternativainak, sokkal inkabb kiegészitik, tamogatjak azokat.

Végezetll: a kampany eredményessége a kampany hatasanak az értékelésével ismerhetd meg. Természetesen
ha a kampanyra 6sszehangolt eréfeszitések keretében kerll sor, akkor nehezebb meghatdarozni, hogy a mért
eredmény mennyiben tulajdonithatd maganak a kampanynak. Nagyon gyakori tévedés, hogy a kampany sikerérdl
kizardlag a folyamat értékelése alapjan tesznek megallapitasokat. A folyamat értékelése azt mutatja meg, hogy a
kampany végrehajtasa a tervek szerint tortént-e. Az, hogy a célkdzonségnek ,tetszett-e” a kampany, vagy hogy
emlékezik-e az Uzenetre, semmit nem mond arrdl, hogy sikerUlt-e csokkenteni a blncselekmény kockazatat
vagy az okozott kart."" Ami pedig még rosszabb: a sikerrel kapcsolatos pontatlan megallapitasok jobb esetben
eréforras-pazarlassal, rossz esetben karos kdvetkezményekkel jarnak.'?
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Az ijesztgetéssel dolgozé tudatossagnoveld taktika nem mikodik

Atudatossag ndvelésének egyik moédszere, hogy afiatalokat kdzvetlenil és/vagy szemléletes eszkdzokkel
szembesitik azzal, hogy mire szamithatnak, ha kabitdszert hasznalnak vagy blincselekményeket kdvetnek
el. A fiatalokat megcélzé ilyen jellegl tudatossagnéveld programok kivétel nélkil a félelemmel probaljak
befolyasolni a serdiil6k viselkedését. E programok népszerlisége azt mutatja, hogy a bizonyitékok és a
tapasztalatok nincsenek hatassal a blinmegel&zésre. Egy kontrollcsoport bevonasaval végzett értékelés
mar 1980-ban azt mutatta, hogy a beavatkozas a blincselekmények szamanak névekedését okozta. '
Azdta tobb tanulmany is megallapitotta, hogy hatastalanok és ,valdszinUsithetéen” karosak azok a
beavatkozasok, amelyeknek modszere az, hogy megijesztik a gyermekeket. Az egyik szisztematikus
felllvizsgalat szerzdi sirgetik az ilyen beavatkozasokat végrehajté hatdsagokat, hogy végezzenek
Loehato értékelést”."

MIKOR SIKERES TEHAT EGY KAMPANY?

Természetesen vannak a hatasukat tekintve eredményes kampanyok a blnmegel&zés terén és mas terlleteken
egyarant. A korabbi kampanyok hatéasanak értékelése fontos informaciokkal szolgdl, de nem szikségszerlen
mutatja meg azt, hogy egy kampany miert volt eredményes vagy miért nem. A szisztematikus felUlvizsgalatok
segitenek a mintazatok azonositasaban, a viselkedéstudomanyok (példaul a tarsadalmi marketing, amely az
emberi viselkedésnek a tarsadalom javat szolgald befolyasolasat vizsgalja) pedig magyarazatokkal szolgalnak. '°

Hogy a lényegre térjink: a hatékony bldnmegel&zési kampanyok tervezése és végrehajtasa nem tekinthetd a
térsadalmi vagy szituacios beavatkozasok egyszerlbb alternativajanak. A hirdetések és a tudatossag ndvelését
célzo kampanyokhoz jelentds kutatas szikséges. Tobb paraméter van, amelyet figyelembe kell venni, és vegul
majd az eredmények értékelése mutatja meg, hogy ez sikerllt-e. Az aldbbiakban altalanos iranymutatassal
szolgalunk.'®

| J Az lizenet

A kampany Uzenetének relevansnak és célratorének kell lennie, és kozvetlen jelentdséggel kell birmia. Nem
érdemes Ujra elmondani az embereknek azt, amit mar ugyis tudnak, kivéve, ha a legmegfelelébb pillanatban
emlékeztetjik Sket. Az azonnali cselekvésre valo felszolitas hatéasosabb, mint az egyszerd tajékoztatas. Ezért ha
egy Ujsaghirdetésben hivjuk fel az emberek figyelmét arra, hogy értéktargyaikat ne hagyjék a parkold autéjukban,
az nem lesz hatasos, viszont t6bb sikert érhetlink el, ha ugyanezt az Uzenetet a parkoldban helyezzik ki.
Ugyanez a helyzet az elkdvet6knek szant Uzenetekkel. Ha az esetleges hosszabb tavi kdvetkezményekre
(példaul a blntetésre) emlékeztetjik 6ket, az kevésbé hatasos, mint ha a kdzvetlen kockazatra hivnank fel a
figyelmUket (példaul arra, hogy tetten érik vagy letartdztatjak Sket). Az dldozatokat megszdlitd kampanyok soran
a lehetd legnagyobb mértékben el kell kerlini a hibaztatast.

Az Uzenet minden esetben legyen lényegre tord, gyakorlati és konkrét. A ,Ne adjon esélyt a betdréknek”

kommunikalasa helyett mondjuk el a lakosoknak, hogy pontosan mit az, amit a betbrések megelézése
érdekében tehetnek (példaul egy bizonyos tipusu ajtozar felszerelése).
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A kampanyoknak nem csak a tajekoztatast és a cselekvésre valo felszdlitast kell tartalmazniuk, hanem az
érzelmekre is hatniuk kell. Tudjuk, hogy a lokalizalt kampanyok hatasosabbak, ezért abban az esetben, ha
egy adott bldncselekmény mint jelenség kifejezetten egy kdrnyékre jellemzd, sokkal jobb megoldas az adott
kornyéket megcélozni, mint a telies varost. A vizudlis elemeknek is felismerhetének és ismerdsnek kell lennitik a
célkdzodnség szamara (tekintettel a nyelvhasznalatukra, az életkorukra, a nemukre és kulturalis vagy szubkulturalis
ismereteikre). Sajnos ez azt is jelenti, hogy az "széles nagykdzdnség megcélzasa" sokszor hatastalan.

Arra is Ugyelni kell, hogy a kampany forrasa (vagyis az, aki az lizenetet kozli) hogyan jelenik meg az Gzenetben,
vagy hogy egyaltalan azonosithatd-e. A szervezeteknek figyelmet kell forditaniuk arra, hogy megbizhatd
partnerként jelenjenek meg, de kerlliék a moralizélas vagy a félelemkeltés latszatat.

@ A média

EgyértelmU tényezd, de mégis sokszor figyelmen kiviil hagyjak. A kampanynak azokat a médiacsatornakat kell
hasznalnia, amelyekkel elérhetd a célkdzonség. Az ezzel kapcsolatos dontéseket kutatas és mérlegelés utan kell
meghozni. Ha fizikai médiat (példaul plakatokat vagy szordlapokat) hasznalunk, akkor a relevans helyszineken
kell kihelyezni vagy szétosztani azokat, a kampany foldrajzi fokuszpontjara korlatozva.

A kdzdsségi médiaban folytatott kampanyok sok kihivassal jarnak. Melyik koz6sségi médiat hasznaljuk? Videok
vagy csak képek legyenek? Célzott hirdetések vagy nyilvanos bejegyzések? Hogyan kell konfiguralni a célzast?
Ez mar 6nmagaban is kllon tudomany, és jo okunk van feltételezni, hogy a blinmegel6zéssel foglalkozd
szakemberek nem digitalismarketing-specialistak. Valdszinlleg megéri egy szakembert megbizni ezzel a
feladattal.

Végezetll, kampanyok id6zitését és hosszat korlltekintéen kell megtervezni. A megjelenités idStartamanak
elegenddnek kell lennie ahhoz, hogy az Uizenet eljusson a kézdnséghez, de ne legyen olyan hosszu, hogy az
emberek megunjak. Ez nem koénny( feladat. A hosszabb kampanyokhoz képest jobb megoldast jelentenek az
id&szakos, intenziv ismétlések.

Miért volt sikeres a Get Home Safe kampany?
Mert tobb volt egyszerl kampanynal.

A Get Home Safe (,Juss haza biztonsagban”) elnevezés( beavatkozas a dél-belfasti kocsmak
vendégeit érd (alkoholfogyasztashoz kéthetd) tamadasok megelézését célozta, és pozitiv eredménnyel
jart: a tamadasok és a tamadasi kisérletek szama hirtelen nagy mértékben csdkkent. A beavatkozas
egy olyan kampanyt foglalt magaban, amely arra figyelmeztette az embereket, hogy mértékkel
fogyasszanak alkoholt és jussanak haza biztonsagban. Ehhez egy szlogent (,Gondold meg jobban —
juss haza biztonsagban”), plakatokat, szérdlapokat, piszoarszényegeket, tovabba a témegkdzlekedési
eszkdzokon, a radidban, a televizidban és a helyi sajtoban elhelyezett hirdetéseket hasznalt. A kutatasok
azt mutattak, hogy az emberek észrevették a kampanyt, fel tudtak idézni és pozitivan reagaltak ra.
Azonban a Get Home Safe sikere nem csupan a kampanynak tulajdonithatd. A kampany csak egy
aspektus volt az integralt megkozelitésben, amely emellett kételezévé tette a regisztraciot a belépéskor,
fokozott figyelmet forditott a hazirend betartatasara, térfigyelé kamerakat és radidcsatornat hasznalt, és
lehetéve tette az addikcids kezelésre kildést.'”
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@ Bedgyazottsag, stratégia és integralt megkozelités

A tarsadalmi és kereskedelmi hirdetésekkel dolgozd marketingesek jol tudjak, hogy az &nmagaban allé
hirdetés vagy figyelemfelkelté kampany nem j6 konstrukcio. A kampany csak az elsé lépés, a kirakds jaték egy
darabkdja, és minden esetben az adott célt szolgald szélesebb kord, dsszehangolt megkozelités részeként kell
alkalmazni.'® Egy adott terméket példaul nem egyszerlien reklamozni kell, hanem kedvezményt is kell kinalni
(ez a pénzlgyi 6sztdnzd) és szemmagassagba kell helyezni a terméket a boltban (ez a szituacios 6sztoénzd,
ugynevezett nudging)'®, hogy az emberek valdban azt valasszak az alternativakkal szemben. A cigarettas
dobozokra ranyomtatott egészségligyi figyelmeztetés sem Onmagaban allo intézkedés, hanem része a
dohanyzas visszaszoritasat celzo stratégianak, amely magaban foglalja az aremeléseket (pénziigyi intézkedés)
és a nyilvanos helyeken vald dohanyzas tilalmat (jogalkotasi intézkedés).

Ugyanez vonatkozik a blinmegelézésre is. A kampanyoknak megvan a maguk szerepe a blinmegelézésben,
de meg kell felelnilik legalabb a kovetkezd két feltételnek. ElGszor is, az ismeretek atadasan és a tudatossag
novelésén tul a viselkedésvaltozas érzelmi és affektiv aspektusaira kell 6sszpontositaniuk. Masodsorban
kisémilk és tamogatniuk kell a blnmegelézés egyéb megkodzelitéseit (blntetélgyi igazsagszolgaltatas,
szituacios, fejlesztési és kdzodsségi megelézés) oly modon, hogy azok egymast fokozzak és megerdsitsék.?”

{.,

Valéjaban miért néveljuk a tudatossagot?

Nem csak azért ndveljik a tudatossagot, mert hiszink abban, hogy a mogéttes mechanizmus
mukaodik, vagyis hogy ha az emberek tobbet tudnak a blindzésrdl, akkor kevesebb blincselekményt
kovetnek el. Valdjaban mas tényezdk is vannak, amelyek arra 6sztonzik a blinmegelézéssel foglalkozd
szakembereket, hogy tajékoztatd kampanyokkal dolgozzanak. llyen tényez8k példaul a kovetkezdk:

A t6bbi bliinmegel6zési beavatkozashoz képest olcsoé. A tarsadalmi megelézéshez példaul
jelent8s és hosszu tavd human és pénziigyi eréforras-befektetésre van szlkség. Egy tomegmedia-
kampany ezzel szemben mar alacsony egy fére jutd koltség mellett is sok embert elérhet.
Gyors. A tudatossag ndvelését célzd kampanyokhoz nincs szlikség sok idére. Az egész folyamat
— az elgondolastdl kezdve a kampanyanyagok megtervezésén és terjesztésén at a folyamat
elézetes értékeléséig és a jelentéstételig bezardlag — néhany hdnapnal tdbbet nem vesz igénybe.
Es mér johet is a kdvetkezd kampany!

Megnyeri a szamhaborut. A blnmegelézést célzd beavatkozasokat kétféle értékelésnek vetik
ala: a folyamatértékelésnek és a hatasértékelésnek. Ezek egyike sem feltétlendl konnyd, de a
tudatossagnoveld kampanyok folyamatértékelését a lehetd legegyszerlibb elvégezni. Tizezer
plakatot nyomtattak? Mit is mondott, hany millié embert ért el a kampany?

A szakpolitikai dontéshozdk szeretik a tudatossagot. Kombindljuk ezt a harom tényezét,
razzuk 0ssze, és... me, kész a dontéshozok kedvenc koktélja. A tudatossag ndvelését célzd
kampanyokkal tehetnek valamit a problémaval kapcsolatban még a kdvetkezd valasztasok elétt,
mégpedig kevés befektetéssel. A szamok is jol fognak mutatni!®!

Ezekjogos megfontolasok, de semmit nem tudunk meg beldltik a bdnmegel&zést célzo tudatossagndveld
kampanyok eredményességerdl.
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