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MITU GRIOVEJAS:

INFORMUOTUMO
DIDINIMAS
NIEKADA
NEPAKENKE,

AR NE?

N usikalstamumo prevencijos iniciatyvos daznai vykdomos kaip
informuotumo didinimo kampanijos. Taciau yra mazai jrodymuy,
kad informuotumas pats savaime gali paskatinti elgesio pokycius ir
kad jis gali labai prisidéti prie nusikaltimy prevencijos. Veiksmingos
kampanijos yra susijusios su afektiniais elgsenos pokyciy aspektais
ir yra integruoty nusikalstamumo prevencijos strategijy dalis.



INFORMUOTUMO DIDINIMAS:
ELEGANTISKAS PRINCIPAS

Nusikalstamumo prevencijos specialistai daznai turi tenkintis ribotais iStekliais. Daugelis jy patiria tam tikra
politinj spaudimg ar suvarzymus. 1§ jy tikimasi, kad jie greitai reaguos | nusikalstamumo problemas ir imsis
veiksmy joms spresti, taciau i$ tikryjy jie daznai negali parengti iSsamiy ir integruoty intervenciniy priemoniy.
Rezultatas: prevencijos specialistai renkasi informuotumo didinimo kampanijas, kad informuoty Zmones apie
nusikalstamuma.

Pagrindine idéja paprasta: Zzmonés veikia pagal turimas Zinias. Jei jie nesielgia taip, kaip norime, turime suteikti
jiems daugiau informacijos." Tas, kuris Zino, kad kibernetiniai nusikaltéliai naudojasi silpnais slaptazodziais,
pasirinks stipresnius slaptazodzius. Kai zmonés Zino, kad jsilauzéliai j namus patenka pro atvirus langus,
iSeidami i namy uzdarys langus. O tas, kuris supranta narkotiky vartojimo rizikg sveikatai, maziau linkes i$
tikryjy vartoti narkotikus. Logiska?

Atrodo, kad tai veikia. Todél nusikaltimy prevencijos specialistai rengia informacines kampanijas: naudoja
nuo dury iki dury iSneSiojamus lankstinukus tam tikrame rajone, vieSujy paslaugy praneSimus per televizijg
ir visas kitas priemones — plakatus, vaizdo jrasus, skelbimus socialiniuose tinkluose. |sitraukiame | mokykly
mokymo programas, kad pamokytume vaikus arba nuveztume juos kur nors, kur jie galéty suzinoti kg nors apie
nusikalstamuma ir sauguma.

Kompiuterius iSmanantys zmonés internete elgiasi saugiau?
Pagalvokite dar karta.

Neseniai Olandijoje atlikto kibernetinio saugumo tyrimo metu nenustatyta reikSmingo rysio tarp ziniy apie
interneto sauguma ir elgesio (kibernetinés higienos). Dar blogiau — nustatytas reikSmingas neigiamas
kibernetinio saugumo zinojimo poveikis slaptazodziy stiprumui ir nesaugios programinés jrangos
atsisiuntimui: Zinantieji turéjo silpnesnius slaptazodzius ir atsisiunté daugiau nesaugios programinés
jrangos!® Tarptautiniai tyrimai parode, kad Ziniy poveikis elgsenai internete taip pat silpnas. Cain,
Edwards ir Still nustate, kad grupés, turin€ios daugiau ziniy apie kiberneting higiena, pavyzdziui, jaunesni
zmones (palyginti su vyresnio amziaus zmonemis) ir ekspertai (palyginti su neekspertais), nuolat Sias
Zinias taiké maziau.® Atlikus 1,6 min. kompiuteriy tyrima nustatyta, kad daugiausia kenkéjiSky programy
buvo programineés jrangos kurejams priklausanciuose kompiuteriuose.* Sisteminéje apZvalgoje apie
psichoedukacines intervencijas saugumo internete srityje taip pat atkreiptas démesys j ziniy ir elgsenos
neatitikima, teigiant, kad edukacinémis programomis pavyko padidinti zinias, taiau jos nebuvo
susijusios su elgsenos internete pokyciais.®
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BET AR TAI VEIKIA?

Trumpai atsakant: retail Tyrimai ne kartg parodé, kad Zinios apie nusikalstamuma nebutinai sumazina
nusikalstamuma ar viktimizaciia — tai idéja, kuria grindziama ,informuotumo paradigma®. Sis principas galbit
elegantiskas, taciau jis taip pat yra klaidingas.

Kad suprastume, kodél taip yra, turime Siek tiek jsigilinti j tai, kas lemia Zmoniy elgesj, jskaitant apsisaugojimo
priemones ir nusikaltimus. Informuotumo paradigmoje daroma prielaida, kad zmonés elgiasi remdamiesi
turimomis (galbdt) objektyviomis ziniomis. IS tikryju Zmogaus elgesj lemia daugybé veiksniy ir psichosocialiniy
procesy, jskaitant (subjektyvias) Zinias, planuota elgesj, racionaly pasirinkima, socialines normas, vaidmeny
modelius ir individualia psichologija.®

Kampanijy kuréjai turéty atsizvelgti j kuo daugiau Siy veiksniy. Vien sutelkus démesj j ziniy perdavima,
kampanijos daznai bus neveiksmingos ar net zalingos. Nusikalstamumo prevencijos srityje vienas i§ neigiamy
padariniy yra tai, kad | aukas orientuotos kampanijos gali padidinti nusikaltimy baime, o ne veiksmingai
sumazinti nusikalstamuma (rizika) ar zala.” IS tiesy apie neveiksmingas nusikalstamumo prevencijos kampanijas
ir kampanijas, kurios vienaip ar kitaip nepasiteisino, literattiroje raSoma jau nuo devintojo desimtmedio pradzios,®
ir Siek tiek stebina, kad vis bandome daryti tai, kas, kaip jau zinome, neveikia..

Visuomenés informavimo priemonése vykdytos kampanijos pries
narkotikus pasirodé esancios neveiksmingos

Europos narkotiky ir narkomanijos stebésenos centras (EMCDDA) jspéja dél neveiksmingy ir net
prieSingy rezultaty duodandiy visuomenés informavimo priemonése vykdomy kampanijy, skirty
narkotiky vartojimo prevencijai.® Europos Sgjungoje daznai vykdomos kampanijos, kuriomis siekiama
didinti informuotuma apie su narkotikais susijusias problemas. Taciau dar 2013 m. trec¢dalis su EMCDDA
susijusiy Saliy tokiy kampanijy atsisake arba jy skai¢iy sumazino. Tos Salys, kurios jas jgyvendina, retai
atlieka poveikio vertinimus. DaZniausiai kampanijos rengéjai vertina tik tai, ar kampanija patiko tikslinei
grupei arba ar tiksline grupe suprato pranesima. Vertinimuose paprastai nenagrinejami faktiniai elgsenos
pokyciai. EMCDDA nurodo, kad sisteminé kovos su narkotikais kampanijy analizé rodo, jog jos yra
neveiksmingos: poveikis ketinimui vartoti narkotikus ateityje yra menkas, o faktiniam narkotiniy medziagy
vartojimui — néra isvis jokio poveikio."

Be to, kampanijos paprastai buina daug maziau veiksmingos, kai jos vykdomos atskirai. Kampanijy
veiksmingumas priklauso nuo to, kokiu mastu kampanija jtraukiama j platesnj politikos ir intervenciniy priemoniy
rinkinj. Taigi nusikalstamumo prevencijos srityje informacinés kampanijos neturéty buti laikomos alternatyva
situacinei, vystomajai ar bendruomeninei prevencijai, o turéty jas papildyti ar paremti.

Galiausiai, kampanijos poveikio vertinimas parodys kampanijos veiksminguma. Zinoma, jei kampanija yra
koordinuoty pastangy dalis, bus sunkiau nustatyti, kiek iSmatuoto poveikio galima priskirti paciai kampanijai.
Labai dazna klaida yra teiginiai apie kampanijos sékme, remiantis tik proceso jvertinimu. Proceso jvertinimas
parodo, ar kampanija buvo jgyvendinta taip, kaip planuota. Tai, ar tikslinei auditorijai ,patiko” kampanija, ar ji
jsiminé jos Zinute, nieko nesako apie nusikalstamumo (rizikos) ar Zalos mazinima.'" Dar blogiau: dél klaidingy
teiginiy apie sékme geriausiu atveju gali bati iSSvaistomi iStekliai, o blogiausiu — sukeliamas Zalingas poveikis. ?
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Informuotumo didinimas remiantis ggsdinimo taktika neveikia

Specialus informuotumo didinimo metodas — tiesiogiai ir (arba) vaizdziai supazindinti jaunuolius su
tuo, kas jiems nutiks, jei jie vartos narkotikus arba darys nusikaltimus. Visose tokiose nepilnamedciy
informavimo programose, siekiant paveikti paaugliy elgesj, naudojama baimeé. Tai, kad jos yra gana
populiards, rodo, kad jrodymai ir stebejimas yra atitrtike nuo nusikalstamumo prevencijos veiklos. Dar
1980 m. atlikus vertinima, kuriame buvo naudojama kontrolingé grupe, paaiskéjo, kad dél intervencijos
padidéjo nusikalstamumas!™ Nuo to laiko atlikta daugybé tyrimy, kurie parodeé, kad intervencinés
priemonés, kuriy esmeé — vaiky gasdinimas, neveikia ir gali turéti zalinga poveikj. Sisteminés apzvalgos
autoriai ragina Sias priemones jgyvendinancias institucijas imtis ,griezto vertinimo®."

KADA KAMPANIJOS VEIKIA?

Be abejo, nusikalstamumo prevencijos ir kitose srityse yra ir veiksmingy (poveikio pozilriu) kampanijy pavyzdziy.
Pragjusiy kampanijy poveikio vertinimai suteikia jzvalgy, taciau jie nebutinai parodo, kodel kampanija buvo
veiksminga ar ne. Sisteminés apzvalgos padeda jzvelgti désningumus, o paaiSkinimus pateikia elgesio mokslai,
pavyzdziui, socialine rinkodara, tirianti jtaka zmoniy elgesiui siekiant socialinio gério.'

Trumpai tariant, veiksmingos nusikalstamumo prevencijos kampanijos kdrimas ir jgyvendinimas néra lengviausia
socialiniy ar situaciniy intervencijy alternatyva. Viesinimo ir informuotumo didinimo kampanijoms reikia atlikti
nemazai tyrimy. Reikia atsizvelgti j jvairius parametrus, ir galiausiai tik atlikus rezultaty vertinimg galima nustatyti,
ar visi jie buvo teisingi. Toliau pateikiame keleta bendro pobudzio gairiy.'®

| J Pranesimas

Kampanijos praneSimas turéty buti aktualus, dalykiskas ir svarbus. Nesakykite zmonéms to, ka jie jau Zino,
nebent sugebésite jiems tai priminti tinkamu metu. Raginimai imtis skubiy veiksmy yra veiksmingesni nei
bandymai tik ,suteikti informacijos”. Todél skelbimas laikraStyje, kuriame raginama nepalikti vertinguy daikty
pastatytame automobilyje, nebus veiksmingas, bet galbut kampanija bus sekmingesné, jei Sig zinig perduosite
automobiliy stovéjimo aiksteléje. Tas pats pasakytina ir apie pazeidéjams skirtus pranesimus: priminti jiems
apie galimas ilgalaikes pasekmes (pvz., bausme) yra maziau efektyvu, nei nurodyti tiesioginj pavojy (pvz., bati
suciuptam, suimtam). | aukas orientuotose kampanijose kiek jmmanoma venkite kaltinimy.

Bet kuriuo atveju praneSimas turi bati konkretus, praktiSkas ir konkretus. Nesakykite ,Nesuteikite jsilauzeliams

galimybés” — nurodykite Zmonéms, ka tiksliai jie gali daryti norédami uzkirsti kelig jsilauzimams (pvz., jmontuoti
tam tikro tipo dury spyna).
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Kampanijose reikéty ne tik dalytis informacija ir sitllyti imtis veiksmuy, bet ir paveikti subjektyvius jausmus. Zinome,
kad kampanijos yra veiksmingesnés, kai jos yra lokalizuotos, todél geriau kreiptis | konkrety rajong nei j visa
miestg, kai tam tikras nusikalstamumo reiskinys budingas tik tam rajonui. Vaizdiniai elementai taip pat turéty bati
atpazjstami ir zinomi tikslinei grupei pagal kalba, amziy, lytj ir (sub)kulttrines nuorodas. Deja, tai taip pat reiskia,
kad orientavimasis | placiajg visuomene daznai yra neveiksmingas.

Taip pat reikéty atkreipti démesj j tai, kaip kampanijos Saltinis (praneSimo siuntéjas) vaizduojamas pranesime ir
ar jis apskritai identifikuojamas. Organizacijos turi uztikrinti, kad jos buty patikimos partnerés, taciau reikia vengti
moralizavimo ar baimés kurstymo.

@ Visuomenés informavimo priemonés

Sis elementas yra akivaizdus, tadiau daznai jam neskiriama pakankamai démesio. Viykdant kampanija turéty
buti naudojami visuomeneés informavimo kanalai, kad buty uzmezgamas rysys su tiksline visuomenés dalimi.
Sprendimai Siuo klausimu turéty bati priimami atlikus tyrimus ir apsvarséius. Kai naudojamos fizinés informavimo
priemonés (pvz., plakatai ir lankstinukal), jie turéty buti platinami atitinkamose vietose, taCiau apsiribojant
geografiniu kampanijos Zidiniu.

Vykdant kampanijas socialiniuose tinkluose kyla daugybé isstkiy. Kuriuos socialinius tinklus naudoti? Naudoti
vaizdo jraSus ar tik vaizdus? Naudoti tiksling reklama ar vieSa pranesima? Kaip sukonfigiruoti nukreipima |
tiksline auditorijg? Tai gana sudétingas darbas, todél saugiausia daryti prielaida, kad nusikalstamumo prevencijos
darbuotojai néra skaitmeninés rinkodaros specialistai. Tikriausiai apsimokeés samdyti profesionala.

Galiausiai kampanijos turéty buti kruopS&iai suplanuotos vykdymo laiko parinkimo ir trukmeés atzvilgiais.
Informacija turéty bati rodoma pakankamu mastu, kad auditorija baty supazindinta, bet ne per ilgai, kad jos tai
nenuvarginty — tai tikra problemal Jei tai ilgalaiké kampanija, pakartojimui (protrikiais) teiktina pirmenybé.

Kodél pasiteisino kampanija ,,Saugiai grizk namo* (angl. ,,Get Home Safe")?
Nes tai buvo ne tik kampanija

Piety Belfaste vykdyta intervenciné priemoné ,Saugiai grizk namo*®, kuria siekta uzkirsti kelig (su alkoholiu
susijusiems) iSpuoliams pries bary lankytojus, dave teigiamy rezultaty: iSpuoliy ir pasikésinimy juos
uzpulti skai€ius sumazéjo. Kampanijoje ,Saugiai grizk namo* buvo naudojamas Sukis (,Pagalvok du
kartus — saugiai grizk namo"), plakatai, lankstinukai, kiliméliai pisuaruose, reklama vieSajame transporte,
radijuje, televizijoje ir vietingje spaudoje raginant Zmones protingai vartoti alkoholj ir saugiai grjzti namo.
Tyrimai parode, kad Zmonés Sig kampanijg pastebéjo, jsiminé ir jvertino. TacCiau ,Saugiai grizk namo*
sekmeé negali bati siejama tik su Sia kampanija, nes ji buvo tik nedidelis integruoto metodo, kuris taip pat
apeme dury registracijos reikalavima, grieztesnj pojstatyminiy akty vykdyma, vaizdo stebéjimo kameras,
radijo rysj, rekomendacijy dél alkoholio vartojimo schema, aspektas, ir visa tai buvo vykdoma remiant
vietos jmonéms.’’
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@ Iterptumas, strategija ir integruotas metodas

Socialinés ir komercines rinkodaros specialistai zino: vien tik reklama ar informavimo kampanija yra prastas
sprendimas. Kampanija yra pirmas zingsnis, viena i$ délionés daliy, ir ji visada turéty buti platesnio, koordinuoto
metodo siekiant tikslo dalis.'® Uzuot tiesiog reklamave tam tikrg produkta, sitlote nuolaida (finansiné paskata) ir
padedate jj parduotuvéje akiy lygyje (situaciné paskata, vadinama stumtelgjimu’®), kad Zmoneés i$ tiesy rinktysi
§] produkta, o ne alternatyvas. Uzuot tiesiog atspausdinus praneSimg apie sveikatg ant cigareCiy pakelio,
§i priemoneé yra jtraukta | integruota tabako kontrolés strategijg, kuri taip pat apima kainy didinima (fiskaliné
priemoné) ir draudima rukyti vieSose vietose (teisiné priemoné).

Tas pats pasakytina ir apie nusikalstamumo prevencija. Kampanijos turi savo vietg nusikalstamumo prevencijos
srityje, taCiau jos turéety atitikti bent Sias dvi sglygas. Pirma, jas vykdant pagrindinis démesys turéty buti skiriamas
emociniams ir poveikio atzvilgiams, kurie keisty elgsena, o ne tik perduoty Zinias ir didinty informuotuma. Antra,
jos turéty buti vykdomos kartu su kitomis nusikaltimy prevencijos priemonémis (baudZiamosios justicijos,
situacing, vystymosi ir bendruomenés prevencija) ir jas paremti, kad kampanijos ir prevencinés priemonés
papildyty vienos kitas.?°

{.,

Tiesa apie tai, kodél didiname informuotuma

Informuotuma didiname ne tik todél, kad tikime pagrindiniu mechanizmu —zinojimas apie nusikalstamuma
lemia mazesnj nusikalstamuma. 1S tiesy yra ir kity veiksniy, kurie skatina prevencijos specialistus rengti
informacines kampanijas. Stai keletas i$ ju:

Palyginti su kitomis nusikalstamumo prevencijos priemonémis, ji yra pigi. PavyzdZziui,
socialinei prevencijai reikia dideliy ir ilgalaikiy zmogiskuyjy ir finansiniy istekliy investiciju. Visuomenés
informavimo priemoniy kampanija, prieSingai, gali pasiekti daugybe zmoniy uz nedideles iSlaidas
vienam gyventojui.

Ji yra greita. Informuotumo didinimo kampanijoms papras&iausiai nereikia daug laiko. Visas
procesas — nuo idejos, kampanijos medziagos krimo ir platinimo iki pradinio proceso jvertinimo ir
ataskaity teikimo — neturéty uztrukti ilgiau nei kelis ménesius. Galima pereiti prie kitos kampanijos!
Ji laimi skai€iy zaidima. Nusikalstamumo prevencijos intervencines priemonés vertinamos
dviem budais: proceso ir poveikio vertinimu. Nei vienas, nei kitas nebutinai yra lengvas, taciau
informuotumo didinimo kampanijy proceso vertinimas yra gana paprastas. JUs iSspausdinote
10 000 plakaty, o kiek milijony, jasy teigimu, pasieke jusy kampanija?

Politikos formuotojai mégsta informuotuma. Sumaisykite visus tris elementus, suplakite ir...
Stai: puikus kokteilis politikos formuotojams. Informuotumo didinimo kampanijos suteikia jiems
galimybe kg nors daryti, kad problema buty sprendziama dar iki kity rinkimy ir per daug | ja
neinvestuojant. Skaiciai taip pat atrodys gerai!®’

Tai pagristi argumentai, taCiau jie nieko nepasako apie nusikalstamumo prevencijos informavimo
kampanijy veiksminguma.
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