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oziedzibas novérsanas iniciativas biezi tiek 1stenotas

ka informétibas uzlabosanas kampanas. Tomér ir maz
pieradijumu, ka informétiba pati par sevi sp&j mainit uzvedibu
un ka tadéejadi ta varétu batiski sekmét noziedzibas novérsanu.
Efektivas kampanas ir vérstas uz uzvedibas mainas emocionalajiem
aspektiem un ir ieklautas integrétas noziedzibas novérsanas
stratégijas.



INFORMETIBAS UZLABOSANA:
IEDARBIGS PRINCIPS

Noziedzibas novéerSanas jomas profesionaliem biezi efekts japanak ar ierobezotiem fidzekliem. Daudzi izjut
politisko spiedienu vai ierobezojumus. Tiek sagaidita strauja un efektiva reakcija uz noziedzibas problemam,
taCu realaja dzive nav iespéjams izstradat visaptveroSus un integrétus intervences pasakumus. Rezultats —
prevencijas jomas profesionali izvelas uzlabot iedzivotaju informétibu par noziedzibu.

Pamatdoma ir vienkarsa — cilvéki rikojas atbilstosi to riciba esosajam zinaSanam. Ja vini nerikojas atbilstosi,
mums tiem jasniedz vairak informacijas.' Kads, kurs zina, ka kibernoziedznieki launpratigi izmanto vajas paroles,
izvélesies specigakas paroles. Ja iedzivotaji bas informéti, ka laupitaji majas ieklust pa atvertiem logiem, izejot
no majam, vini aizvers logus. Un kads, kur§ patiesam izprot narkotiku lietoSanas negativo ietekmi uz veselibu,
visticamak, tas izvelesies nelietot. Logiski?

Ta varetu Skist. Protams, noziedzibas novérSanas profesiondli izmanto informésanas kampanas: brosuru
izplatiSanu noteikta apkaime, valsts dienestu pazinojumus televizija un visu paréjo: plakatus, video, reklamas
socialajos medijos utt. Més dodamies uz skolam, lai macitu, vai aizvedam skolénus uz vietam, kur tie var
lemacities ko noderigu par noziedzibu un drosibu.

Vai datortehnologiju joma zino$akas personas rikojas drosak tiessaisté?
Padomajiet vélreiz.

Nesena Niderlandé veikta petjuma netika konstatéta nekada celonsakariba starp zinaSanam par drosibu
interneta un uzvedibu (kiberhigienu). Vel sliktak, taja tika konstatéts, ka informétiba par kiberdrosibu
rada butisku negativu ietekmi uz paroles stipribu un nedroSas programmaturas lejupieladi — labak
informétajam personam bija vajakas paroles, un tas biezak lejupieladeja nedroSu programmattrul® Art
starptautiskos pétijumos ir konstatéts, ka zinaSanam ir maza ietekme uz uzvedibu tieSsaisté. Cain,
Edwards un Still atklaja, ka grupas, kuram bija vairak zinaSanu par kiberhigieénu, pieméram, jauniesi
(pretstata gados vecakiem cilvekiem) un eksperti (pretstata parastajiem lietotajiem) to pastavigi ievéroja
mazak.® Tapat petjuma, kura tika izmantoti dati par 1,6 miljardiem datoru, tika konstatéts, ka visvairak
launprogrammatru bija programmatdras izstradataju datoros!* Ari sistematiska psihologiski izglitojoso
interneta droSibas pasakumu parskata tika uzsverts saiknes trukums starp zinaSanam un uzvedibu un
tika atzits, ka izglitibas programmas palielina zinaSanas, bet nekadi nav saistitas ar uzvedibas mainu
tieSsaiste.®
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BET VAI SADAS KAMPANAS IR EFEKTIVAS?

Viena varda — retil Atkal un atkal petijumi rada, ka zinaSanas par noziedzibu ne vienmer samazina noziedzibas
vai viktimizacijas Tmeni, — 8 ideja ir informétibas uzlaboSanas paradigmas pamata. Sis princips var Skist
elegants, ja, taCu tas ir arf nepareizs.

Lai saprastu, kapéc ta, mums ir mazliet dzilak jaizprot, kas nosaka cilvéka uzvedibu, ari attieciba uz drosibas
pasakumiem un noziedzibu. Informétibas uzlaboSanas paradigma paredz, ka cilveki rikojas saskana ar (Skietami)
objektivu informaciju, kas ir to riciba. Patiesiba cilveku uzvedibu ietekmé neskaitami faktori un psihosocialie
procesi, to vidu (subjektivas) zinasanas, planota riciba, racionalas izvéles, socialas normas, lomu modeli un
individuala psihologija.®

Tapec kampanu veidotajiem ir janem vera pec iespéjas vairak minéto aspektu. PieverSanas vienigi zinaSanu
nodo$anai kampanas padara neefektivas vai pat kaitigas. Noziedzibas novérSanas joma viens no negativas
ietekmes aspektiem ir tas, ka uz upuriem orientétas kampanas var palielinat bailes no noziedzibas, nevis
efektivi samazinat noziedzibu (risku) vai kaitéjumu.” Patiesi, jau kop$ 20. gadsimta 80. gadiem ir dokumentétas
neefektivas noziedzibas noverSanas kampanas un kampanas, kas ta vai citadi deva negativu rezultatu,®— sava
zina ir parsteidzosi, ka més turpinam rikoties pieraditi neefektiva veida.

Pret narkotikam vérstas kampanas masu medijos izradas neefektivas

Eiropas Narkotiku un narkomanijas uzraudzibas centrs (EMCDDA) bridina par neefektivam un pat
kontrprodukfivam masu mediju kampanam par narkotiku lietoSanas noversanu. ° Kampanas, kuru
merkis ir uzlabot informétibu par narkomanijas problémam, ir biezi izplatita prakse ES. Tomeér, jau
2018. gada tresdala EMCDDA iesaistito valstu bija partraukusas $adu kampanu izmantoSanu vai
samazinajusas to apjomu. Tas, kuras Sadas kampanas istenoja, to ietekmes novertgjumus veica
reti. Lielakaja dala gadijumu kampanu veidotaja tikai novertgja, vai mérkgrupai vestijums patika un
bija saprotams. Novertgjumos parasti realas uzvedibas izmainas netiek aplikotas. EMCDDA norada,
ka narkotiku apkaroSanas kampanu sistematiska analize pierada to efektivitates trukumu: ietekme
uz noltiku paméginat narkotikas nakotné ir pavisam neliela, un nav nekadas ietekmes uz pasreizgjo
narkotiku lietoSanas apméru.®

Turklat kampanas vienas pasas médz but mazak efektivas. Kampanu efektivitate ir atkariga no ta, cik liela méera
kampana ir dala no plasaka politikas un intervences pasakumu kopuma. Tadel noziedzibas noverSanas joma
informacijas kampanas nedrikst uzskatit par alternativu situativai, attistibas vai sabiedriba balstitai prevencijai,
bet gan ta japapildina vai jaatbalsta.

Visbeidzot, par kampanas efektivitati var spriest ar tas ietekmes novértgjuma palidzibu. Protams, ja kampana
ir dala no koordinétu centienu kopuma, bus grutak noteikt, cik liela meéra izmerita ietekme ir attiecinama uz
pasu kampanu. Loti biezZi izplatita kltda ir apgalvot par kampanas panakumiem, balstoties vienigi uz procesa
novertejumu. Procesa novertejuma apraksta to, vai kampana tika istenota, ka planots. Tas, vai mérkauditorijai
“patika” kampana un vai ta atceréjas tas vestijumu, nelauj izdarit nekadus secinajumus par noziedzibas (tas
riska) vai kaitejuma samazinajumu.'' Vel sliktak — nepatiesi apgalvojumi par panakumiem labakaja gadijuma var
novest pie resursu Skérdesanas, bet sliktakaja — pie negativas ietekmes.'?
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Informétibas uzlabo3anas kampanas, kuru pamata ir iebiedéSanas taktika, nedarb

Ipasa informétibas uzlaboganas metode ir tie§a un/vai vizuala veida vérsties pie jauniesiem, atainojot,
kas ar viniem notiks, ja vini lietos narkotikas vai izdaris noziegumus. Visas $adas jaunieSu informéetibas
uzlaboSanas programmas bailes ir galvenais riks, ar ko ietekmé pusaudzu uzvedibu. Tas, ka $adas
programmas ir sameéra popularas, liecina par saiknes trikumu starp pieradijumiem un noverojumiem, no
vienas puses, un noziedzibas novérsanu, no otras puses. Jau 1980. gada novértgjuma ar kontrolgrupu
tika pieradits, ka attiecigais intervences pasakums izraisija noziedzibas lmena paaugstinasanos!'® Kops
ta laika daudzos péetijumos ir pieradits, ka intervences pasakumi, kas ietver bernu biedésanu, nav efektivi
un var “potenciali” radit negativu ietekmi. Sistematiska parskata autori mudina iestades, kuras isteno
Sadus pasakumus, tos “rupigi izvertet”.'

BET KADAS KAMPANAS IR PATIESAM EFEKTIVAS?

Protams, ir arT ietekmes zina efektivu kampanu pieméri gan attieciba uz noziedzibas novérSanu, gan citiem
aspektiem. Ir derigi iepazities ar ieprieks istenotu kampanu ietekmes noveértgjumiem, tacu tie nebdt nepalidz
saprast, kapéc attieciga kampana bija efektiva vai neefektiva. Sistematiski parskati palidz izprast modelus; to
skaidrojumi ir atrodami uzvedibas zinatnés, pieméram, socialaja marketinga — maciba par cilveku uzvedibas
ietekmesanu socialajam labumam.'®

Tatad — efekiivas noziedzibas novérSanas kampanas izstrade un istenoSana nav vieglaka alternativa par
socialiem vai situativiem intervences pasakumiem. Lai veidotu reklamas un informétibas uzlaboSanas kampanas,
ir javeic nopietna izpéte. Ir janem véra daudz faktoru, un galu gala tikai rezultatu novértgjums palidzes secinat
par to, vai tie interpretéti pareizi. Talak sniegsim dazas visparigas vadiinijas.'®

| J Véstijums

Kampanas vestijumam ir jabut piemérotam, precizam un tufitgji nozimigam. Nestastiet cilvekiem to, ko vini
jau zina, ja vien nespéjat to atgadinat pareizaja bridi. Aicingjumiem uz tafitgju ricibu ir lielaks potencials neka
tikai “informésanai”. Piemeéram, reklama laikraksta, kura iedzivotaji tiek aicinati neatstat automasina vertigus
priekSmetus, nebUs efektiva, tacu Sim vestjumam var bt lielaka ietekme, ja tas bus redzams autostavvieta. Tas
pats attiecas uz vestijumiem likumparkapéjiem: atgadinajums par potencialam sekam ilgtermina (pieméram, par
soda sanems$anu) ir mazak efekfivs par noradem uz talitéju risku (pieméram, notverSanas vai arestésanas risku).
Kampanas, kas ir vérstas uz cietuSajiem, maksimali izvairieties no vainoSanas.

Jebkura gadijuma vestijumam ir jabut precizam, praktiskam un specifiskam. Sakiet nevis “Nedodiet iespéju

laupttajiem”, bet gan informéjiet iedzivotajus par darbibam, kas var palidzet novéerst ielausanos (pieméram,
uzstadit noteikta veida durvju slédzeni).
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Ar kampanu ir ne vien jasniedz informacija un jaierosina riciba, bet art jaizraisa subjektivas sajutas. Zinams, ka
kampanas ir efekiivakas, ja tas ir lokalizétas, tapec labak pieversties noteiktai apkartnei, nevis visai pilsétai, ja
attiecigaja pilsétas dala ir izteikti verojams kads konkréts noziedzibas veids. ArT vizualajiem elementiem ir jabut
atpazistamiem un mérkgrupai zinamiem valodas, vecuma, dzimuma un (sub)kultlras atsaucu zina. DiemZzél tas
nozime ari to, ka versanas pie “sabiedribas kopuma” bieZi ir neefektiva.

Ir japarupéjas par to, ka kampanas avots (véstitajs) tiek atainots vestijuma, un to, vai tas vispar ir noradits.
Organizacijam ir janodroSina, ka tas tiek uztvertas ka uzticams partneris, bet jaizvairas no moralizéSanas un
bailu seéSanas.

@ Medijs

Tas ir acimredzams, bet bieZi bez ieveribas atstats aspekts. Kampanai jaizmanto tadi mediju kanali, ar kuru
palidzibu var sasniegt tas méerkauditoriju. Leémumi $aja saistiba ir japienem, balstoties uz izpéti un ieprieksgjiem
apsverumiem. Ja tiek izmantoti fiziski materiali (pieméram, plakati un informativas lapinas), tie jaizplata attiecigajas
vietas, tacu tikai kampanas istenoSanas teritorija.

Kampanu 1stenosana socialajos medijos rada veselu virkni jautajumu. Kuros socialajos medijos? Video vai tikai
attelu formata? Ka merkorientétas reklamas vai ka publiski ieraksti? Ka regulet mérkauditorijas sasniegSanu?
8] joma ir vesela zinatne, tapéec visdro$ak ir pienemt, ka noziedzibas novérsanas profesionali nav digitala
marketinga specialisti. Tapéc, visticamak, atmaksasies attiecigu profesionalu pakalpojumu izmantosana.

Visbeidzot, kampanas ir rlipigi japlano gan to istenosSanas laika, gan ilguma zina. Kampanas saturam ir jabat
pieejamam pietiekami ilgi, lai sasniegtu auditoriju, bet ne parak ilgi, lai negarlaikotu — ldk, reala problemal
Atkartojumi (sérijas) ir ieteicami ilgtermina kampanam.

Kapéc kampana “Get Home Safe” bija efektiva? Jo ta nebija tikai kampana

Ar “Get Home Safe” intervenci, kuras meérkis bija noverst (dzéruma izraisitus) uzbrukumus baru
apmekletajiem Dienvidbelfasta, tika guts pozitivs rezultats: tika efektivi samazinats uzbrukumu un to
izdariSanas méginajumu skaits. “Get Home Safe” ietvéra kampanu, kas mudinaja iedzivotajus lietot
alkoholiskos dzérienus sapratigi un drosi nok|it majas, izmantojot saukli (“Think twice—Get home
safe”), plakatus, informativas lapinas, Tpasi noformeétus pisuaru paklajinus, ka art reklamas sabiedriskaja
transporta, radio, televizija un vietéja presé. Pétijumi paradia, ka iedzivotaji So kampanu pamanija,
atcergjas un novertéja pozitivi. Tacu “Get Home Safe” panakumus nevar attiecinat uz pasu kampanu
vien, jo ta bija tikai mazs aspekts integréta pieeja, kas ietvéra ari prasibu registrét bara apmeklétajus,
stingraku iekséjas kartibas noteikumu ieveroSanu, videonoverosanas kameru un radiolinijas izmantosanu,
ar alkohola lietoSanu saistitu lietu izskatiSanas programmu — viss ar vietgjo uznéméju atbalstu.'”
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@ Integrétiba, stratégija un integréta pieeja

Sociala un komerciala marketinga specialisti labi zina: viena pati reklama vai informétibas uzlaboSanas kampana
ir neefektivs risingjums. Kampana ir pirmais solis, viens mozaikas gabaling, un tai vienmeér jabut dalai no plasakas,
koordinétas pieejas attieciga mérka sasniegSanai.”® Ta vieta, lai reklamétu noteiktu produktu, jus piedavajat
atlaidi (finansialu stimulu) un veikala novietojat to acu limenr (ka situativu stimulu, ko déve par pamudinajumu’),
lai pircéji patieSam attiecigo produktu izvéletos citu alternafivu vieta. Ta vieta, lai uz cigareSu pacinam tika
uzdrukatu pazinojumu par kaitejumu veselibai, Sis pasakums ir dala no integrétas tabakas lietoSanas kontroles
stratégijas, kas ietver arf cenas pieaugumu (fiskals pasakums) un smékésanas aizliegumu sabiedriskas vietas
(legislativs pasakums).

Sie pasi principi ir spéka noziedzibas novérsanas joma. Kampanam ir sava vieta noziedzibas novér§ana, tadu
tam jaatbilst vismaz diviem nosacijumiem. Pirmkart, tam jakoncentréjas uz emocionaliem uzvedibas mainas
aspektiem, papildinot zinaSanu parnesi un informétibas uzlabosSanu. Otrkart, tam jabalsta citas noziedzibas
noversanas pieejas (noversana ar kriminaltiesibu sistemu, situativa noverSana, attistibas novérsana un sabiedriba
balstita noverSana) ta, lai tas cita citu uzlabotu un stiprinatu.”®

{.,

Informétibas uzlabosanas pasakumu izmantoSanas iemesli

Mes stradajam pie informeétibas uzlabosanas ne vien tapec, ka ticam tas pamata esoSajam mehanismam
— ka zinaSanas par noziedzibu palidz samazinat noziedzibu. Patiesiba ir ari citi faktori, kas noziedzibas
noverSanas specialistiem liek pievérsties informativajam kampanam. LUk, dazi no tiem:

Tas ir letas, salidzinot ar citiem noziedzibas novérSanas intervences veidiem. Pieméram,
socialas prevencijas joma ir nepiecieSami ieverojami un ilgstosi cilvekresursu un finanSu resursu
ieguldijumi. Tupretl ar masu mediju kampanu var sasniegt daudz cilvéku ar zemam izmaksam uz
vienu iedzivotaju.

Ta iedarbojas atri. Informétibas uzlabosanas kampanam vienkarsi nevajag daudz laika. Visam
procesam — no idejas lldz izstradei un kampanas materialu izplatiSanai un noslédzot ar vienkarsu
procesa novértejuma un parskatu sagatavoSanu — nevajadzétu aiznemt ilgak par daziem
meénesiem. Un jau var kerties pie nakama pasakumal

Skaitliski izsakami rezultati. NoziedzZlbas novérSanas intervences pasakumus noverte
divejadi: ar procesa novertejumu un ar ietekmes novertejumu. Neviens no minétajiem nav viegls
uzdevums, bet informeétibas uzlabosanas kampanu procesa novertéjums ir sameéra skaidrs. Jus
izdrukajat 10 000 plakatu, un, sakiet, cik miljionus iedzivotaju jusu kampana sasniedza?
Politikas veidotajiem loti patik informétibas uzlabosSana. Kombingjot kampanu ar tas
novertejumiem, jus iegusiet idealu kombinaciju, kas uzrunas politikas veidotajus. Informétibas
uzlaboSanas kampanas tiem dod iespéju kaut ko darit lietas laba lldz nakamajam vélesanam un
bez parmeérigi lieliem ieguldijumiem. Ari skaitli izskatisies labil*!

Sie visi ir ticami apsverumi, tadi tie nekadi nelauj spriest par noziedzbas novérsanas informéatibas
uzlabosanas kampanam.
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