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SFAXXATUR TAL-MITI:

IS-SENSIBILIZZAZZJONI
QATT MA WEGGGHET
LIL HADD, HUX VERU?

-inizjattivi tal-prevenzjoni tal-kriminalita spiss jiehdu I-ghamla ta'
kampanji ta' sensibilizzazzjoni. Madankollu, ftit hemmm evidenza
li turi li s-sensibilizzazzjoni fiha nfisha kapaci tinkoragixxi bidla
fl-imgiba u, konsegwentement, li tista' tikkontribwixxi hafna ghall-
prevenzjoni tal-kriminalita. lI-kampanji effettivi jagixxu fuq l-aspetti
emozzjonali tat-tibdil fl-imgiba u huma parti integrata mill-istrategiji
integrati tal-prevenzjoni tal-kriminalita.



IS-SENSIBILIZZAZZJONI:
PRINCIPJU ELEGANTI.

[I-prattikanti tal-prevenzjoni tal-kriminalita spiss ikollhom jaghmiu li jistghu minn rizorsi limitati. Hafna huma
suggetti ghal xi forma ta' pressjoni politika jew limitazzjonijiet. Dawn huma mistennija li jirrispondu malajr
ghall-problemi tal-kriminalita u jaghmlu xi haga dwarhom, izda fir-realta spiss ma jistghux jizviluppaw interventi
komprensivi u integrati. Ir-rizultat: il-prevenzjonisti jaghzlu kampanji ta' sensibilizzazzjoni biex jinfurmaw lin-nies
dwar il-kriminalita.

L-idea sottostanti hija semplici: in-nies jagixxu skont I-gharfien li jkollhom. Jekk ma jagixxux bil-mod li nixtiequ,
irridu naghtuhom iktar informazzjoni.” Xi hadd li jafli I-kriminali ¢ibernetici japprofittaw minn passwords dghajfa se
jaghzel passwords iktar b'sahhithom. Meta n-nies ikunu konxjili I-hallelin jidhlu fid-djar mit-twiegi miftuhin, huma
se jaghlqu t-twiegi meta johorgu. U xi hadd i jithem ir-riskiji tas-sahha fl-uzu tad-drogi huwa ingas probabbli li
attwalment juza d-drogi. Jaghmel sens dan?

Jidher li iva. Bhala tali, il-prattikanti tal-prevenzjoni tal-kriminalita juzaw kampanii ta' informazzjoni: fuljetti bieb
bieb f'vicinat partikolari, xandiriet tas-servizz pubbliku fuq it-televizjoni, u kull haga ohra—powsters, vidjows,
reklami fug il-midja socjali. Ahna naghmlu interventi fil-kurrikuli tal-iskejjel sabiex nghallmu lezzjoni lit-tfal, jew
niehduhom x'imkien sabiex ikunu jistghu jitghallmu xi haga dwar il-kriminalita u s-sigurta.

Tahseb li n-nies li jafu juzaw il-kompjuters ghandhom imgieba iktar sigura online?
darbtejn.

Ricerka Olandiza ri¢enti rigward is-sigurta cibernetika ma sabet ebda korrelazzjoni sinifikanti bejn
I-gharfien dwar is-sigurta fuq I-internet u I-agir (igjene Cibernetika). Aghar minn hekk, hija sabet effett
negattiv sinifikanti tas-sensibilizzazzjoni tas-sigurta cibernetika dwar is-sahha tal-password u t-tnizzil ta'
software mhux sigur: dawk li jafu kellhom passwords ingas b'sahhithom u nizzlu software ingas sigur!®
Ir-ricerka internazzjonali sabet effetti dghajfin simili tal-gharfien fl-agir online. Cain, Edwards u Still sabu
li dawk il-gruppi b'iktar gharfien dwar Il-igjene cCibernetika, bhaz-zghazagh (vs l-anzjani) u I-esperti (vs
dawk li mhumiex esperti) applikawh ingas b'mod konsistenti.> B'mod simili, ir-ricerka bbazata fuq 1.6
miljun kompjuter sabet li dawk li jappartjenu lill-izviluppaturi tas-software kienu infettati bl-ikbar numru ta'
malware.* Revizjoni sistematika tal-intervenzjonijiet tas-sigurta tal-internet psikoedukazzjonali enfasizzaw
ukoll id-distakk bejn I-gharfien u l-agir, u kkummentaw li I-programmi edukazzjonali rnexxielnom izidu
I-gharfien, izda ma kienux assocjati ma' bidla fl-agir online.®
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IZDA DAN JAHDEM?

F'kelma wahda: rari! Kull darba, ir-ricerka uriet li I-gharfien dwar il-kriminalita ma jwassalx necessarjament ghal
tnaqqis fil-kriminalita jew il-vittimizzazzjoni—I-idea sottostanti tal-"paradigma tas-sensibilizzazzjoni”. Il-prin¢ipju
jista' jkun eleganti, veru, izda huwa zbaljat ukoll.

Biex nithmu ghaliex, hemm bzonn nidhlu ftit iktar fil-fond dwar x'inhu dak li jiddetermina I-imgiba tan-nies, inkluzi
I-prekawzjonijiet tas-sigurta i I-kriminalita. ll-paradigma tas-sensibilizzazzjoni tassumi li n-nies jagixxu skont
I-gharfien oggettiv (prezunt) li ghandhom. Fir-realta, I-imgiba tan-nies hija influwenzata minn serje ta' fatturi
u processi psiko-socjali, inkluz gharfien (suggettiv), imgiba ppjanata, ghazliet razzjonali, normi socjali, xempji
pozittivi, u psikologija individwali.®

|d-disinjaturi tal-kampaniji ghandhom jikkunsidraw kemm jista' jkun minn dawn il-fatturi. L-iffukar biss fuq it-
trasferiment tal-gharfien spiss se jwassal ghal kampanji ineffettivi jew sahansitra dannuzi. Fil-prevenzjoni tal-
kriminalita, effett negattiv wiehed huwa li I-kampaniji orjentati lejn il-vittmi jistghu jzidu I-biza mill-kriminalita pjuttost
milli jnagqsu effettivament (ir-riskju tal-) kriminalita jew hsara.” Fil-fatt, kampanii ta' prevenzjoni tal-kriminalita
ineffettivi u kampanii li kelhom |-effett oppost b'xi mod gew koperti fil-letteratura sa mill-bidu tas-snin tmenin®—u
dak li huwa sorprendenti huwa li nibgghu nippruvaw naghmlu dak li diga nafu li ma jahdimx.

ll-kampanji tal-midja kontra d-drogi rrizultat li hija ineffettiva.

I&-Centru Ewropew ghall-Monitoragg tad-Droga u d-Dipendenza fuq id-Droga (EMCDDA) jwissi kontra
kampanii tal-midja ineffettivi u sahansitra anke kontroproduttivi ghall-prevenzjoni tal-uzu tad-drogi.® II-
kampaniji li ghandhom |-ghan tas-sensibilizzazzjoni dwar problemi relatati mad-drogi huma komuni fl-UE.
Madankollu, sa mill-2013, terz tal-pajjizi affiljati mal-EMCDDA kienu wagqgfu jew naqgsu tali kampanii.
Dawk li implimentawhom rari jwettqu evalwazzjonijiet tal-impatt. F'hafna mill-kazijiet, dawk li jaghmiu
I-kampaniji jivvalutaw biss jekk il-grupp fil-mira ghogobhomx jew fehmux il-messagg. L-evalwazzjonijiet
tipikament ma jharsux lejn it-tibdil attwali fl-imgieba. L-EMCDDA jindika li analizi sistematika ta' kampanji
kontra d-drogi turi l-ineffettivita taghhom: hemm biss effett dghajjef fug l-intenzjoni li jintuzaw drogi
fil-futur, u ebda effett assolut fuq I-uzu attwali mis-sustanza.

[I-kampaniji wkoll ghandhom tendenza i jkunu hafna ingas effettivi meta jkunu awtonomi. L-effettivita tal-
kampaniji tiddependi fuq I-estent sa fejn il-kampanja tkun parti minn sett iktar wiesa' ta' politiki u intervenzjonijiet.
Ghalhekk, fil-prevenzjoni tal-kriminalita, il-kampanii tal-informazzjoni ma ghandhomx jitgiesu bhala alternattiva
ghal prevenzjoni sitwazzjonali, fl-izvilupp jew fil-komunita izda, minflok, suppliment jew appogg ghaliha.

Finalment, evalwazzjoni tal-impatt ta' kampanja se tghidlek xi haga dwar I-effettivita ta' kampanja. Naturalment,
jekk il-kampanja tkun parti minn sforz koordinat, se jkun iktar difficli li jigi ddeterminat x'ammont ta' effett imkejjel
jista' jigi attribwit ghall-kampanja nfisha. Zball komuni hafna huwa li jsiru stqarrijiet li s-success ta' kampanii
huwa bbazat esklussivament fuqg evalwazzjoni tal-process. Evalwazzjoni tal-process tghidlek jekk il-kampanja
gietx varata kif mahsub. Jekk |-udjenza fil-mira "ghogbithiex" il-kampanja jew ftakritx i-messagg, ma jghid xejn
dwar it-tnaqqis ta' (ir-riskju tal-) kriminalita jew tal-hsara." Aghar minn hekk: stgarrijiet foloz ta' success jistghu
jwasslu ghal hela ta' rizorsi fl-ahjar kaz u effetti dannuzi, fl-aghar kaz."?
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Is-sensibilizzazzjoni bbazata fuq tatti¢i ta' tbezziegh ma tahdimx

Teknika specifika ta' sensibilizzazzjoni hija li tikkonfronta liz-zghazagh, b'mod dirett u/jew grafiku,
rigward x'se jigrilhom jekk juzaw id-drogi jew iwettqu reati kriminali. Tali programmi ta' sensibilizzazzjoni
ghall-minorenni kollha juzaw il-biza" biex jinfluwenzaw I-imgiba adoloxxenti. ll-fatt li huma pjuttost
popolari huwa ezempju tad-distakk bejn I-evidenza u I-osservazzjoni minn naha wahda, u I-prevenzjoni
tal-kriminalita min-naha |-ohra. Sa mis-snin tmenin, evalwazzjoni permezz ta' grupp ta' kontroll uriet i
l-intervent ikkawza Zieda fil-kriminalital"® Minn dak iz-zmien 'lil hawn, diversi studiji urew li I-intervenzjonijiet
li kienu jikkonsistu fit-tbezziegh tat-tfal ma jahdmux u "probabbli" jkollhom effetti dannuzi. L-awturi ta'
revizjoni sistematika jheggu lill-awtoritajiet li jjmplimentawhom biex jadottaw "evalwazzjoni rigoruza".

Allura meta jahdmu il-kampanji?

Naturalment, hemm ukoll ezempji ta' kampanji effettivi—f'termini tal-impatt—fil-prevenzjoni tal-kriminalita
u postijiet ohra. L-evalwazzjonijiet tal-impatt ta' kampaniji tal-passat jaghtuna informazzjoni, izda mhux
necessarjament jghidulna ghaliex kampanja kienet effettiva jew le. Ir-revizjonijiet sistematici jghinuna naghrfu
xejriet; spjegazzjonijiet huma offruti mix-xjenzi fug l-agir bhall-kummercjalizzazzjoni socjali, Il-istudju tal-
influwenzar tal-agir tal-bniedem ghall-gid socjali.'®

Biex naslu ghall-punt: id-disinn u I-implimentazzjoni ta' kampanja tal-prevenzjoni tal-kriminalita li hija effettiva
mhuwiex alternattiva iktar facli ghall-intervenzjonijiet socjali jew sitwazzjonali. ll-pubbli¢ita jew kampanii ta'
sensibilizzazzjoni jehtiegu ricerka konsiderevoli. Hemm diversi parametri li ghandhom jittiehdu in kunsiderazzjoni
u, finalment, evalwazzjoni tar-rizultat biss se tghidlek jekk kinux kollha tajbin. Hawn taht se naghtu ftit linji gwida
generali.”®

| J lI-messagg

[I-messagg tal-kampanja ghandu jkun rilevanti, fil-punt, u ta' sinifikant immedijati. Tghidx lin-nies dak li diga jafu,
sakemm ma tkunx kapaci tfakkarhom dwaru ezattament fil-mument it-tajjeb. Is-sejhiet ghal azzjoni immedjata
ghandhom iktar potenzjal milli sempliciment "tinghata informazzjoni". Bhala tali, reklam fuq il-gazzetta li jghid lin-
nies biex ma jhallux oggetti li jiswew il-flus f'karozza pparkjata mhux se jahdem, izda hemm ¢ans li jkollok iktar
success jekk dak il-messagg tipprovdih fil-parkegg. L-istess huwa veru f'messaggi orjentati lejn it-trasgressuri:
li tfakkarhom dwar il-konsegwenzi potenzjali fit-tul (ez. punizzjoni) huwa ingas effettivi milli tghidilhom x'inhu
r-riskju immedjat (ez. li jingabdu, jigu arrestati). F'kampanii orjentati lejn il-vittmi, kemm jista' jkun evita li twahhal
fihom.

Fi kwalunkwe kaz, il-messagg ghandu jkun fil-punt, prattiku u specifiku. Tghidx "Taghtix ¢ans lil hallelin", imma
ghid lin-nies ezatt x'jistghu jaghmlu biex jipprevienu serq (perezempju, li jkollok tip partikolari ta' serratura fil-bieb).
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[I-kampaniji ma ghandhomx biss jagsmu I-informazzjoni u jissuggerixxu azzjoni, izda ghandhom ukoll jitkellmu
dwar l-emozzjonijiet suggettivi. Ahna nafu li I-kampaniji huma iktar effettivi meta jkunu lokalizzati, ghalhekk ahjar
jekk jigi indirizzat vicinat specifiku milli belt shiha meta fenomenu ta' kriminalita partikolari jkun specifiku ghal dak
il-vicinat. L-elementi vizivi, ukoll, ghandhom ikunu jistghu jigu rikonoxxuti u jkunu familjari ghall-grupp fil-mira
f'termini ta' lingwa, eta, sess, u referenzi (sub)kulturali. Sfortunatament, dan ifisser ukoll li I-mira lejn "il-pubbliku
generali" hija spiss ineffettiva.

Ghandha tinghata attenzjoni wkoll lil mod kif is-sors tal-kampanja (il-messaggier) jintwera fil-messagg u, fil-fatt,
jekk huwiex identifikat jew le. L-organizzazzjonijiet ghandhom jizguraw li jidhru bhala msieheb affidabbli, izda
jevitaw li jidhru bhala moralizzanti jew li joholqu biza'.

@ ll-mezz

Huwa owvju izda spiss injorat. Kampanja ghandha tuza I-kanali tal-midja li jippermettulha tilhaq I-udjenza fil-mira
taghha. Id-decizjonijiet li jsiru f'dan ir-rigward ghandhom ikunu r-rizultat ta' ricerka u deliberazzjoni. Meta tintuza
I-midja fizika (ez. powsters u fuljetti), dawn ghandhom jitgassmu fil-postijiet rilevanti izda b'mod limitat ghall-
fokus geografiku tal-kampanja.

[t-twettiq ta' kampaniji fuq il-midja socjali jinvolvi ammont kbir ta' sfidi. Liema midja socjali? Vidjow jew stampi
biss? Reklami mmirati jew post pubblika? Kif ghandu jigi kkonfigurat I-immirar? Din hija xjenza fiha nfisha, u
l-iktar prezunzjoni sikura li tista' ssir hija li I-haddiema tal-prevenzjoni tal-kriminalita mhumiex specjalisti tal-
kummercjalizzazzjoni digitali. Jekk tgabbad professjonista, probabbilment ikun jagbillek finalment.

Finalment, il-kampaniji ghandhom ikunu ppjanati bir-reqga f'termini ta' zmien u tul ta' hin. L-esponiment ghandu
jkun bizzejied biex jasal ghand I-udjenza, izda mhux twil wisq li jxebbaghhom- problema ta' vera! Ripetizzjoni
(b'wadfiet) hi preferibbli minn kampaniji li jkunu twal.

Ghaliex hadmet il-kampanja "Mur id-Dar Sigur"? Ghax ma Kinitx biss kampanja

L-intervent Mur Sigur id-Dar biex jimpedixxi attakki (relatati mal-alkohol) fug dawk li jmorru f'bars gewwa
South Belfast kiseb rizultat pozittiv: ir-rati ta' attakki u attentat ta' attakki effettivament nagsu bil-kbir.
Mur id-Dar Sigur inkluda kampanija li theggeg lin-nies jixorbu bil-galbu u jmorru d-dar siguri, permezz ta'
slogan ("Ahsibha darbtejn—Mur id-dar sigur"), powsters, fuljetti, tappijiet ghall-urinals, u reklami fug it-
trasport pubbliku, ir-radju, it-TV u fl-istampa lokali. Ir-ricerka uriet li n-nies innutaw, ftakkru u apprezzaw
il-kampanja. Izda s-success ta' Mur id-Dar Sigur ma jistax jigi attribwit ghall-kampanja biss, peress i
I-kampanja kienet biss aspett zghir wiehed ta' approcc integrat li inkludiet ukoll rekwizit ta' registrazzjoni
mal-bieb, zieda fl-infurzar tal-ligijiet sekondarji, CCTV, link tar-radju, skema ta' riferiment tal-alkohol, u
kollox bl-appogg tan-negozji lokali."”
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@ Inkorporazzjoni, strategija u approc¢¢ integrat

[I-kummerdjalizzaturi tal-varjant soc¢jali u kummercjali jafuh dan: reklam jew kampanja ta' sensibilizzazzjoni
wahedhom mhuwiex disinn tajjeb. ll-kampanja hija I-ewwel pass, bi¢¢a wahda mit-tahbila, u ghandha dejjem
tkun parti minn approc¢ koordinat iktar wiesa' sabiex jintlahaqg I-oggettiv.'® Pjuttost milli sempliciment tirriklama
prodott specifiku, toffri skont (incentiv finanzjarju) u tpoggih fil-livell tal-ghajnejn fil-hanut (incentiv sitwazzjonali
msejjah "nudging"'), biex verament iggieghel lin-nies jaghzlu dak il-prodott u mhux alternattivi ohra. Minflok
milli sempliciment tipprintja messagg tas-sahha fug pakkett sigaretti, din il-mizura hija parti minn strategija ta'
kontroll tat-tabakk integrata, li tinkludi wkoll Zidiet fil-prezzijiet (mizura fiskali) u projbizzjoni tat-tipjip f'postijiet
pubblici (mizura legizlattiva).

L-istess huwa veru fil-prevenzjoni tal-kriminalita. ll-kampanji ghandhom post fil-prevenzjoni tal-kriminalita, izda
ghandhom jissodisfaw mill-ingas iz-zewq kundizzjonijiet li gejjin. L-ewwel ghandhom jikkonc¢entraw fuq |-aspetti
emottivi u affettivi tal-bidla fl-imgiba barra minn trasferiment ta' gharfien u sensibilizzazzjoni. It-tieni, ghandhom
jakkumpanjaw u jappoggjaw approcci ohra ta' prevenzjoni ta' kriminalita (qustizzja kriminali, prevenzjoni
sitwazzjonali, ta' zvilupp u tal-komunita), b'mod li jtejbu u jinforzaw lil xulxin.?°

{.,

ll-verita wara s-sensibilizzazzjoni

Ahna nwettqu sensibilizzazzjoni mhux biss ghax nemmnu fil-mekkanizmu sottostanti - I-gharfien dwar
il-kriminalita jwassal ghal ingas kriminalita. Fil-fatt, hemm fatturi ohra li jimbuttaw lill-prevenzjonisti lejn
kampaniji ta' informazzjoni. Hawn huma ftit minnhom:

Ma jiswewx hafna flus meta mgabbla ma' tipi ohra ta' interventi ta' prevenzjoni tal-kriminalita.
lI-prevenzjoni socjali, perezempju, tehtieg investiment sostanzjali u fit-tul tar-rizorsi umani u
finanzjarji. Kampanja tal-mezzi tal-komunikazzjoni tal-massa, ghall-kuntrarju, tista' tilhag hafna
nies ghal prezz baxx per capita.

Hija velo¢i. ll-kampanji ta' sensibilizzazzjoni sempliciment ma jehtigux wisqg hin. ll-process
kollu—mill-idea, ghad-disinn u t-tixrid tal-materjali tal-kampanja sa evalwazzjoni u rapportar tal-
process rudimentari—ma ghandhomx idumu iktar minn ftit xhur. Ghal li jmiss!

Din tirbah il-loghba tan-numri. L-interventi tal-prevenzjoni tal-kriminalita huma suggetti ghal
zewg tipi ta' evalwazzjonijiet: I-evalwazzjoni tal-process u I-evalwazzjoni tal-impatt. L-ebda
minnhom ma hija necessarjament facli, izda I-iktar facli hija evalwazzjoni tal-process tal-kampanii
tas-sensibilizzazzjoni. Inti pprintjajt 10,000 powster u kemm il-miljuni ta' nies ghedt li lahget il-
kampanja tieghek?

Dawk li jfasslu I-politika jhobbu s-sensibilizzazzjoni. Ghaggad it-tlieta li huma, hawwadhom
u... voila: il-cocktail perfett ghal dawk i jfasslu I-politika. Il-kampaniji ta' sensibilizzazzjoni
jippermettulhom jaghmiu xi haga dwar il-problema, gabel I-elezzjoni li jmiss u minghajr ma jkun
hemm investiment kbir wisq fihom. In-numri se jkunu tajbin ukoll!!

Dawn huma kunsiderazzjonijiet validi, izda ma jghidulna xejn dwar [-effettivita ta' kampanji ta'
sensibilizzazzjoni tal-prevenzjoni tal-kriminalita.
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