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MIT DEMONTAT:

CONSTIENTIZAREA
NU STRICA
NICIODATA,

NU-I1 ASA?

e multe ori, initiativele de prevenire a criminalitatii imbraca

forma unor campanii de constientizare. Exista insa foarte
putine dovezi ca, prin natura sa si in mod independent,
constientizarea poate determina schimbari comportamentale,
astfel incat sa aiba o contributie consistenta la prevenirea
criminalitatii. Campaniile eficace vizeaza aspectele afective ale
schimbarilor comportamentale si fac parte din strategiile eficace
de prevenire a criminalitatii.



CONSTIENTIZAREA:
UN PRINCIPIU ELEGANT.

Profesionistii din domeniul prevenirii criminalitatii trebuie sa se descurce adesea cu resurse limitate. Multi dintre
ei sunt supusi unei forme de presiune politica sau constrangeri. Se asteapta din partea lor sa reactioneze rapid
la problemele care tin de criminalitate si sa faca ceva in privinta acestora, dar, In realitate, ei sunt adesea in
imposibilitatea de a elabora interventii cuprinzatoare si integrate. Rezultatul: expertii in preventie opteaza pentru
campanii de constientizare pentru a informa oamenii cu privire la criminalitate.

Ideea de la baza este una simpla: oamenii actioneaza potrivit cunostintelor pe care le au. Daca nu se comporta
asa cum ne dorim, trebuie sa le oferim mai multe informatii.” Cineva care stie ca infractorii cibernetici exploateaza
parolele slabe va alege parole mai puternice. Cand oamenii sunt constienti ca spargatorii patrund in case pe
ferestrele deschise, isi vor inchide ferestrele cand pleaca de acasa. lar probabilitatea de a consuma droguri este
mai scazuta in cazul cuiva care intelege riscurile pentru sanatate ale consumului de droguri. Suna logic?

Aparent, da. Ca atare, profesionistii din domeniul prevenirii criminalitatii recurg la campanii de informare:
distribuirea de brosuri intr-un anumit cartier, anunturi difuzate pe posturile de televiziune publice si tot restul
arsenalului — afise, videoclipuri, reclame pe site-urile de retele de socializare. Intervenim in programele scolare
pentru a le preda o lectie copiilor sau li ducem undeva ca sa poata invéta ceva despre criminalitate si siguranta.

Oamenii priceputi la computere au un comportament
mai prudent online? Mai ganditi-va.

O cercetare olandeza recenta asupra securitatii cibernetice nu a constatat o corelare semnificativ intre
cunostintele privind securitatea pe internet si comportament (igiena ciberneticd). Mai grav, aceasta a
constatat un efect negativ semnificativ al constientizarii privind securitatea cibernetica asupra puterii
parolelor si asupra descarcarii de software riscant: cunoscatorii aveau parole mai slabe si descarcau mai
mult software riscant!” Din cercetarile internationale s-au constatat efecte la fel de slabe ale cunostintelor
privind comportamentul online. Cain, Edwards si Still au constatat ca grupurile cu mai multe cunostinte
privind igiena cibernetica, precum tinerii (In comparatie cu varstnicii) si expertii (in comparatie cu non-
expertii) au aplicat in mod consecvent mai putin cunostintele respective.® Tot astfel, o cercetare in randul
a 1,6 milioane de computere a constatat ca acelea care apartineau unor programatori erau infectate
cu cele mai multe programe malware.* O evaluare sistematica a interventiilor psihoeducationale privind
securitatea pe internet a evidentiat si ea lipsa legaturii dintre cunostinte si comportament, concluzia
find ca programele educationale reuseau sa sporeasca nivelul de cunostinte, dar nu erau asociate cu o
modificare a comportamentului online.®
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DAR FUNCTIONEAZA?

Intr-un cuvant: rareoril Cercetarile au aratat in mod repetat c& cunostintele despre criminalitate nu duc neaparat
la o reducere a fenomenului infractional sau a victimizarii — ideea de la baza ,paradigmei constientizarii”. Poate
ca este elegant principiul, dar este si gresit.

Pentru a intelege de ce, trebuie sa analizam mai in profunzime ce anume determina comportamentul uman,
inclusiv masurile de precautie si criminalitatea. Paradigma constientizarii presupune ca oamenii se comporta in
functie de cunostintele (presupus) obiective pe care le detin. In realitate, comportamentul uman este influentat
de o multitudine de factori si procese psihosociale, inclusiv cunostinte (subiective), comportament planificat,
alegeri rationale, norme sociale, modele de urmat si psihologia individuala.®

Planificatorii campaniilor ar trebui sa ia In considerare cat mai multi dintre acesti factori. Concentrarea in
exclusivitate pe transferul de cunostinte duce adesea la campanii ineficace sau chiar daunéatoare. in prevenirea
criminalitatii, unul dintre efectele adverse este posibilitatea ca 0 campanie orientata spre victime sa sporeasca
teama de criminalitate in loc sa reduca In mod eficace (riscul pe care 1l reprezintd) criminalitatea sau efectele
daunatoare.” Intr-adevar, campaniile ineficace de prevenire a criminalitatii si campaniile care au produs efecte
nedorite intr-un fel sau altul au fost discutate in literatura inca de la inceputul anilor 1980° — si este oarecum
surprinzator ca persistam in incercari care stim deja ca nu functioneaza.

Campanii antidrog in mass-media dovedite a fi ineficace

Observatorul European pentru Droguri si Toxicomanie (OEDT) avertizeaza impotriva campaniilor ineficace
si chiar contraproductive din mass-media pentru prevenirea consumului de droguri.” Campaniile care
urmaresc sa sensibilizeze publicul cu privire la problemele legate de droguri sunt obisnuite in UE. Cu
toate acestea, inca din 2013, o treime dintre tarile afiliate OEDT abandonasera campaniile de acest tip
sau redusesera numarul acestora. Cele care le implementeaza rareori efectueaza evaluari ale impactului.
n majoritatea cazurilor, organizatorii campaniilor evalueazé numai daca grupul-tinta a agreat sau a inteles
mesajul. De obicei, evaluarile se opresc nainte de a analiza schimbarea efectiva a comportamentelor.
OEDT arata ca o analiza sistematica a campaniilor antidrog demonstreaza ineficacitatea acestora: exista
doar un efect slab asupra intentiei de a consuma droguri in viitor si niciun efect asupra consumului actual
de droguri."®

De asemenea, campaniile sunt, in general, mult mai putin eficace daca se desfasoara individual. Eficacitatea
unei campanii depinde de masura in care aceasta face parte dintr-un set mai amplu de politici si interventii.
Astfel, in prevenirea criminalitatii, campaniile de informare nu ar trebui considerate o alternativa la prevenirea
situationald, de dezvoltare sau comunitarg, ci ar trebui sa se adauge acestora sau sa le sustina.

in sfarsit, o evaluare a impacturilor unei campanii va va spune ceva despre eficacitatea unei campanii. Desigur,
in cazul in care campania face parte dintr-un efort coordonat, va fi mai dificil sa determinati ce proportie dintr-un
efect masurat este atribuita campaniei in sine. O greseala foarte frecventa este aceea de a face afirmatii despre
succesul unei campanii exclusiv pe baza unei evaluari a proceselor. O evaluare a proceselor va arata daca
campania a fost derulata conform intentiilor. Chiar daca publicului-tinta i-a ,placut” campania sau i s-a intiparit
in minte mesajul acesteia, acest lucru nu spune nimic despre reducerea (riscului) criminalitatii sau a daunelor. '
Mai rau decét atat: falsele pretentii de succes pot duce, in cel mai bun caz, la risipa de resurse si, in cel mai rau
caz, la efecte daunatoare. '
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Constientizarea bazata pe tactici de inspaimantare nu functioneaza

O tehnica specifica de constientizare este de a-i confrunta pe tineri, intr-un mod direct si/sau grafic, cu
ce li se va intdmpla daca consuma droguri sau comit infractiuni. Toate programele de constientizare
juvenila de acest tip folosesc teama pentru a influenta comportamentul adolescentilor. Faptul ca acestea
se bucura de mare popularitate exemplifica absenta legaturii dintre dovezi si observatie, pe de o parte, si
prevenirea criminalitatii, pe de alta parte. inca din 1980, evaluarea pe baza de grup de control a aratat ca
interventia a cauzat o crestere a nivelului de criminalitate!™® De atunci incoace, mai multe studii au aratat
ca interventiile care consta in a-i speria pe copii nu functioneaza si sunt ,susceptibile” de a avea efecte
daunatoare. Autorii unei evaluari sistematice indeamna autoritatile care le implementeaza sa adopte o
,evaluare riguroasa”."

ASADAR, CAND FUNCTIONEAZA
TOTUSI CAMPANIILE?

Desigur ca exista si exemple de campanii eficace — din perspectiva impactului —, atat la prevenirea criminalitatii,
cét si la alte aspecte. Evaluarile impacturilor unor campanii din trecut pot oferi informatii utile, dar nu ne spun
neaparat de ce a fost sau nu eficace o campanie. Evaluarile sistematice ne ajuta sa distingem modele; gasim
explicatii in stiintele comportamentale, precum marketingul social, studiul influentarii comportamentului uman
pentru binele social.™®

Pe scurt: conceperea si implementarea unei campanii eficace de prevenire a criminalitétii nu este alternativa
mai facila la interventiile sociale sau situationale. Campaniile publicitare si de constientizare necesita cercetari
considerabile. Exista diversi parametri de luat in calcul, iar in cele din urma, doar o evaluare a rezultatelor va va
spune daca i-ati identificat corect pe toti. Va oferim mai jos céateva orientari generale.'®

(5

Mesajul campaniei ar trebui sa fie relevant, la obiect si cu semnificatie imediata. Nu le spuneti oamenilor ce
stiu si ei deja, decét daca le puteti reaminti lucrurile respective exact la momentul potrivit. Apelurile la actiuni
imediate au mai mult potential decéat simpla ,transmitere a informatiilor”. Ca atare, un anunt in ziar care le
spune camenilor sa nu lase obiecte de valoare n autoturismul parcat nu va functiona, dar ati putea avea mai
mult succes daca ati putea transmite mesajul respectiv in parcare. Acelasi lucru este valabil si pentru mesajele
orientate catre infractori: reamintirea posibilelor consecinte pe termen mai lung (de exemplu, o pedeapsa)

este mai putin eficace decat evidentierea riscului imediat (de exemplu, riscul de a fi prinsi, de a fi arestati). In
campaniile orientate spre victime, evitati, pe céat posibil, invinovatirea.

Mesaijul

In orice caz, mesajul trebuie sa fie la obiect, practic si concret. Nu spuneti ,Nu le dati sanse spargatorilor”, ci
spuneti-le camenilor exact ce pot face pentru a ajuta la prevenirea spargerilor (de exemplu, sa isi instaleze un
anumit tip de usa).
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Campaniile ar trebui nu doar sa disemineze informatii si sa sugereze actiuni, ci si sa se adreseze sentimentelor
subiective. Stim ca eficacitatea campaniilor creste cand acestea sunt localizate, deci este mai bine sa ne
adresam unui anumit cartier decat unui intreg oras daca un fenomen infractional este specific cartierului
respectiv. Elementele vizuale ar trebui sa fie si ele recognoscibile si familiare grupului-tinta in ceea ce priveste
limba, varsta, sexul si trimiterile (sub)culturale. Din nefericire, acest lucru inseamna si ca vizarea ,,publicului larg”
este adesea ineficace.

De asemenea, este nevoie de grija la modul in care este infatisata sursa campaniei (mesagerul) prin mesaj si,
de fapt, trebuie vazut daca aceasta este efectiv infatisata. Organizatiile trebuie sa se asigure ca se prezinta ca
partener de incredere, dar sa evite imaginea de moralizator sau de alarmist.

Mediul de comunicare

Este un aspect evident, dar adesea ignorat. O campanie ar trebui sa utilizeze canalele media care i permit sa
ajunga la publicul sau tinta. Deciziile luate n aceasta privinta ar trebui sa fie rezultatul cercetarii si al deliberarii.
Cand se folosesc suporturi fizice (de exemplu, afise si pliante), acestea ar trebui distribuite in locatii relevante,
dar cu limitare la concentrarea geografica a campaniei.

Derularea campaniilor in retelele de socializare presupune o serie intreaga de provocari. Care retele de
socializare? Materiale video sau doar imagini? Mesaje publicitare orientate sau o postare publica? Cum trebuie
configurata orientarea? Aceasta este o stiinta in sine, iar presupunerea cea mai prudenta este ca lucratorii din
domeniul prevenirii criminalitatii nu sunt specialisti in marketing digital. Probabil se va dovedi utila angajarea unui
profesionist.

In sfarsit, momentul si durata campaniilor ar trebui planificate cu atentie. Expunerea ar trebui sa fie suficientd
pentru ca mesajul sa ajunga la public, dar nu atat de lunga incat sa plictiseasca publicul — o adevarata problemal!
Repetarea (in etape) este preferabila campaniilor de lunga durata.

De ce a functionat campania ,,Acasa cu bine”?
Pentru ca nu a fost doar o campanie.

Interventia ,,Acasa cu bine” (,Get Home Safe”), menita sa previna atacurile (legate de alcool) asupra celor
care frecventau barurile din sudul orasului Belfast a obtinut un rezultat pozitiv: frecventa atacurilor si a
tentativelor de atac a scazut considerabil. ,Acasa cu bine” ainclus o campanie care i indemna pe oameni
sa fie responsabili cand consuma bauturi si sa ajunga cu bine acasa, folosind un slogan (,Gandeste-te
bine — sa ajungi acasa cu bine”), afise, pliante, presuri in fata pisoarelor si reclame in transportul public,
la radio, la televiziune siin presa locald. Cercetarile au aratat ca oamenii au observat, au tinut minte si au
apreciat campania. Dar succesul interventiei ,Acasa cu bine” nu poate fi atribuit numai campaniei, caci
campania a fost doar un aspect mic al unei abordari integrate, care a inclus si o cerinta de inregistrare
la intrare, a intensificat aplicarea regulamentelor de organizare, utilizarea supravegherii video, o legatura
radio, un sistem de trimiteri referitoare la alcool, toate acestea cu sprijinul firmelor locale.™”
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@ incorporarea, strategia si abordarea integrata

Specialistii in marketing in domeniul social si comercial stiu deja acest lucru: o reclama sau 0 campanie de
constientizare izolata denota o planificare slaba. Campania este un prim pas, o singura piesa a puzzle-ului, si ar
trebui intotdeauna sa faca parte dintr-o abordare coordonati mai amplé pentru atingerea obiectivului.”® In loc sa
se promoveze pur si simplu un anumit produs, se ofera o reducere (stimulent financiar) si se asaza produsul la
nivelul ochilor in magazin (stimulent situational numit nudging'?), pentru a-i determina cu adevarat pe cameni sa
aleagé produsul respectiv, nu alternativele. In loc s& se printeze pur si simplu un mesaj legat de santate pe un
pachet de tigari, aceasta masura este cuprinsa intr-o strategie integrata de combatere a tutunului, care include
majorari ale pretului (masura fiscald) si interzicerea fumatului in spatiile publice (masura legislativa).

Acelasi lucru este valabil si pentru marketingul social in prevenirea infractiunilor. Campaniile isi au locul lor in
prevenirea criminalitatii, dar ar trebui si sa intruneasca cel putin urmatoarele doua conditii. in primul rand, ar
trebui sa se concentreze asupra aspectelor emotionale si afective ale schimbarii comportamentului, pe langa
transferul de cunostinte si sensibilizarea oamenilor. in al doilea rand, ar trebui sa insoteasc4 si sa sprijine alte
abordari ale prevenirii criminalitatii (justitie penald, cazuistica, dezvoltare si prevenire comunitara), in asa fel incat
sa se consolideze si sa se sustina reciproc.”®

{.,

Adevarul despre motivul pentru care facem constientizare

Facem actiuni de constientizare nu doar pentru ca credem in mecanismul de la baza — ca dobandirea
de cunostinte despre criminalitate duce la reducerea criminalitatii. De fapt, exista alti factori care fi
determina pe specialistii in preventie sa opteze pentru campanii de informare. lata cativa dintre acestia:

Este o solutie ieftina in comparatie cu alte interventii de prevenire a criminalitatii. Preventia
sociala, de exemplu, necesitd o investitie de resurse umane si financiare substantiald, pe termen
lung. O campanie in mass-media, din contra, poate fi auzita in randul mai multor oameni cu un
cost scazut per individ.

Este o solutie rapida. Pur si simplu, campaniile de constientizare nu necesita mult timp. Tntregul
proces — de la idee la proiectare si la diseminarea materialelor campaniei, pana la pun proces
rudimentar de evaluare si raportare — nu ar trebui sa dureze mai mult de cateva luni. Gata,
trecem mai departe!

Este o solutie castigatoare numeric. Interventiile de prevenire a criminalitatii fac obiectul a
doua tipuri de evaluare: evaluarea procesului si evaluarea impactului. Niciuna nu este neaparat
simplu de realizat, dar evaluarea procesului in cazul campaniilor de constientizare este cea mai
simpla varianta care exista. Ati printat 10 000 de afise si... la cate milioane de oameni spuneti ca
a ajuns mesajul?

Decidentii politici adora constientizarea. Le combinam pe toate trei, le amestecam putin
si... voila: avem cocktailul perfect pentru decidentii politici. Campaniile de constientizare le permit
acestora sa faca ceva in legatura cu problema, inainte de urmatorul scrutin si fara sa se implice
prea mult. Cifrele vor arata bine si elel*!

Acestea sunt consideratii valide, insa nu ne spun nimic despre eficacitatea campaniilor de constientizare
pentru prevenirea criminalitatii.
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Si nici a unei agentii ori institutii din cadrul Uniunii Europene sau al Comunitatilor Europene.

Autori/Coordonatori
Stijn Aerts, responsabil cercetare, Secretariatul EUCPN.

Parte din proiectul ,EUCPN Secretariat”, noiembrie 2020, Bruxelles

Cu sprijinul financiar al Programului de prevenire si combatere a criminalitatii desfasurat de
Uniunea Europeana

Comisia Europeana — Directia Generala Afaceri Interne

Pentru mai multe informatii, consultati
urmatoarele instrumentare ale OEDT:

Reteaua europeana de prevenire a criminalitatii.
Prevenirea infractiunilor legate de droguri: realizarea unor schimbari comportamentale eficace.
Seria de instrumentare nr. 16. Bruxelles: EUCPN, 2020. https://eucpn.org/toolbox16-drugrelatedcrimes.

Reteaua europeana de prevenire a criminalitatii.
Prevenirea victimizarii minorilor in era digitala: sensibilizare si schimbare comportamentala.
Seria de instrumentare nr. 15. Bruxelles: EUCPN, 2019. https://eucpn.org/toolbox15-victimisation.
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