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niciativy v oblasti predchadzania trestnej Cinnosti maju casto

podobu osvetovych kampani. Existuje vSak len malo dékazov
o tom, ze informovanost’ sama o sebe dokaze podnietit’zmenu
spravania, a teda ze mbze vyrazne prispiet' k predchadzaniu
trestnej ¢innosti. U¢inné kampane zohravaju Ulohu pri aspektoch
ovplyvnovania zmeny spravania a su sucastou integrovanych
stratégii predchadzania trestnej Cinnosti.



ZVYSOVANIE POVEDOMIA:
ELEGANTNY PRINCIP

Odbornici na predchadzanie trestnej Cinnosti si Casto musia vystacit s obmedzenymi zdrojmi. Mnohi z nich
podliehaju urcitym politickym tlakom alebo obmedzeniam. OcCakava sa od nich, ze budu rychlo reagovat
na problémy spojené s kriminalitou a nieco s nimi robit, ale v skutocnosti casto nembzu vypracovat komplexné
a integrované zasahy. Vysledok: odbornici v oblasti predchadzania sa rozhoduju pre kampane na zvySovanie
povedomia ludi o trestnej Cinnosti.

Zakladna myslienka je jednoducha: ludia konaju podla toho, aké maju vedomosti. Ak sa nespravaju tak, ako
chceme, musime im poskytnut viac informacil. Kto vie, Ze pachatelia pocitacovej trestnej cinnosti vyuZivaju
slabé hesla, zvoli si silnejSie hesld. Ked' si ludia uvedomujd, ze zlodeji sa do domov dostavaju cez otvorené
oknd, zatvoria ich, ked odchadzaju z domu. Dalej je menej pravdepodobné, Ze ten, kto pochopi zdravotné rizika
spojené s uzivanim drog, bude drogy skutoCne uzivat. Dava vam to zmysel?

Zda sa, ze @ano. Odbornici na predchadzanie trestnej Cinnosti preto vyuzivaju moznosti informacnych kampani
vo forme podomovych letakov v konkrétnej zaujmovej oblasti, verejnych oznamov v televizii a vSetkych ostatnych
foriem, ako su plagaty, vided, reklamy na sociélnych sietach. Zasahujeme do Skolskych osnov, aby sme deti
naucili alebo ich zoberieme na urlité miesto, aby sa dozvedeli o trestnej Cinnosti a 0 bezpenosti.

Spravaju sa ludia na internete bezpecnejsie,
ak su zru¢ni v oblasti poc¢itatov? Zamyslite sa.

Posledny holandsky vyskum v oblasti kybernetickej bezpecnosti nepotvrdil Ziadnu vyznamnu
suvislost medzi povedomim o internetovej bezpecnosti a spravanim sa na internete (kybernetickou
hygienou). Prave naopak. Bol potvrdeny vyznamny negativny vplyv informovanosti o kybernetickej
bezpecnosti na silu hesla a preberanie nebezpedného softvéru: ti, ktori mali vedomosti, mali slabsie
hesla a preberali viac nebezpecného softvérul® Medzinarodny vyskum potvrdil podobne slaby
vplyv informovanosti na spravanie sa na internete. Cain, Edwards a Still zistili, ze skupiny s lepSimi
vedomostami o kybernetickej hygiene, ako napriklad mladsi ludia (oproti star$im) a odbornici (oproti
laikom), ju neustale uplatrovali menej.® V podobnom duchu sa vo vyskume 1,6 milionov pocitacov
zistilo, Ze tie, ktoré patrili vyvojarom softvéru, boli infikované najviac skodlivym softvérom.* Systematické
skumanie psychologicko-pedagogickych intervencii v oblasti internetovej bezpecnosti tiez zdéraznilo
nesulad medzi informovanostou a spravanim, pricom vzdelavacie programy uspesne zvySovali mieru
informovanosti, ale nespdjali sa so zmenou spravania na internete.®
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ALE FUNGUJE TO?

Jednym slovom: zriedkavo! Vyskum opakovane ukazal, ze vedomosti o trestnej Cinnosti nemusia nevyhnutne
viest k znizeniu trestnej Einnosti alebo viktimizacie, ¢o je mySlienka, ktora tvori zaklad ,paradigmy informovanosti“.
Tento princip je sice elegantny, ale je aj nespravny.

Ak chceme pochopit dbvod, musime sa trocha dékladnejsie zamysliet nad tym, ¢o urCuje ludské spravanie
vratane bezpecnostnych opatreni a trestnej Cinnosti. Paradigma informovanosti predpoklada, ze ludia sa
spravaju podla (pravdepodobne) objektivnych informacii, ktoré ziskaju. Ludské spravanie v skutocnosti
ovplyvriuje nespocetné mnozstvo faktorov a psychosocidlnych procesov vratane (subjektivnych) vedomosti,
planovaného spravania, racionalnych rozhodnuti, socialnych noriem, vzorov a individualnej psycholdgie.®

Tvorcovia kampani by mali zohladnit o najviac tychto faktorov. Zameriavanie sa vyluCne na odovzdavanie
vedomosti Casto vedie k neucinnym alebo dokonca Skodlivym kampaniam. Jednym z nepriaznivych Ucinkov
kampani orientovanych na obete v oblasti predchadzania trestnej Cinnosti je moznost zvysenia strachu z trestnej
ginnosti nez U&inné znizenie (rizika) trestnej ¢innosti alebo skody, ktord spdsobi.” O neucinnych kampaniach
na predchadzanie trestnej Cinnosti a kampaniach, ktoré z urCitého dévodu neuspeli, sa v literatire piSe uz
od zaciatku 80. rokov®a je trochu prekvapuijlce, Ze stale skisame nieco, o ¢om uz vieme, Ze nefunguje.

Medidlne kampane proti drogdm sa ukazali ako nelginné

Eurdpske monitorovacie centrum pre drogy a drogovu zavislost (EMCDDA) varuje pred neucinnymi
a dokonca kontraproduktivnymi medialnymi kampariami zameranymi na predchadzanie uzivaniu drog.’
Kampane, ktorych ciefom je zvysit informovanost o problémoch stvisiacich s drogami, st v EU bezné.
Uz v roku 2013 tretina krajin zdruzenych v EMCDDA ukoncila alebo obmedzila takéto kampane. Tie,
ktoré ich realizuju, zriedkavo vykonavaju hodnotenia vplyvu. Vo vacésine pripadov organizatori kampani
hodnotia len to, &i sa cielovej skupine posolstvo padilo alebo ¢i ho pochopila. Hodnotenia sa zvycajne
uz nezaoberaju skimanim toho, &i skutoéne doslo k zmene spravania. Centrum EMCDDA poukazuje
na to, Ze systematicka analyza protidrogovych kampani poukazuje na ich neefektivnost: ma len slaby
vplyv na umysel uzivat drogy v budulcnosti a nema vobec ziadny vplyv na skutoéné uzivanie tychto
latok. 10

Kampane st samy o sebe tiez ovela menej Ucinné. Uginnost kampani zavisi od toho, do akej miery je kampar
sUcastou SirSieho suboru politik a intervencii. Pri predchadzani trestnej Cinnosti by sa teda informacné kampane
nemali povazovat za alternativu k situa&nej, rozvojovej alebo komunitnej prevencii, ale mali by ich dopifiat alebo
podporovat.

Napokon, hodnotenie vplyvu kampane vam napovie nie€o o jej ucinnosti. Samozrejme, ak je kampan sucastou
koordinovaného Usilia, bude naro¢nejsie urcit, aku Sast nameraného Ucinku mozno pripisat samotnej kampani.
Velmi ¢astou chybou je tvrdenie o UspeSnosti kampane zaloZzené vyluéne na hodnoteni procesu. Hodnotenie
procesu ukaze, ¢i bola kampan realizovana tak, ako bolo planované. To, ¢i sa cielovému publiku kampan ,pacila“
alebo si zapaméatalo jej posolstvo, nehovori ni¢ o (rizikach) trestnej ¢innosti alebo znizovani $kéd spdsobenych
trestnymi ¢inmi."" ESte horsSie su falosné tvrdenia o Uspesnosti, ktoré mdzu viest v lepsom pripade k plytvaniu
zdrojmi a v horSom pripade ku Skodlivym Ucinkom.'?
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Osveta zalozend na taktike strachu nefunguje

Specifickou technikou osvety je priama a/alebo ndzoméa konfrontacia miadych fudi s tym, ¢o sa im
stane, ak budu uZivat drogy alebo pachat trestnd Cinnost. VSetky takéto programy na zvySovanie
povedomia mladistvych vyuzivaju strach na ovplyvnenie spravania mladistvych. Skuto¢nost, Zze su
pomerne popularne, je prikladom nesuladu medzi dékazmi a pozorovanim na jednej strane a prevenciou
kriminality na strane druhej. Uz v roku 1980 sa pri hodnoteni s pouzitim kontrolnej skupiny ukazalo,
Ze intervencia spdsobila zvysSenie kriminality!'™® Odvtedy viaceré Studie ukazali, Ze intervencie, ktoré
spocivaju v stradeni deti, nefunguju a ,pravdepodobne® maju Skodlivé UcCinky. Autori systematického
skumania vyzyvaju organy, ktoré ich implementujd, aby si osvajili ,prisne hodnotenie®.™

KEDY TEDA KAMPANE FUNGUJU?

Samozrejme, existuju aj priklady ucinnych kampani v oblasti predchadzania trestnej ¢innosti a v inych oblastiach
z hladiska vplyvu. Hodnotenia vplyvu kampani z minulosti su pou¢né, ale nemusia nam nevyhnutne povedat,
preco bola kampan ucinna alebo nie. Systematické hodnotenie nam pomaha rozpoznavat vzory, behavioralne
vedy nam ponukaju vysvetlenia, ako napriklad socidlny marketing, Studium ovplyvriovania ludského spravania
v prospech spolo¢nosti.™

Teraz k veci: navrh a realizécia UCinnej kampane na predchadzanie trestnej Cinnosti nie je jednoduchSou
alternativou socidlnych alebo situacnych intervencii. Verejné a osvetové kampane si vyzaduju podrobny vyskum.
Je potrebné zohladnit rbzne parametre a nakoniec len hodnotenie vysledkov vam ukaze, ¢i ste vSetky z nich
spravne pochopili. Dalej v texte uvadzame niekolko v&eobecnych usmerneni.’®

| J Posolstvo

Posolstvo kampane by malo byt relevantné, vystizné a bezprostredne délezité. Nehovorte ludom to, Co uz vedia,
pokial' im to nedokazete pripomenut v tom spravnom ¢ase. Vyzvy na okamzité konanie maju vacsi potencial ako
len ,poskytovanie informacii“. Inzerat v novinach, v ktorom by ste upozornovali, aby ludia nenechavali cennosti
v zaparkovanom aute, nebude fungovat, ale mozno budete mat va&si Uspech, ak tento odkaz zverejnite priamo
na parkovisku. To isté plati aj pri spravach zameranych na pachatelov: pripominanie moznych dlhodobejsich
dbsledkov (napr. trestu) je menej Ucinné ako poukazovanie na bezprostredné riziko (napr. prichytenie pri Cine,
zatknutie). V kampaniach orientovanych na obete sa ¢o najviac vyhybajte obvifiovaniu.

V kazdom pripade musf byt posolstvo vecné, praktické a konkrétne. Nehovorte ,Nedajte zlodejom Sancu®, ale

povedzte ludom, ¢o presne mézu urobit, aby pomohli zabranit viamaniu (napr. dat si nainStalovat’ konkrétny
typ zamku na dvere).
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Kampane by nemali len poskytovat informacie a navrhovat opatrenia, ale mali by vplyvat aj na subjektivne
pocity. Vieme, ze kampane su ucinnejSie, ked' su lokalizované, preto je lepSie oslovit konkrétnu Stvrt' a nie celé
mesto, ak je urCity fenomeén trestnej Cinnosti Specificky pre tuto Stvrt. Aj vizualne prvky by mali byt rozpoznatelné
a zndme cielovej skupine z hladiska jazyka, veku, pohlavia a (sub)kulttrnych odkazov. Zial, to tiez znamend, ze
zameriavanie sa na ,Siroku verejnost” je ¢asto neucinné.

Pozornost by sa mala venovat aj tomu, ako je zdroj kampane (posol) zobrazeny prostrednictvom daného
posolstva a vlastne ¢i je vobec identifikovany. Organizacie musia dbat na to, aby vystupovali ako déveryhodny
partner a aby nepdsobili ako moralizator alebo Siritel strachu.

@ Médium

Ocividné, ale Casto prehliadané. Kampan by sa mala sirit cez medialne kandly, ktoré jej umozfiuju oslovit cielové
publikum. Rozhodnutia prijaté v tejto suvislosti by mali byt vysledkom vyskumu a uvaZzovania. Ak sa pouzivaju
fyzické média (napr. plagaty a letaky), mali by sa distribuovat na prislusnych miestach, ale mali by sa obmedzit
na geografické zameranie kampane.

Vedenie kampani v socidlnych médiach predstavuje cely rad vyziev. Ktoré socialne média? Video alebo len
obrazky? Cielené reklamy alebo verejny prispevok? Ako nakonfigurovat zacielenie? Je to veda sama o sebe
a najbezpecnejSie je predpokladat, Ze pracovnici v oblasti predchadzania trestnej ¢innosti nie su Specialisti
na digitalny marketing. Vyuzitie sluzieb odbornika sa pravdepodobne oplati.

Napokon, kampane by mali byt starostlivo naplanované z hladiska na¢asovania a trvania. Realizacia by mala
byt dostatocna na to, aby sa dostala k posluchacom, ale nie prilis diha, aby ich nudila, o je skutocny problém!
Opakovana kampan (v intervaloch) je vhodnejsia ako dihodoba.

Prec¢o kampan Vrat'sa domov v poriadku fungovala?
Pretoze to nebola len kampan

Intervencia Vrat sa domov v poriadku zamerana na predchadzanie Utokom (spojenym s alkoholom)
na navstevnikov pohostinstiev v juznom Belfaste dosiahla pozitivny vysledok: pocet napadnuti
a pokusov o napadnutie Uc¢inne klesol. Iniciativa Vrat sa domov v poriadku zahffiala kamparn vyzyvajlicu
[udi, aby pili s rozumom a bezpec¢ne sa dostali domov, pri€om bol pouzity slogan (,Dvakrat si premysli
— Vréat sa domov v poriadku®), plagaty, letaky, predlozky pred pisoare a reklamy vo verejnej hromadnej
doprave, v rozhlase, televizii a v miestnej tlaci. Prieskum ukazal, ze ludia si kampan vSimli, zapaméatali
si ju a ocenili ju. Uspech kampane Vrat sa domov v poriadku véak nemozno pripisat len jej samotnej,
kedZe kampan bola len jednym malym aspektom integrovaného pristupu, ktory zahffal aj poZiadavku
registracie pri dverach, intenzivnejsie presadzovanie zakonov, kamerovy systém, rozhlasové spojenie,
systém odporucani v suvislosti s alkoholom, a to vSetko s podporou miestnych podnikov.'”
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@ Zasadenie, stratégia a integrovany pristup

Odbornici na marketing v socialnej a komer¢nej oblasti to vedia: reklama alebo informacna kampan sama
0 sebe je zly dizajn. Kampan je prvym krokom, jednou ¢astou skladacky, a vzdy by mala byt su¢astou SirSieho,
koordinovaného pristupu k dosiahnutiu ciela.’® Namiesto jednoduchej reklamy na prislusny vyrobok ponuknete
zlavu (finanény stimul) a umiestnite ho v obchode na troven o¢i (situaény stimul nazyvany nudging'®), aby si ludia
vybrali radSej tento vyrobok a nie jeho alternativu. Okrem toho, ze sa na krabiCku cigariet vytlaci len upozornenie
na zdravotné rizika, sa toto opatrenie stane sucastou integrovanej stratégie kontroly pouzivania tabaku, ktora
zahffa aj zvySenie cien (dafiové opatrenie) a zakaz fajCenia na verejnych priestranstvach (legislativne opatrenie).

To isté plati aj v oblasti predchadzania trestnej Cinnosti. Kampane maju v oblasti predchadzania trestnej
&innosti svoje miesto, ale mali by spifat aspori tieto dve podmienky. Po prvé, okrem odovzdavania vedomosti
a zvySovania povedomia by sa mali zamerat na emocné a citové aspekty zmeny spravania. Po druhé, mali
by dopinat a podporovat dalsie pristupy k predchadzaniu trestnej dinnosti (trestné pravo, situadnd, rozvojova
a komunitna prevencia) tak, aby sa vzajomne zlepSovali a posilhovali.?

{.,

Pravda o tom, preco robime osvetu

Informovanost nezvySujeme len preto, ze verime v zakladny mechanizmus, ze vedomosti o trestnej
¢innosti vedu k znizeniu kriminality. V skutoCnosti existuju aj iné faktory, ktoré nutia pracovnikov v oblasti
prevencie realizovat informacné kampane. Tu je niekolko z nich:

Je lacna v porovnani s inymi typmi intervencii v oblasti predchadzania trestnej innosti. Napriklad
socidlna prevencia si vyzaduje znac¢né a dlhodobé investicie ludskych a financnych zdrojov.
Naopak, masmedialna kampan méze oslovit mnoho ludi pri nizkych ndkladoch na jedného
obyvatela.

Je rychla. Informa&né kampane jednoducho nevyzaduju vela ¢asu. Cely proces od napadu, cez
navrh a distriblciu materidlov az po zakladné vyhodnotenie procesu a podanie spravy, by nemal
trvat’ dihSie ako niekolko mesiacov. Prejdime dalej!

Vyhrava hru s €islami. Existuju dva typy hodnotenia intervencii v oblasti predchadzania trestnej
¢innosti: hodnotenie procesu a hodnotenie vplyvu. Ani jeden z nich nemusi byt nevyhnutne
jednoduchy, ale hodnotenie procesu kampani na zvySovanie informovanosti je velmi jednoduché.
Vytlacili ste 10 000 plagatov a kolko miliénov [udi podla vas vasa kampan oslovila?

Verejni Cinitelia obl'ubuji informovanost. Spojte vSetky tri, zamiesajte a... mame to tu:
dokonaly koktail pre verejnych Einitelov. Informacné kampane im umozfiuju nieco s problémom
urobit’ este pred dalsimi volbami a bez toho, aby do toho prili§ investovali. Aj Cisla budu vyzerat
dobrel?!

Tieto Uvahy su opodstatnené, ale ni¢ nam nehovoria o ucinnosti osvetovych kampani o predchadzani
trestnej Cinnosti.
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Interventions, Londyn: Silverback, 2014; J. French a R. Gordon, Strategic Social Marketing, Londyn: SAGE, 2019.

Existuje prekvapivo malo literatury o priprave dobrych osvetovych kampani konkrétne v oblasti predchédzania trestnej innosti. Dobrym
vychodiskom by mohla byt nasledujuca (americkd) prirucka: Barthe, Crime Prevention Publicity Campaigns. Stru¢ny, ale dobry nahlad
poskytne aj publikacia Christiano a Neimand, Stop Raising Awareness Already.

K. Bowers a S. Johnson, Using Publicity for Preventive Purposes, in: N. Tilley (Ed.), Handbook of Crime Prevention and Community
Safety, Cullompton, Devon: Willan, 2005, 338-40.

Christiano a Neimand, Stop Raising Awareness Alreadly.

NajkomplexnejSiu diskusiu o tedrii postréenia (nudge) ndjdete v publikacii R. H. Thaler a C. R. Sunstein, Nudge: Improving Decisions
About Health, Wealth, and Happiness, New Haven, CT: Yale University Press, 2008. Uplatnenie v oblasti predchadzania trestnej ¢innosti
najdete v publikaciach: D. Sharma a M. Kilgallon Scott, Nudge; Don't Judge: Nudge Theory to Deter Shoplifters, prispevok prezentovany
na 11. konferencii Eurépskej akadémie dizajnu, Pariz: Descartes University, 2015; J. Roach, K. Weir, P. Phillips a iné, Nudging Down
Theft from Insecure Vehicles. Pilotna Studia, International Journal of Police Science & Management 19:1 (2017), 31-8, https://dx.doi.
org/10.1177/1461355716677876.

M. Tonry a D. P. Farrington, Strategic Approaches to Crime Prevention, Crime and Justice 19 (1995), 1-20.

Pozrite si najcastejSie nastrahy (,smrtelné hriechy*) v predchadzani trestnej innosti, ako ich opisuje P.-O. Wikstrdm, Doing without
Knowing: Common Pitfalls in Crime Prevention, Crime Prevention Studies 21 (2007), 59 — 80.

Oi‘.%fq EURGPEAN CRIME PREVENTION NETWORK Mythbuster awareness-raising | 7



Citacia
EUCPN (2020). Ni¢itel mytov: Osveta predsa nikomu neublizi. Brusel: EUCPN.

Pravne upozornenie

Obsah tejto publikdcie sa nemusf stotoZfiovat s oficidlnym stanoviskom akéhokolvek &lenského statu EU, &
iného organu alebo institucie Eurdpskej unie, resp. Eurdpskeho spolocenstva.

Autori/redaktori
Stijn Aerts, vyskumny pracovnik, sekretariat EUCPN.

Sucast projektu ,Sekretariat siete EUCPN*, maj 2020, Brusel
- S finan¢nou podporou programu Europskej Unie Predchadzanie trestnej dinnosti a boj proti nej
Generalne riaditel'stvo Eurdpskej komisie pre vnutorné zalezitosti

Dalsie informacie najdete v sibore nastrojov EUCPN:

Eurdpska siet na predchadzanie trestnej ¢innosti.
Predchadzanie drogovej trestnej innosti: Dosiahnutie efektivnej zmeny spravania.
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