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2 DALIS. Praktinés nusikaltimy prevencijos iniciatyvy vertinimo gaires

Izanga

Sio priemoniy rinkinio antrojoje dalyje pateikiama vartotojams naudinga informacija apie vertinima?!, skirta
nusikaltimy prevencijos srityje dirbantiems asmenims. Ji parengta Zzmonéms, kurie turi labai mazai
vertinimo patirties. Siekiant sukurti naudingg priemone vertinimo ,neekspertams®, Dubline ir Briuselyje
buvo surengti du praktiniai seminarai, | kuriuos susirinko politikos karéjai ir specialistai, taip pat mokslo
atstovai (zr. dalyviy sarasa 41 p.). Sis vadovas parengtas remiantis tuo, apie ka S$iuose dviejuose
seminaruose buvo diskutuojama, kas buvo sitloma ir rekomenduojama. Jame pateikiama daug mokomosios
medZiagos, praktiniy patarimy ir pavyzdziy, tinkamy panaudoti planuojant vertinima?, ji atliekant ir juo
naudojantis.

1 Daugiau informacijos vadove aptariamomis temomis galima rasti Sio priemoniy rinkinio 1 dalyje, kurioje pateikiamas teminis

dokumentas.

2 Atkreiptinas démesys, kad sgnaudy ir naudos analizé Siame vadove nepateikiama. Nusikalstamumo prevencijos projekty
iSlaidy ir gautos naudos analizés ieskokite Danijos nusikalstamumo prevencijos tarybos pateiktame leidinyje: Jacobsen (2013), Hands-
on guide to cost-benefit-analysis of crime prevention efforts. Kopenhaga, Ekonomikos ir verslo tyrimy centras.
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Kam reikalingas vertinimas?

IS tiesy, nieko negali biiti beprasmiskiau ir galiausiai nuobodziau, nei nuolat kartoti tas pacias klaidas
arba, atvirksciai, nesugebéti pasinaudoti sekmingu metodu todél, kad siekis suzinoti, ar tas metodas
buvo naudingas ir kodél jis buvo naudingas, yra suprantamas kaip atitriikimas nuo naujos veiklos.”

Nusikaltimy prevencija - tai sritis, kurioje yra labai daug sunkumy. Dirbantieji Sioje srityje yra atsakingi uz
labai svarbiy socialiniy problemy sprendimag, taciau jy istekliai neretai blina riboti. Tai gali reiksti, kad mazai
laiko lieka galvoti apie atliktg darbg arba apie tai, ar programos padeda pasiekti norimus rezultatus. Kad ir
kaip bidty, yra daug svarbiy priezasciy nusikaltimy prevencijos srityje dirbantiems zmonéms atlikti savo
darbo vertinima.

Vertinimas gali suteikti puikig progg geriau suprasti, ar buvo pasiekti programos tikslai ir (arba) kaip
jie buvo pasiekti trumpuoju, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu.

Vertinimas padeda nustatyti bet kokig problema, galincig slypéti programoje.

Vertinimas gali pagerinti veiksmingumg ir efektyvumg, nes parodo, kaip geriausiai gali bati
panaudojami turimi istekliai.

Vertinimas gali suteikti naudingos informacijos blisimam programos planavimui.

Vertinimas pagerina bendrg programos patikimuma, kai paaiskéja, kad programa gali bati sekmingai
igyvendinama.

Vertinimas gali padéti programos vykdytojams geriau suprasti, kad jy darbas atnesa pokyciu.

Vertinimas gali padéti kitoms grupéms, norin¢ioms diegti panasias programas, nes pateikia vertingy
patarimy apie tai, kaip programos vykdomos ir kaip jos gali bati patobulintos.

Nebijokite vertinti ir nebijokite mokytis i nesékmiy!

Vertinimas neturety buati suvokiamas kaip neigiamas dalykas, kuris tiesiog atkreipia demesj |
problemas. Vertinimas veikiau turéty suteikti galimybe mokytis iS to, kas pasiseka, ir
pasiulyti pakeitimy toms sritims, kurios galéty bati patobulintos.

Nebijokite vertinti programy ar jy daliy, dél kuriy abejojate. Nors paprastai Zmonés mégsta
patys pristatyti s€ékmés istorijas ir jy klausytis, dar naudingiau ir svarbiau mokytis is to, kas
nepavyko!

3

Dixon, B. (2002: 97). Not rocket science: evaluating crime prevention. Pelser, E. (ed.): Crime Prevention Partnerships:

Lessons from Practice. Saugumo tyrimy, institutas, Pretorija. 8 skyrius.



Kas yra vertinimas?*

Paprastai tariant, vertinimas yra naudingas budas pagalvoti apie vykdant programg atliktg darbg, nepaisant
to, ar buvo pasiekti norimi rezultatai, ar ne (ir kodel). Vertinimas yra grynai praktiné veikla. Vertinimo
tikslas - surinkti duomenis, skirtus programai sistemiskai jvertinti. Galima taikyti jvairius badus (pavyzdziui,
apklausg, interviu ir t. t., - tai priklauso nuo to, kg norima tikrinti), taciau informacija galiausiai naudojama
tik atsiliepimams, kurie padéty priimti su programa susijusius sprendimus, pateikti.

Naudinga - vadinasi, sékminga!

Kiekvienos programos vertinimas bus sékmingesnis, jei jos vykdytojai
manys, kad rezultatai suteikia naudingos informacijos, kuri gali padeéti

Jjiems geriau atlikti savo darbg.

Buty geriausia, jei programos vertinimo ir jos jgyvendinimo planavimas buty atliekamas tuo pat metu.

Itraukdami vertinimg | programg jau pacioje
pradzioje galite nustatyti, kokiais jprastais
bUdais stebésite programos jgyvendinimg ir ®
pasekmes. Sios veiklos priemonés bus labai
naudingas informacijos Saltinis, ypac
duomenis ir analizuojant vertinima.

renkant

Kaip matysite Siame vadove, yra daug bidy jvertinti
programag (zZr. toliau).

Taciau vertinimas daznai yra painiojamas su Kkitais
programos vertinimo budais (stebésena, auditu ir kt.),
o tai gali atvesti prie klaidingy iSvadu.

Keletas pramany apie vertinimg

Nors vis dazniau pripazistama, kad vertinimas yra
svarbi programos dalis, kartais vis dar vengiama jo
imtis. Daznai Sis nenoras kyla i$ jvairiy pramany apie
su juo susijusius sunkumus. Galima paminéti bent
keleta:

e Vertinti yra per sunku

4

Kas NERA vertinimo programa

Stebésena = tai metodiskas nuolatinis
informacijos rinkimas atliekamas jgyvendinant
programg, taip siekiant jvertinti, ar laikomasi
iSankstinio plano (pvz., asmeny, per pastaruosius
6 ménesius sékmingai baigusiy bandomgjg
programa, skaicius). Taciau jei planuojate atlikti
vertinimg savo programos planavimo etape,
turétuméte sukurti stebésenos sistemgq
duomenims, kuriuos véliau buaty galima jtraukti |

proceso vertinimg, rinkti.

Auditas skirtas |jvertinti, ar gerai vykdoma
programa, ar efektyviai naudojami iStekliai, ar
laikomasi taisykliy, tvarkos ir procesy (UNEG,
2005).

Patikra yra bendras vertinimas siekiant nustatyti
silpngsias vietas ir sutrikimus ir pasidlyti, kaip tai
istaisyti (UNEG, 2005).

Taip pat zr. Tip sheet 4: Monitoring and evaluating your Project. How to measure progress. Nacionaliné nusikalstamumo

prevencijos programa (National Community Crime Prevention Programme), Generaliné prokuratira, Kanbera, Australija.
http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip Sheet 4.pdf.

5

Taip pat zr. Dixon, B. (2002: 92-98). Not rocket science: evaluating crime prevention. Pelser, E. (ed.): Crime Prevention

Partnerships: Lessons from Practice. Institute for Security Studies, Pretoria. 8 skyrius.


http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip_Sheet_4.pdf

Nors vertinimui batini tam tikri bitiniausi gebéjimai ir gali prireikti nemazai pastangy, ji atlikti néra itin
sudétinga. Atsiminkite, kad esate savo vykdomos programos zinovai ir kad greiCiausiai jau esate surinke
daug reikalingy duomeny. Sio vadovo tikslas - padéti jums Zengti dar vieng Zingsnj | priekj ir dirbti
metodiskiau.

o Vertinti yra per brangu

Net jei akivaizdu, kad geras vertinimas, atitinkantis visus (griezCiausius) standartus, bus brangus, galiausiai
zinojimas, kas pavyko, o kas ne, ateityje leis nemazai sutaupyti. Ivertinkite, ar jums reikia atlikti vertinima,
kuris blty ,daug geresnis®, nei ,pakankamai geras" (Dixon, 2002: 97).

Kaip sutaupyti?

Verciau is esmés jvertinti keleta svarbiy projekty, nei viska vertinti po truputj.

Pavyzdziui, pasinaudokite universiteto studenty (kuriems baty atidZiai
vadovaujama) ar kolegy is kity departamenty, kurie turi jgiidziy, paslaugomis; jiems
reikia mokéti pigiau nei isorés vertintojams ir jie nesuinteresuoti vertinimo
rezultatais (kitaip galéty bati pasitelkus vidaus vertintojus).

e Vertinimas menkina motyvacijq

Kartais vertinimas gali blti suvokiamas kaip grésmé programai, jei juo pabréziami triakumai ir
neefektyvumas, ir dél to galima padaryti iSvada, kad viskas nesiseka. Taciau beveik garantuota, kad bendra
vertinimo iSvada nebus tokia, kad viskas nesiseka; tikétina, kad bus padaryta iSvada, jog ,kai kas tam
tikromis aplinkybémis kartais kai kur pavyksta".

Ivairus vertinimo budai®

Néra vieno biado atlikti vertinimg. Koks metodas jums geriausiai tinka, priklausys nuo jasy tiksly, aplinkybiy
ir biudZzeto. Sudétingesnius vertinimus gali atlikti iSorés vertintojai, dazniausiai iS universiteto ar moksliniy
tyrimy instituto. Paprastesnius, mazesnio masto vertinimus gali veiksmingai atlikti uz programg atsakingi
projekto vykdytojai. Kartais gali buti derinami abu vertinimo budai.

Reikia skirti proceso ir rezultaty vertinima. Proceso vertinimas suteikia informacijos apie jusy programos
igyvendinima. Jis jums parodys, ar jusy programa jgyvendinama taip, kaip planuota, ar yra kokiy nors
sunkumy ar trukdziy, kokiose srityse ir kokiomis aplinkybémis programa yra ar néra veiksminga ir ar esama
netikéto (teigiamo ar neigiamo) Salutinio poveikio.

Rezultaty ar poveikio vertinimas suteikia informacijos apie jlsy programos veiksminguma. Jis jums
parodys, ar jusy programa duos laukiamy rezultaty ir kokiu mastu. Neatlike proceso vertinimo, negalésite
suprasti, ar stebimi pokyciai yra susije su (ne)tinkamu jlsy programos jgyvendinimu.

Svarbu pazymeéti, kad ir proceso, ir rezultaty vertinimas suteiks jums konkrecios informacijos apie jisy
programg ir kad abu vertinimai gali bati atliekami jgyvendinant programag ar jgq jau jgyvendinus. Jei jusy

Daugiau informacijos apie proceso ir rezultaty vertinima rasite 1 dalyje pateikiamame: teminiame dokumente (7-10 p.).



programa nedavé laukiamy rezultaty, proceso vertinimas gali padéti suprasti, ar klaida buvo padaryta
kuriant programag, ar kazkas atsitiko jg jgyvendinant (arba ir viena, ir kita).

! Vertinimas ir dalyvavimas

Kad ir kokj vertinimo metodg pasirinktumeéte, uZztikrinkite, kad baty jtraukti visi svarbus
suinteresuotieji subjektai, kurie dalyvaus per visa vertinima (Zr. 1.A.2 skirsnj
,Suinteresuotyjy subjekty jtraukimas", p. 10). Jei vertinimas laikomas primestu iS Salies,
maziau tikétina, kad jis bus sékmingas.

Kaip naudotis Siuo vadovu

Jei ketinate arba jlsy papraseé atlikti vertinimg, greiCiausiai bendrais bruozais jau zinote, kg norite pasiekti.
Pavyzdziui, galblt norite Zinoti, ar nusikalstamumo prevencijos programa veikia taip, kaip buvo planuota.
Arba galbit labiau norésite iSsiaiskinti, ar jlisy programa pasiekti numatyti tikslai, o gal ir viena, ir kita. Kad
ir koks blty jdsy pasirinktas metodas, Sis vadovas padés jums pasiekti vertinimo tikslus peréjus tris
pagrindinius vertinimo proceso etapus.

1 skirsnyje démesys sutelktas | vertinimo planavimg ir parengima ir jame bus nagrinéjami Sie klausimai:
e aiskus vertinimo tiksly suvokimas;
e suinteresuotyjy subjekty jtraukimas;
e biudzeto planavimas;
e apsisprendimas dél iSorés ar vidaus vertinimo;
e vertinimo ir patariamosios grupiy sudarymas;
e aplinkybiy tyrimas ir vertinimo klausimy suformulavimas;
e vertinimo modelio pasirinkimas;
e vertinimo plano parengimas.

2 skirsnyje bus nagrinéjami praktiniai duomeny rinkimo ir analizés klausimai ir turésite atsakyti | savo
vertinimo klausimus bei nagrinéti:

e kiekybinius ir kokybinius duomeny rinkimo metodus;
e kaip analizuoti surinktus duomenis ir aiskinti rezultatus.

3 skirsnyje bus pateikta informacija apie jusy vertinimo ataskaitos teikimg ir nagrinéjama, kaip:
e rasyti baigiamaja vertinimo ataskaitg ir

e platinti jdsy vertinimo rezultatus, taip pat apie juos pranesti.



1 skirsnis. Vertinimo planavimas

A. Vertinimo pradzia

1. Suvokimas, ko siekiama

Pirmas sékmingo vertinimo zingsnis - gerai suvokti, kg norite pasiekti (arba ko i$ jisy prasoma). Tai gali
atrodyti taip akivaizdu, kad net neverta minéti. Taciau zinoti, ko norite atlikdami vertinima, yra nepaprastai
svarbu, nes | tai bus sutelktas demesys per visg vertinima ir galiausiai tai padées jums apsispresti, ar jusy
atveju sumanymas atlikti vertinima yra jgyvendinamas.

Pradiniai jdsy sumanymai dél vertinimo bus toliau iSplétoti planavimo etape (Zr. B. Vertinimo eiga, p. 13).
Vis délto nuo pat pradziy svarbu gerai suvokti, ko norite.

Plétodami pradinius sumanymus dél vertinimo apgalvokite:

Kokie yra réméjy reikalavimai?

Kas galéty bdati jtrauktas?

Koks turimas biudzetas?

Kaq buty galima jtraukti | vertinimg (interviu, statistikos analizés ir t. t.)?
Kokios kompetencijos ir gebéjimy reikia?

Kiek laiko skirta vertinimui?

Kaip galimi vertinimo rezultatai galéty bati panaudoti tolesniam jasy programos plétojimui?

Taip pat reikéty atlikti iSankstinj su Siuo vertinimu susijusiy aplinkybiy tyrimg, kad geriau susipazZintumeéte
su kai kuriais klausimais, kuriuos norite spresti vertinimo metu. Daugiau informacijos apie su Siuo vertinimu
susijusiy aplinkybiy tyrimg bus pateikta toliau kalbant apie vertinimo eigg (zr. B.1, p. 13).

'

Mintis reikskite aiskiai, paprastai ir tiksliai!

Aiskiai, paprastai ir tiksliai suformuluokite vertinimo tikslg. Venkite migloty
pareiskimy, kurie gali bati jvairiai aisSkinami.

Pavyzdziui, ne: ,Ar jaunimo nusikalstamumo prevencijos programa yra
veiksminga?, bet: ,Ar jaunimo nusikalstamumo prevencijos programa
sumazina pakartotinj nusikalstamumg ty, kurie baigia tokig dvejy mety
trukmeés programg?"

Arba: ,Kokie yra siuo metu vykdomy jaunimo nusikalstamumo prevencijos
programy pranasumai ir trakumai ir kokiose srityse reikéty kq nors pagerinti"?



2. Suinteresuotyjy subjekty jtraukimas

Pletodami pradinius sumanymus turétuméte jtraukti ir suinteresuotuosius subjektus. Suinteresuotieji
subjektai yra asmenys arba organizacijos, kurie investavo | jusy programa, kuriems ripi jusy programos
rezultatai arba kuriems tie rezultatai darys tiesioginj poveikj, arba kurie gali turéti jtakos jlsy programai.
Taigi, kad jlsy vertinimas pavykty, ypac svarbu jtraukti suinteresuotuosius subjektus.

Geras vertinimas paprastai blina ne primestas iS Salies, bet jtraukiantis visus, kuriy indélis | programa yra
vertinamas nuo parengiamojo programos etapo iki jos pabaigos. Suinteresuotieji subjektai gali bati:

e programos vykdytojai (pvz., vadovai ir tiesiogiai su programa dirbantys asmenys);
e tie, kurie programa naudojasi arba kuriems ji daro poveikj (pvz., tikslinés grupes);
e tie, kurie naudojasi vertinimo rezultatais (pvz., réméjai);

e vietos bendruomenés atstovai (pvz.,

Kai asirinkti suinteresuotuosius
bendruomenés vadovai); P P

subjektus?

e tos osrities specialistai, tiesiogiai
nejtraukti | projektg (pvz., mokslininkai,
tikrintojai, politikos kuréjai ir pan.);

Gali bati sunku pasirinkti tinkamus
suinteresuotuosius subjektus. Galvodami, kg
jtrauksite | vertinimg, paklauskite saves:

e kiti (pvz., profesinés asociacijos, visuomenés

.. . e - Ar jie pagerins vertinimo kokybe ir
atstovai, ziniasklaida, programos kritikai ir t. t.) Jie pag yoe

(arba) padidins jo patikimumg?

Suinteresuotieji subjektai | vertinimg bus jtraukiami

- Ar jie jtraukti | kasdienj programos
skirtingu mastu. Vieni gali bati jtraukti | planavimo ir e / INEe

v . . vykdymg?

igyvendinimo etapus, o kitiems uzteks tik nuolat bati eI
informuotiems apie jlsy programos jgyvendinimo eiga. - Ar jie gali prisidéti prie vertinimo
ataskaitoje pasidlyty pokyciy

Kad ir kiek buaty jtrauktos, visose vertinimo stadijose
svarbu suprasti, koks yra visy Siy grupiy pozidris ir
kokie jy interesai. Suinteresuotieji subjektai gali turéti
iSsamiy, Ziniy apie programa. Jei diskutuosite su jais - Ar programa daro jiems poveikj (pvz.,
apie savo idéjas, galésite atlikti patikimesnj vertinima. tikslinéms grupems)?

Tai taip pat padés jums suformuluoti tinkamus g

vertinimo klausimus ir, Zinoma, rasti atsakymus j juos.  (Zr. 1.A.1 mokomajg medZiaga, p. 36.)

igyvendinimo, reiksti apie juos savo
nuomone arba juos remti?

3. Biudzeto planavimas

Svarbus veiksnys nusprendziant, kaip bus atliekamas vertinimas, yra jasy turimo biudZzeto dydis.
Atsizvelgdami | tai, kiek turite |&éSy, galite samdyti iSorés vertintoja, kad jis suplanuoty vertinima, arba
idarbinti mokslininka, kad jis iSanalizuoty duomenis arba apklausty paslaugy gavéjus. Jei turésite didesnj
biudzZetq, taip pat galésite atlikti sudétingesnj vertinimg naudodamiesi daugiau duomeny Saltiniy.

Jei léSos ribotos, galite atlikti vidaus vertinima. Taciau turite gerai Zinoti kiekvienos vertinimo dalies kaing,
nuo planavimo etapo iki galutinés ataskaitos paskelbimo.

Biudzeto planas

Kad galétuméte jvertinti sganaudas, sudarykite biudzeto plang. PasiZymékite
kiekvieno vertinimo proceso etapo islaidas.
(Zr. 1.A.2 mokomajq medZiagg, p. 36.) 10



4. Kas turéty atlikti vertinima?
Kai jau gerai zZinote:
e kg norite pasiekti,
e kaip tai gali buti daroma,
e kiek tai jums kainuos,
galite pagalvoti, ar blty geriau atlikti vidaus vertinima, ar samdyti iSorés vertintojus.

Apskritai, jei vertinimas atliekamas siekiant iSsiaiskinti, ar verta programg testi (pvz., ar ja vykdant
pasiekiami iskelti tikslai ir ar verta jg toliau finansuoti), iSorés vertintojai dazniausiai samdomi, kad bty
iSvengta galimo interesy konflikto ir garantuotas objektyvumas. Taciau jei vertinimo tikslas - suzinoti, kaip
pagerinti praktinj darbg, arba iSsiaiskinti, kaip programos buvo jgyvendinamos atsizvelgiant | jy
sudétinguma, gali bati atliekamas vidaus vertinimas. Kita vertus, suderinti vidaus vertinimg ir iSorés

vertintojy pastangas gali buti tinkamiausias sprendimas.

Toliau 1 lenteléje pateikiama jvairiy vertinimo metody pranasumuy ir trikumy apzvalga’.

Vertinimo rasis

Pranasumai

Trukumai

Vidaus vertinimas

(Vertina tie, kurie vykdo programa)

Mazesnés sgnaudos

Gali pritrakti kompetencijos atlikti
interviu ar iSanalizuoti duomenis

Lengviau gauti duomenis ir bendrauti
su Zmonémis

Gali buti laikomas neobjektyviu

ISsamesnés zinios apie programg

Gali buti netinkamas, jei reikia
nuspresti dél tolesnio finansavimo

Padeda organizacijoms geriau suprasti
pacioms save ir tai, kg jos daro

Programos vykdytojai gali biti
priversti vertinti, uzuot dirbe savo
iprastg darbg

ISorés vertinimas

(Vertina iSorés ekspertai, dazniausiai
iS universiteto ar moksliniy tyrimy,
instituto)

Kompetentingi ir patirties turintys
vertintojai, vertinimas atliekamas
laikantis auksty standarty

Didesnés sgnaudos

Laikomas objektyviausiu vertinimu

Vertintojai neturi tiesiogineés
programos vykdymo patirties, todeél
ne viskas jiems gali bdti suprantama

Tinkamas parodyti, kiek veiksmingai
programos siekia savo tiksly

1 lentelé. Vidaus ir iSorés vertinimo pranasumai ir trakumai

7

Taip pat zr.: Australian Institute of Criminology (2006). Tip sheet 3: External and/or internal evaluation. Deciding what works

best for your organisation. [Parengta Nacionalinés nusikalstamumo prevencijos programos reikméms], Generaliné prokuratira,
Kanbera. http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip Sheet 3.pdf.
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' Kompleksinis vertinimas

@ Jei norite atlikti kompleksinj vertinimgq taikydami keletg skirtingy metody ir jtraukdami | jj
daug dalyviy, geriau samdyti iSorés vertintojus, turinCius atitinkamy techniniy ziniy ir
patirties. Taip bus geriau uZtikrinta, kad vertinimas bity pakankamai patikimas, o
iSvados biity pagrijstos tik patikrintais duomenimis.

(Daugiau informacijos apie vertinimo pagrjstumg ir patikimumg rasite 2 skirsnyje (B.1
dalis, 30 psl.))

Jei nutaréte atlikti iSorés vertinima, jums reikés parengti konkurso dokumentus, kuriuose nurodoma, koks
darbas turi biti atliktas, kiek laiko jam skiriama, kokie tikslai ir kt. (zr. mokomajg medziagg 1.A.3, p. 36,
ten pateikiamas informacijos, kuri galéty bdati jtraukta | Siuos dokumentus, sgrasas). Turite gerai apmastyti
iSorés vertintojo vaidmenj, atsakomybe ir uzduotis. Zinokite, kad jie gali turéti ir savy prioritety, ne tik
atlikti vertinima, pvz., rasyti (mokslinius) straipsnius.

Su iSorés vertintojais sudarykite aiskias sutartis

Apibrézkite, kokiy rezultaty tikités, ir nuo pat pradziy aiskiai susitarkite dél surinkty
duomeny ir galutinés vertinimo ataskaitos nuosavybés. Aiskiai nustatykite galutinj
terming!

5. Vertinimo grupés sudarymas

Kai nusprendziate, kas bus atsakingas uz vertinimo atlikima, turétuméte sudaryti vertinimo grupe.

Vertinimo grupés buvimas uztikrins sklandy vertinimg, nes atsakomybé uz vertinimo jgyvendinimg bus
patikéta konkreciai grupei asmeny, turinciy atlikti konkrecias uzduotis. Tai apims:

e bendrg atsakomybe uz vertinimo atlikima;
e konkreciy vertinimo uzdaviniy ir tiksly suformulavima;
e vertinimo planavima ir biudzeto sudaryma;
e duomeny rinkimg ir analizavimag;
e rezultaty pateikimg ataskaitoje;
e darbg su konsultantais, suinteresuotaisiais subjektais ir kt.
(Daugiau informacijos apie tai, kas turéty bati vertinimo plane, rasite B.6, p. 23.)

Atsizvelgiant | tai, koks bus vertinimas - vidaus ar iSorés (ar tam tikras abiejy metody derinys, zr. 1
lentele), vertinimo grupéje gali bati vidaus programos vykdytojuy, suinteresuotujy subjekty is iSorés ir
galbdt moksliniy konsultanty.

Buty gerai, jei vienas ar keli asmenys stebéty vertinimo grupés pasiekimus, laiko sgnaudas, ko pasiekta, ir
spresty problemas, jei jy iskilty.
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6. Patariamoji grupé

Be vertinimo grupés, reikéty sudaryti ir patariamaja grupe, atsakingg uz vertinimo iSorés priezilrg. Ji baty
suburta iS suinteresuotyjy subjekty, tiesiogiai nejtraukty j vertinimo atlikimg, taciau turinciy reikiamg tos
srities kompetencija. Tai galety bdati:

e vietos bendruomenés, regiono ar Salies ekspertai (mokslininkai);
e teisésaugos atstovai;

e atitinkamos valstybinés jstaigos;

B. Vertinimo eiga

Apsvarste pradinius sumanymus, kaip vertinsite savo programg, ir nusprende, kas bus atsakingas uz
vertinimo atlikimg, galite pradéti iSsamiau planuoti savo vertinima.

1. Aplinkybiy tyrimas

Toliau plétojant vertinimg svarbu iSsamiau suprasti vertinamg programa ir ankstesnius tyrimus bei
vertinimus, atliktus su nusikalstamumo prevencijos programa susijusiose srityse.

Suprasti programg
Atliekant vertinamos programos aplinkybiy tyrimg svarbu, be kita ko, suprasti:

Kokie programos tikslai? / Ko Sia programa buvo siekiama?

Kaip turéjo buti pasiekti programos tikslai?

Kokia veikla padés pasiekti tuos tikslus?

Programos aprasymas

Su programa susije dokumentai (misija, vizija, strateginiai planai ir kt.) galéty bati
naudingas informacijos Saltinis. Gerai bity pasikalbéti ir su programos vykdytojais.

Vertinamg programg aprasykite kuo konkreciau ir iSsamiau. Tai padés jums sutelkti démes;j
[ programos vertinimgq ir paskui teisingai suformuluoti vertinimo klausimus.

(Zr. 1.B.1 mokomaja medZiagq dél saraso, p. 37. Saltinis: JAV sveikatos ir socialiniy reikaly
departamentas, 2011 m. Visuomenés sveikatos programy vertinimo jZanga: savarankisSko
mokymosi vadovas).
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Kalbant apie teorijg ir mechanizmus, sudarancius | programg jtrauktos veiklos pagrindg, svarbu aprasyti
kiekvieng programos etapg. Kodél jis (ar programos valdytojai) tikités, kad Si veikla bus veiksminga? Kaip
Si veikla padés pasiekti rezultaty?

Nepalankius rezultatai

' Zinokite, kad gali bati padarytas netikétas poveikis ar pasiekti nepalankis

- rezultatai, pvz., savaimingumo efektas vietovése, kuriose vykdoma
intervencija, arba padidéjusi nusikaltimy baimé dél geresnio informavimo
abie nusikaltimus ir ban.

Nors yra daug bidy aprasyti jasy programg, labai naudinga priemoné, padedanti apgalvoti ripimus
klausimus ir atsakyti j juos, yra loginis modelis®.

Loginiame modelyje programos veiksmy ir siekiamy rezultaty rySys pavaizduojamas atskleidziant
programos logikg. Jei programos veiksmus ir rezultatus pateiksite eilés tvarka, rodyklémis pazymeésite
priezastinius veiksmy ir (arba) trumpojo, vidutinio ir ilgojo laikotarpio rezultaty rysSius, loginis modelis
padés vaizdu pateikti tikéting jusy programos ,/ogine tvarkg".

Pavyzdziui, jei programos tikslas yra jsilauzimy | namus prevencija ir Siy jsilauzimy skaiciaus
’{9 mazinimas, galima imtis tam tikry veiksmuy, — tarpusavyje susijusiy priezastiniais rysiais, — kad

Sis tikslas blty pasiektas. Vienas iS bady galéty bdti Salies mastu pradéti prevencijos
kampanijg, skirtg visuomenés informuotumui didinti. Paprasciausiai iSvardydami logiska seka
veiksmus, kuriy reikia imtis (pvz., ,reikia padaryti tai, paskui bus galima atlikti tai"), ir rezultatus, kuriuos
reikia pasiekti (visa tai iSvardyti bus lengva, jei skirsite laiko detaliam programos aprasymui, kaip jau buvo
minéta), jis jau Zengiate pirmg zingsnj loginio modelio karimo link (zr. pavyzdj 2 lenteléje, pagal lentele 29
p., pateikta: JAV sveikatos ir socialiniy reikaly departamentas, 2011 m. Visuomenés sveikatos programy
vertinimo jZanga: savarankisko mokymosi vadovas).

Pavyzdys. Isilauzimy { namus prevencija

Pradiniai veiksmai Vélesni veiksmai Pirminiai rezultatai Vélesni rezultatai
Nustatyti tikslines grupes Sudaryti komunikacijos Daugiau informacijos apie Gyventojai imasi daugiau
plang, pasirinkti priemones isilauzimy prevencija atsargumo priemoniu,

siekdami iSvengti jsilauzimo

Nustatyti pazeidziamas Surengti spaudos Daugiau pranesimy apie Sumazéjes jsilauzimy
sritis konferencijq jtarting elgesj kaimynystéeje  skaicius

Surinkti su jsilauzimais Pradéti visuomenés Keitimasis geraja patirtimi
susijusig informacija informavimo kampanijq su kity sriciy atstovais

2 lentelé. Veiksmy ir rezultaty surikiavimo eilés tvarka pavyzdys (taip pat Zr. 1.B.2a mokomajq medZiaga, p.
38).

8 Taip pat Zr. Mayne, J. (2008). Contribution analysis: An approach to exploring cause and effect. Ilac Brief 16, 4 p.

http://www.cgiar-ilac.org/files/ILAC Brief16 Contribution Analysis 0.pdf.
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Paprastas loginis modelis galéty atrodyti taip:

Trumpojo Vidutinio Ilgojo
Veikla laikotarpio laikotarpio laikotarpio
rezultatai rezultatai rezultatai
Sudaryti
komunikacijos
Nustatyti plang, pasirinkti
el riemones . i ...
tikslines N P Daugiau A Sumazéjes
grupes ?n_forn:\_acijos apie isilauzimy
| v isilauzimy skaidius
Nustatyti Surengti prevencia Gyventojai I
pazeidZiamas spaudos l > Imasi '
sritis konferencijq . daugiau Keitimasis
Daugiau .
| A 4 pranesimy apie atsargumo geraja
At riemoni irtimi
Surinkti su Pradeti itarting elgesi P t patirtimi su
isilauzimais | J visuomenés kaimynysteie % kity sriciy
P . - o atstovais
susijusiq informavim
informacijq o0 kampanijq
1 schema. Paprasto loginio modelio pavyzdys
Papildomai galima pateikti programos sgnaudas ir pasekmes, kaip parodyta 3 lenteléje.
Pavyzdys. IsilauZzimy { namus prevencija
Sanaudos Pradiniai Vélesni veiksmai Pasekmés Pirminiai Vélesni
veiksmai rezultatai rezultatai
Lésos Nustatyti Sudaryti Komunikacijos Daugiau Gyventojai
tikslines grupes  komunikacijos plang, ataskaita informacijos apie imasi daugiau
pasirinkti priemones isilauzimy prevencija atsargumo
priemoniy
Apmokyti Nustatyti Surengti spaudos Brositros, skrajutés, Daugiau pranesimy  Sumazéjes
programos pazeidziamas konferencijq plakatai ir kt. apie jtarting elgesj isilauzimy
vykdytojai sritis kaimynystéje skaicius
Surinkti su Pradéti visuomenés Keitimasis
isilauzimais informavimo gergja patirtimi
susijusig kampanija su kity sriciy
informacijq atstovais

3 lentelé. Veiksmy ir rezultaty surikiavimo eilés tvarka jtraukiant sgnaudas ir pasekmes pavyzdys (Zr.
1.B.2b mokomajg medZziaga, p. 38)

Ankstesni tyrimai ir metatyrimai, susije su jusy programa

Po to, kai iSsiaiskinote, kaip veikia jUsy programa, pries suformuluojant konkrecius vertinimo klausimus
svarbu pasidomeéti, kokios kitos ar panasios programos buvo vykdomos ir kaip. Verta pasizitréti, kas yra
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internete ir (arba) duomeny bazése, kokig gerajq patirtj ten galima rasti ir panaudoti. Galite pasinaudoti
loginiu modeliu, kad suprastuméte, kokie kity programy elementai gali bati jums svarbds.

' Pavyzdziui, jei griSime prie pirma minéto pavyzdzio apie jsilauzimy | namus prevencijos
/{i‘/ kampanijg, galite saves paklausti: kas Zinoma apie visuomenei skirtas informavimo kampanijas?
: Ar jos pasieké iSkeltus tikslus?

Daznai galima rasti jvairiy metatyrimy ar sisteminiy apzvalgy, kur surenkama, vertinama ir apibendrinama
informacija apie tai, kas parasyta tam tikra tema. Pasidométi tokiais tyrimais verta, nes suzinosite, kg kiti
padaré Sioje srityje ir ko tikétis atliekant savo vertinima (kaip sudaryti ankstesniy tyrimy sarasa, zr. 1.B.3
mokomajg medziagg, p. 38).

Daug tokios informacijos galima rasti bibliotekose ar internete naudojantis, pavyzdziui, Google Scholar.

m Naudokités interneto saltiniais

Yra gery interneto svetainiy, kuriose galite rasti naudingos informacijos apie Siuo metu
veikiancias nusikalstamumo prevencijos programas. Be kita ko, tai:

The Campbell Collaboration for systematic reviews
http://www.campbellcollaboration.org/

COPS/Community Orientated Policing Services

http://www.cops.usdoj.gov/

The Australian institute of Criminology

http://www.aic.gov.au/publications.html

The National Criminal Justice Reference Service
https://www.ncjrs.gov/App/Publications/AlphaList.aspx

Crime Solutions.Gov

http://crimesolutions.qgov/

The International Centre for the Prevention of Crime

http://www.crime-prevention-intl.org/en/publications.html

(Pastaba. Sgrasas néra baigtinis)

2. Vertinimo klausimy formulavimas

Atlike aplinkybiy tyrima, galite pradéti formuluoti konkrecius klausimus, | kuriuos turés buati atsakyta
vertinimo metu. Tai padés uztikrinti, kad vertinimo metu sukaupta informacija duos praktinés naudos, o ne
bus vien zinios dél Ziniy.

Vertinimo klausimai gali biti jau suformuluoti kaip programos tikslai ir uzdaviniai. Taciau veikiausiai reikés
juos suformuluoti iSsamiau.
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Formuluodami vertinimo klausimus galvokite apie vertinamos programos kontekstg, jos pagrindinj tikslg ir
suinteresuotyjy subjekty interesus.

Suformuluoti vertinimo klausimus

Geri vertinimo klausimai turéty bati:
e jmanomi atsakyti;
e suformuluoti atsizvelgiant konkrecius | programos tikslus;
e aiskds ir tiksliai apibréZti.

(Zr. 1.B.4a mokomaja medzZiaga, p. 39. Vertinimo klausimy
formulavimas.)

Proceso ir rezultaty vertinimo klausimy pavyzdziai gali bati tokie®:
e Ar pasiekéme savo tikslg jtraukti | programg 1 000 paslaugos gavéjy per metus? Jei ne, kodél?

e Ar programa prisidéjo prie to, kad pageréty paslaugos gavejy socialinis elgesys? Ar yra kity elgesio
pasikeitimo priezasciy?

e Ar pasiekéme, kad bendruomené tolygiai dalyvauty atliekant miesty rajony stebéjima? Jei ne, kodél?
Kas sutrukde? Kokie veiksniai lemé sékme?

e Ar padidéjes gyventojy dalyvavimas atliekant miesto rajony stebéjimg prisidéjo prie transporto
priemoniy vagysCiy sumazéjimo toje teritorijoje, kurioje buvo vykdoma programa? Jei programa
sékmingai veiké tik keliose vietovése, su kokiais veiksniais Si sékmé susijusi? Kas sutrukdé pasiekti
gery rezultaty kitose vietovése?

Svarbiausia formuluojant bet kokj vertinimo klausimg - suformuluoti jj taip, kad buty jmmanoma atsakyti.
Todél turésite pagalvoti, kur galétuméte rasti teisingos informacijos, kad baty galima atsakyti | jusy
klausimus.

Todél turétumeéte pagalvoti:
e Kokios informacijos jums reikia? Kur jg rasite? Kaip jg surinksite?
e Kg ketinate daryti su ta informacija?
e Kokios informacijos reikéty suinteresuotiesiems subjektams?
e Ar turite laiko ir 1éSy, kad patys surinktuméte informacijg?

e Ar turite patirties iSanalizuoti surinktg informacijq ir (arba) duomenis?

° Daugiau informacijos rasite 1 lenteléje: Morgan, A. & P. Homel (2013: 3). Evaluating crime prevention: Lessons from large-

scale community crime prevention programs. Trends & Issues in crime and criminal justice, No. 458.
http://www.aic.gov.au/media library/publications/tandi pdf/tandi458.pdf.
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3. Informacijos rusys

Yra dvi pagrindinés risys informacijos ar duomeny, kuriais naudosités, kad bty atsakyta | vertinimo
klausimus. Tai kiekybiniai ir kokybiniai duomenys.

Kiekybiniai duomenys (pvz., administraciniai duomenys, policijos jrasai ar kiti statistiniai duomenys) gali
bati:

e demografiniai duomenys (amzius, lytis, etniné priklausomybé ir t. t.);
e socialiniai ir ekonominiai duomenys (pajamos, galimybé naudotis istekliais ir t. t.);

e kriminologiniai duomenys (recidyvo rodikliai, atitinkamai vietovei badingy nusikaltimy rodikliai ir t.
t.);

e psichologiniy ar panasiy tyrimy duomenys (empatijos lygis, polinkio rizikuoti tendencijos,
nusikaltimy baimé ir t. t.).

Planuojant vertinimg svarbu nuspresti, ar duomenis rinksite patys (duomeny rinkimas iS$ pirminiy
saltiniy), ar pasinaudosite jau turimais duomeny Saltiniais, kuriuose galite rasti informacijos, tinkamos
atsakymams | jusy klausimus (duomeny rinkimas is antriniy saltiniy). Taciau visada privalote kritiSkai
vertinti tuos jau turimus duomenis (patikimumas? paklaida? pagristumas?) ir jsitikinti, kad jie gali bduti
panaudoti jasy vertinimui. Pavyzdziui, policijos suvestinése uzfiksuotas nusikaltimy skaicius gali bati
nepatikimas rodiklis, nes neatspindi faktiSky nusikalstamumo rodikliy. Kai kurie nusikaltimai gali bdati
neuzfiksuoti, todeél Sie skaiciai daznai atspindi policijos pastangas ir prioritetus, o ne faktiskus nusikaltimy,
rodiklius. Kita vertus, turimi apklausy duomenys gali parodyti, kad uzduodami netinkami klausimai ar apimti
per mazg zmoniy grupe, palyginti su jlsy tiksline grupe.

Kokybiniai duomenys (pvz., duomenys, atspindintys zZmoniy pozilrj / pasakojimus, o ne skaicius) yra,
pavyzdziui, paslaugy teikéjy ar gavéjy pozilris ar nuomone.

' Kiekybiniai ir kokybiniai duomenys
@

Apskritai kokybiniy duomeny reikia teorijai plétoti, o kiekybiniy duomeny - teorijai iSbandyti.
Todél kiekybiniai metodai yra tinkamesni, jei norite jvertinti programos veiksmingumag.

Svarbu suprasti, kad ir kiekybiniams, ir kokybiniams duomenims buddingas metodologinis
tikslumas, todél duomenis renkantys asmenys turi turéti reikiamy gebéjimy juos rinkti, analizuoti
ir aiskinti. Kokybiniy duomeny rezultatai (pvz., tikslinés grupés pozidris atlikus iSsamius interviu)
gali bati labai naudingi pagrindziant ar patikslinant jasy kiekybinius duomenis, BET juos reikia
skirti nuo poveikio ar rezultaty vertinimo!

Kokybiniai ir kiekybiniai moksliniai apklausy vykdymo metodai tradiciskai buvo laikomi nesuderinamais ir
atspindintys visiSkai skirtingg filosofijq. Taciau taikyti kokybinio ir kiekybinio metody derinj gali bati labai
naudinga.

Pavyzdziui, per kokybinius interviu surinkti duomenys gali bati panaudoti tyrimo klausimams formuluoti. Ir
atvirksciai - tyrimo metu apklausty Zzmoniy grupé gali bati pasirinkta kokybiniams interviu atlikti siekiant
iSsamiau iSsiaiskinti jy poziarj.

Norint atsakyti | kai kuriuos vertinimo klausimus gali prireikti abiejy rasiy duomeny. Taciau tam ko gero
prireiks didesnio biudzeto (zr. 1.B.4b mokomaja medziaga, p. 39).
18



Duomeny saltiniai

Duomenys is antriniy Saltiniy, kuriuose galima rasti nusikalstamumo prevencijos programoms
naudingos informacijos:

e Duomeny stebéjimo arba monitoringo centrai (gali bdti vietos, regioniniai arba
nacionaliniai) dazZniausiai renka duomenis apie nusikalstamumg, visuomenés sveikatq ar
socialines ir ekonomines priemones, pvz., Regioniné saugumo politikos observatorija Italijoje
ar I’'Observatoire national de la délinquance Prancizijoje. Be to, jie daznai kuria geografines
informacines sistemas (GIS), kuriose duomenys apie nusikalstamumg sujungiami su
geografiniais duomenimis.

e Teisingumo ir jkalinimo jstaigos yra Saltinis informacijos apie pazeidéjus ir kalincius
asmenis, teismo nuosprendzius ir jy vykdyma, pakartotinj nusikalstamumag ir t. t.

o Viktimizacijos tyrimais ar savarankiskai atliekamais tyrimais nagrinéjamos konkrecios
nusikalstamumo problemos ar tikslinés grupés, jie daznai atliekami keliose salyse vienu
metu, pvz., Tarptautinis nusikaltimy auky tyrimas (angl. International Crime Victimizations
Survey (ICVS)) =
http://www.unicri.it/services/library documentation/publications/icvs/statistics/.

o Kiti periodiskai atliekami vienmomenciai arba testiniai tyrimai gali suteikti vertingos
informacijos apie demografinius, socialinius ir ekonominius rodiklius, taip pat apie Zmoniy
elgesj, magstymgq ar nuomone tam tikrais klausimais, pvz., Europos socialinio tyrimo
pasitikéjimo policija ir teismais modulis (angl. Trust in the Police and Courts Module of the
European Social Survey (http://ess.nsd.uib.no/ess/round5/) ar Europos Komisijos
Eurobarometro tyrimas.

e Eurostatas suteikia galimybe internete gauti demografinius, socialinius ir ekonominius
duomenis (nors tie duomenys daznai buana pasene)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes ir duomenis apie visy
ES valstybiy nariy ar net NUTS 3 regiony uzregistruotus nusikaltimus ir baudziamajg teiseng
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/crime/data/database.

e Europos narkotiky ir narkomanijos stebésenos centras (EMCDDA)) teikia informacijq
ir duomenis apie narkotikus ir narkomanijg Europoje.

o Kiti duomeny saltiniai gali bati mokyklos, socialinés tarnybos, visuomeninés organizacijos,
bisto paslaugas teikiancios jstaigos, universitetai ar moksliniy tyrimy institutai, privacios
organizacijos...

Patikrinkite, gal jusy vietovéje (regione) yra duomeny baziy, kuriose galéty buati jums naudingy
duomeny!
(Pastaba. Sgrasas néra baigtinis.)

4. Rodikliy nustatymas

Kad galétuméte atsakyti | savo vertinimo klausimus ir surinkti minétus duomenis, jums reikés nustatyti
rodiklius. Rodikliai pateikia labai konkrecig jmanoma jvertinti informacija apie jasy programaq ir turi bati
konkretils ir aiSkls. Rodikliy, kuriuos pasirinksite naudoti, pobtdis priklausys nuo vertinamos programos ir
nuo to, kg ketinate nagrinéti: procesa ar rezultatus.
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Rezultaty rodikliy vertinant jsilauzimy skaiiaus mazinimo programa pavyzdziai galéty bati tokie:
e jsilauzimy paplitimo pokyciai teritorijoje;
e zmoniy saugumo jausmo pokyciai.

Proceso rodikliy vertinant jsilauzimy skaiciaus sumazinimo programg pavyzdziai galéty bati tokie:
e informacija apie programos dalyviy skaiciy;
e informacija apie tai, kaip programa patenkino programos tiekéjy ir dalyviy lakescius.

Lengva pastebéti, kad jasy programos rezultaty stebésena gali padéti vertinant procesg. Taciau
atsiminkite, kad stebésena, kuri yra tik sisteminis ir metodi$kas informacijos rinkimas, NERA vertinimas.
Proceso vertinimas yra iSsamesnis, nes analizuojami surinkti duomenys, vertinami rezultatai ir, jei
programa vis dar vykdoma, randami bidai prireikus pataisyti tam tikrus procesus (zr. 1.B.5a ir 1.B.5b
mokomajg medziaga, p.39).

Nustatyti Siuos rezultaty rodiklius bus naudinga jums renkantis vertinimo metoda, informacijos rasj ir
duomeny rinkimo biidg. PavyzdZziui, norint nustatyti, ar gyventojy, zinanciy, kaip iSvengti jsilauzimy, dalis
padidéjo, jums reikia Zinoti, kiek tokiy gyventojy buvo pries pradedant jgyvendinti jisy programg (taip pat
zr. kitg dalj apie vertinimo bidg). Galite nuspresti rinkti tuos duomenis, pvz., vykdydami apklausg (taip pat
zr. 2 skirsnj apie duomeny rinkimg ir analize). ,Daugiau pranesSimy apie jtarting elgesj kaimynystéje" gali
biti analizuojama pasinaudojant policijos jrasais (informacijos risis); ,,gyventojai imasi daugiau atsargumo
priemoniy" (pvz., geresnis apsSvietimas lauke) gali bati gauta stebéjimo badu (duomeny rinkimo metodas) ir
t. t. (daugiau informacijos taip pat zr.: 1 dalis. Teminis dokumentas, 7-9).

Sékmeé ar nesékmeé?

Norint is rodikliy gautg informacijq padaryti naudingq, reikés sukurti kriterijus, kad
bty galima nuspresti, ar pokyciai yra akivaizdi sékmé (padidéjes saugumo
jausmas), ar nesékmé (programoje dalyvauja mazai Zmoniy).

5. Vertinimo modelio pasirinkimas poveikiui jvertinti

Jei pasirinkote atlikti rezultaty vertinima, tai reiskia, kad norite zinoti, ar jisy programa davé konkreciy
rezultaty. Taciau suzinoti, ar programa davé konkreciy rezultaty, — sudétinga uzduotis.

Norédami nuspresti dél rezultaty ar programos poveikio, turite:
e turéti informacijos apie padétj pries jgyvendinant programag;
e turéti informacijos apie padéties pokycius ir (arba) pazangg jgyvendinus programag;
e gebéti priskirti Siuos pokycius ir (arba) pazanga programai.

Yra trys biddai parodyti, kad pokyciai yra jlsy programos rezultatas. Kurj rinksités, priklausys nuo
informacijos, kurios jums reikia, kokias iSvadas norite padaryti ir kiek laiko bei iStekliy (zmoniy ir pinigy)
turite. Visi trys badai bus trumpai apzvelgti toliau (daugiau informacijos taip pat zr.: 1 dalis. Teminis
dokumentas, p. 8-9).
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Modelis ,pries ir po™

Cia kalbama apie padeties jvertinima prie$ pradedant vykdyti jGsy programa ir baigus. Programos pabaigoje
atliekant patikrinima nustatyti akivaizdis pokyciai priskiriami programos poveikiui. Sis modelis yra
pigiausiai ir paprasciausiai jgyvendinamas, taCiau nejmanoma visiskai iSvengti rizikos, kad pokycius nuléme
ir kokia nors kita priezastis.

Paprastas vertinimo modelis atrodyty taip:

Patikrinimas Patikrinimas
Programa “
s M
,pries »PO

2 schema. Paprastas neeksperimentinio vertinimo modelis ,pries ir po"

Pavyzdziui, jsilauzimy skaiCius sumazéjo toje vietovéje, kurioje pradéjote savo prevencijos

< kampanijg, taciau kampanijos metu taip pat toje vietovéje buvo pagerintas ir gatviy apsvietimas.

——— Taigi, ar jsilauzimy skaiCius sumazéjo dél jlsy prevencinés programos poveikio, ar dél gatviy
apsSvietimo (ar dél abiejy priezasciy)?

Intervenciné ir kontroliné grupé (pusiau eksperimentinis modelis)

Kad suprastumeéte, koks yra tikrasis jasy programos poveikis, turite zinoti, kokia bty buvusi padétis, jei
jusy programa neblty buvusi jgyvendinta. Todél turite jtraukti | savo modelj kontroline grupe / teritorija,
kuri nedalyvavo prevencijos programoje, bet turi panasiy palygintiny pozymiy kaip ir jisy programoje
dalyvaujanti grupé / teritorija (pvz., dydis, nusikalstamumo rodikliai, socialiné sudétis).

Taikydami pusiau eksperimentinj modelj, atrankos bidu jtraukite dalyvius | kontroline ar intervencine grupe.
Taikant Sj modelj, pokycius / pazangg bus galima palyginti abiejose grupése / teritorijose. Misy pavyzdyije
kontroliné grupé / teritorija, turinti panasiy pozymiy, nebuvo jtraukta j jsilauzimy prevencijos kampanija,
taCiau tuo pat metu, kai buvo jgyvendinama programa, buvo pasirpinta nauju gatvés apsSvietimu.
Akivaizdis pokydiai intervencinéje grupéje (bet ne kontrolinéje) gali biti priskiriami programos poveikiui.
Taikant S| modelj, kitaip nei eksperimentinj (zr. kitg pavyzdj), nejmanoma visiskai iSvengti tikimybés, kad
koks nors kitas veiksnys galéty jtakos pokyciams, dél kuriy minéta rizika sumazés.
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Pusiau eksperimentinis vertinimo modelis atrodyty taip:

Intervenciné grupé / teritorija:
Patikrinimas Patikrinimas
ey Programa «
,pries »PO
Kontroliné grupé / teritorija:
@ ®
Patikrinimas
pries” Patikrinimas , po”

3 schema. Paprasto (pusiau) eksperimentinio modelio pavyzdys

' Venkite perteklinio poveikio

Stenkités panasia teritorijg rasti NE Salia tiriamos vietovés, kad iSvengtumeéte perteklinio
ir (arba) uzkrétimo poveikio. PavyzdZziui, jei lyginsite prevencijos programos poveikj
viename, daznai didelio nusikalstamumo ir nepalankios socialinés padéties miesto rajone
Su kitais to paties miesto rajonais, tai smarkiai apribos jusy rezultatus.

Atsitiktiné kontrolé (eksperimentinis modelis)

Tai atsitiktinis dalyviy paskirstymas | vieng ar daugiau eksperimentiniy ar kontroliniy grupiy. Visos grupeés
(eksperimentinés ir kontrolinés) jvertinamos pries pradedant vykdyti programg ir baigus, lyginami visi pries
programg esantys skirtumai ir kitos aplinkybés, galincios turéti jtakos rezultatams (pvz., naujas gatviy
apsSvietimas). Bet kokie véliau pastebéti pokyciai gali bati priskiriami programai. Eksperimentiniai modeliai
laikomi ,auksiniu" standartu, taciau jie yra sudétingi, brangds ir jiems tikrai reikalinga ypac didelé vertintojy
kompetencija.

' Tumpojo, vidutinio ir ilgojo laikotarpio rezultatai

® Turite nuspresti, kg norite jvertinti : trumpojo, vidutinio ar ilgojo laikotarpio rezultatus.

Programos jgyvendinimas ir pokyciy atsiradimas gali uZtrukti.
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6. Vertinimo plano sudarymas

Jei jau apsisprendéte dél visy minéty zingsniy, vertinimo grupé turés parengti vertinimo plang, kad padéty
jums sekti vertinimo pazanga. Siame plane turéty bati:

vykdytinos uzduotys;
kiekvienos uzduoties tikslai;
kas uz kg atsakingas;
terminas;

kiekvienos uzduoties sgnaudos.

[ vertinimo plang taip pat turi biti jtraukta vertinimo techniné uzduotis. Siame dokumente nurodoma, ka
apims vertinimas. Dél to turi bati susitarta pries pradedant vertinima. Turéty bati nurodyta:

vertinimo tikslas;
vertinimo klausimai;
vertintojy reikalavimai;
galutinés ataskaitos forma;

biudzetas.

Kaip jau minéta, bity gerai, jei kas nors vykdyty Sio vertinimo plano stebéseng ir vadovauty vertinimo

grupei.

Galbit iSanalizave suplanuotus jvairius vertinimo aspektus ir atsizvelgdami | kai kuriuos kitus aspektus,
norésite kai kuriuos jy perzitréti ar pataisyti.
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2 skirsnis. Duomeny rinkimas ir analize

A. Duomeny rinkimas

Esama daug jvairiy budy rinkti duomenis. Kurj
blda rinksités, priklausys nuo to:

e kokios riiSies duomenis norite arba turite gauti,
kad atsakytumeéte | savo vertinimo klausimus;

e kaip lengva yra gauti jums reikalingus duomenis;

e koks biddas baty tinkamiausias, atsizvelgiant |
turima biudzetq, laikq ir darbo jéga.

Toliau aprasyti kai kurie dazniausi duomeny rinkimo
bldai ir metodai, nors jy yra ir daugiau.

Kartais net patartina derinti kelis metodus, kad baty
papildytos ir geriau pagristos tam tikros iSvados
(vadinamoji trianguliacija) '° , pavyzdZiui, duomenys
(kiekybiniai) apie jsilauzus apvogty namy ypatumus
derinami su duomenimis (kokybiniais) apie jsilauziamuyjy
vagysCiy auky patirtj. Svarbu Zzinoti, kad kiekvienas
taikomas metodas turi pranasumy ir trikumy, nuo kuriy
gali priklausyti duomeny kokybé (kiekybiniy ir kokybiniy
metody pranasumai ir trikumai apibendrintai palyginti,
pvz., 6.1 lenteléje, pateiktoje leidinio The Magenta Book:
guidance notes for policy evaluation and analysis
(,Politikos vertinimo ir analizés gairés™, 2007 m. leidimas)
p. 6:3.

Daugiau informacijos

Nors Siame vadovo skyriuje glaustai
apzvelgiami kai kurie dazniausi duomeny
rinkimo budai ir metodai, jo tikslas néra
iSmokyti taikyti tyrimo metodikas.

Tad jeigu jusy vertintojy grupei truksta
reikiamy specialiyjy ziniy apie, pvz.,
atranka, statistine analize, apklausos

priemoniy rengimg, vertinimo klaidas arba
kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy planavima,
jums gali prireikti pagalbos, kurig suteiks
tyrimy ar statistikos specialistas.

Be to, leidinio The Magenta Book: guidance
notes for policy evaluation and analysis
(,Politikos vertinimo ir analizés gaires",
2007 m. leidimas) 4-8 skyriuose pateiktas
geras pradinis jvadas | statistikg ir duomeny,
rinkima:
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-
content/uploads/2011/09/the complete ma
genta book 2007 edition2.pdf

' Atminkite pagrindine savo darbo paskirtj ir tikslus

Atliekant vertinimg yra lengva per daug sutelkti démesj | duomenis ir jvairiausias jy

rinkimo metodikas. Atminkite: kad ir kurj metodg nusprestumeéte taikyti, rinkite tik tgq
informacija, kuria ketinate naudoti atsakydami | savo vertinimo klausimus.

Be to, dar pries pradedami rinkti sig informacijg turétumeéte Zinoti,

panaudosite.

10 Trianguliacija vadinama jvairiy rasiy duomeny susiejimas arba - kartais - keliy skirtingy, pozidriy | duomenis derinimas atsakant |

tyrimo klausimus (leidinys Magenta book, 2007 m., p. 8:29).

kaip ja
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1. Kiekybiniai metodai
Apklausos

Apklausos paprastai atliekamos naudojant sistemingas anketas. Jas galite rengti, kai norite rinkti faktine
informacija, pavyzdziui, apie respondenty lytj ir amziy, taciau jos taip pat tinka rinkti informacijai apie
elgesj ir pazitiras, pavyzdziui, kaip daznai asmuo dalyvauja programoje arba kiek jis yra patenkintas ta
programa; taip pat per apklausa galite jvertinti, kiek respondentas Zino apie konkrecig programa (jei
apskritai zino, kad ji yra). Apklausos - labai geras badas per palyginti trumpa laikg surinkti daug
standartizuotos informacijos.

Ankety rengimas
Jei norite parengti savo apklausos anketg, jums bus naudingi Sie patarimai:
e anketoje pateikiami klausimai turéty bati konkreciai susije su tyrimo klausimais;
e stenkités parengti kuo trumpesne anketg — venkite nereikalingy klausimuy;
e pamastykite, kaip naudosite ir analizuosite informacija, gautg uzdavus kiekvieng klausimag;
e venkite atviro tipo klausimy arba stenkités, kad jy bity kuo maziau;

e kai uzduodate uzdaro tipo klausimus, stenkités pateikti kuo maziau galimy atsakymo varianty ir
isitikinkite, kad tie variantai néra dviprasmiski ir vienas su kitu nesutampa;

e venkite dviguby klausimy, kai vienu kartu klausiama dviejy dalyky, taip pat venkite dviguby neiginiy;

e pirmajj anketos variantg iSbandykite su maza zmoniy grupe, kad suzinotumeéte, ar kurio nors is
klausimy nereikia pakeisti;

e uztikrinkite, kad anketa bty aiSkiai atspausdinta ir tinkamai iSdéstyta.

Atviro ir uzdaro tipo klausimy pavyzdziai'?

,{9

Atvird tipo klausimas

Kas, Jisy nuomone, yra geriausia Sioje programoje?

11 Atviro ir uzdaro tipo klausimy pranasumai ir trikumai aptarti 6.5 lenteléje, pateiktoje leidinio The Magenta Book: guidance notes for
policy evaluation and analysis (2007 m. leidimas) p. 6:12.
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(Paliekama vietos respondentui parasyti atsakyma savais ZodZiais.)
Uzdaro tipo klausimas
Kaip daznai dalyvaujate programoje?

e Kiekvieng dieng
e Kelis kartus per savaite (bet ne kiekvieng diengq)
e Kartg per savaite
o Kelis kartus per ménesj (bet reCiau nei kas savaite)
o Kartg per ménesj
e Rediau nei kartg per ménesj
e Niekada
(Respondentai turi pasirinkti vieng is pateikty atsakymo varianty.)

4 lentelé. Atviro ir uzdaro tipo klausimy pavyzdys

Anketos klausimus galima uzduoti tiesiogiai (t. y. per standartizuotos formos interviu susitikus su asmeniu),
telefonu, internetu (pvz., naudojant ,Survey Monkey" tipo priemone) arba pastu®?. Kiekvienas i $iy budy
turi pranasumy ir trikumy (zr., pvz., apzvalgg 4.2 lenteléje, pateiktoje JAV sveikatos ir socialiniy reikaly
departamento 2011 m. leidinyje Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study
guide (,Ivadas | visuomenés sveikatos programy vertinimg. Savarankisko mokymosi vadovas"), p. 60,
http://www.cdc.gov/eval/quide/CDCEvalManual.pdf).

' Apklausos budo pasirinkimas

23
Batinai pasirinkite tokj apklausos buda, kuris geriausiai atitikty jusy atliekamo

vertinimo aplinkybes. PavyzdZiui, nusistatykite informacijos rinkimo tikslg, tai, iS kokiy ir
kiek Zmoniy norite rinkti informacija, turimus iSteklius: biudzeta, laikg ir savo vertintojy
grupés ar isorés specialisty kompetencijg.

Standartizuotus psichologinius ir paziiiry vertinimus galima atlikti, kai reikia jvertinti jvairius dalykus,
kaip antai: bendrg sveikatos bikle, psichikos sveikata, socialuma, nejgaluma ir t. t. Sie vertinimai gali bati
labai naudingi stengiantis jvertinti programy poveikj juy naudos gavéjams. Pavyzdziui, jeigu savo
nusikalstamumo prevencijos programa siekiate mazinti polinkj pakartotinai nusikalsti ir Siuo tikslu ugdote
zmoniy socialuma, tai, norédami suzinoti Sios programos poveikj, jos naudos gavéjus galite jvertinti iki ir po
juy dalyvavimo programoje. Tyréjy rengiamos standartizuotos anketos yra pranasesnés tuo, kad jas
parengtas galima ir praktiskai iSbandyti.

12 Interviu (tiesioginiai, telefonu ar internetu) daznai vyksta naudojantis kompiuteriu: kompiuterizuotos tiesioginés apklausos
(angl. CAPI), kompiuterizuotos apklausos telefonu (CATI) arba savarankiskas atsakymas | interviu klausimus kompiuteriu (CASI) vietoj
tradicinio interviu uzrasant atsakymus popieriuje (PAPI).
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2. Kokybiniai metodai
ISsamus interviu

ISsamis, arba nestruktdrizuoti, interviu vyksta, kai renkama iSsami kokybiné informacija apie sudétingus
dalykus, kuriuos gali biti sunku jvertinti skaiciais, pavyzdziui, Zmoniy nuomones ar jausmus, susijusius su
konkrecCia programa. Daznai tokie interviu taip pat yra geras bildas pradéti tirti naujg tema arba
sudominusig sritj, o veliau galima pereiti prie labiau struktirizuoto kiekybinio metodo. Todeél kokybiniai
interviu daugiau siejami su teorijos kiirimu, o ne jos tikrinimu, kuriam daznai taikomi kiekybiniai metodai.
Per kokybinius interviu surinktos informacijos kokybé priklausys nuo interviu imancio asmens ir jo santykio
su respondentu.

Interviu bina jvairiy - tai ir labai konkreciy klausimy_ rinkinys (tokie yra pusiau struktdrizuoti interviu), ir is
esmeés laisvas pokalbis (nestruktidrizuoti interviu). Taigi interviu imantys asmenys gali labai lanksciai kreipti
jo eigg, priesingai apklausiamiesiems tyrimams bidingam struktlrizuotam pozitriui. Interviu gali vykti
individualiai arba grupémis (tikslinése grupése).

Jeigu imate iSsamy interviu, jums bus naudingi Sie patarimai:
e sudarykite bendryjy teminiy sriCiy, apie kurias norite kalbéti, sarasa (t. y. interviu gaires);
e neuzduokite tokiy klausimuy, kurie gali iSprovokuoti tam tikrg atsakyma;

e pateikite klausimus respondentams taip, kad jums buty lengviau atsakyti | savo tyrimo klausimus,
taciau bikite pasirenge lanksciai kreipti pokalbj;

e pateikite klausimus respondentui suprantama kalba;
e leiskite respondentams iSsakyti tai, kg jie nori, bet neleiskite per daug nukrypti nuo temos;

e uzduokite papildomy klausimy (teiraukités iSsamiau), jei respondentas pasako kg nors svarbaus ir
norite daugiau apie tai suzinoti;

e per interviu uzsiraSykite pastabas, be kita ko, respondento varda ir pavarde, amziy, lytj, kiek laiko
dalyvauja programoje ir t. t., nes tai padés suprasti jo atsakymuy kontekstg;

e jrasykite interviu magnetofonu ar elektroniniu jrasytuvu (tik bitinai paprasykite leidimo tai daryti);
e imkite interviu ramioje vietoje, kur maziau tikétina, kad jus kas nors pertrauks.

Kiek interviu reikés paimti, priklausys nuo jisy atliekamo vertinimo aplinkybiy. Taciau tokiy interviu bus
tikrai nedaug, palyginti su apklausiamuoju tyrimu, nes tikslas yra surinkti iSsamig informacijg, o ne
apibendrintai pagal savo respondenty imtj jvertinti kokig nors didesne grupe.

Tikslinés grupés

Tikslinés grupés sudarymas - tai toks grupinis interviu, kuriame dalyvauja keli asmenys (vienoje grupéje
daugiausia apie 10-12 asmeny, kad tikrai kiekvienas dalyvauty diskusijoje). Tiksliné grupé paprastai
diskutuoja aiskiai apibrézta tema, ypac¢ daug démesio skiriama tam, kaip jos dalyviai bendrauja ir atsako |
klausimus bludami grupéje ir kartu kaip grupé.
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Grupéje dalyvaujantys asmenys paprastai iSrenkami remiantis tuo, kad jie turi kokj nors vieng svarby
bendrg bruozg, pavyzdziui, jie visi dalyvavo toje pacioje programoje kaip jos vykdytojai arba naudos
gavéjai, ir paprastai grupéje daugiausia diskutuojama apie Sig bendrg patirt;.

Programos vadovy ir jos naudos gavéjy apklausa

ISsamds interviu gali bdti geras bidas rinkti iSsamig informacijg is

programai vadovaujanciy asmeny, pavyzdziui, programos direktoriaus
ar kity dalyviy, kurie dél einamy pareigy yra itin kompetentingi ir

gerai nusimanantys apie Siq programa.

Individualds ir (arba) grupiniai interviu taip pat yra geras bidas
suzinoti programos naudos gavéjy nuomones, kai respondenty néra

labai daug.

Stebé&jimas

Stebéjimo budu renkami duomenys gali naudingai papildyti per apklausg ar interviu surinktg informacija. Jie
gali bdti itin naudingi, jeigu jlsy tikslas — rinkti informacija apie savo programos veiklos pranasumus ir
trikumus stebint ir dokumentais pagrindziant projekto vykdytojy ir jo naudos gavéjy veikla.

Stebéjimas yra naudingas Siais atzvilgiais:

galima geriau suprasti bendras programos aplinkybes (jos vykdymo vietg ir vykdytojus, naudos

gavejus, bendrg atmosferg ir kt.);

galima parengti klausimy, kuriuos véliau galésite panaudoti apklausy anketose arba per interviu;

galite suzinoti apie tuos programos veiklos aspektus, kuriy jos vykdytojai nezino arba kuriy jie

nenori svarstyti.

Jei nuspresite rinktis stebéjimg kaip duomeny rinkimo metoda, atminkite, jog Zzmonés, Zinantys, kad yra
stebimi, gali elgtis kitaip negu jprastai. Taip pat svarbu gauti zmoniy, kuriuos stebésite, sutikima.

Programos dokumenty perziiira

Siekiant geriau suprasti programg, jos vidaus dokumentai gali biti vertingas informacijos Saltinis. Tokie
dokumentai gali bati:

misijos aprasymai ir (arba) strateginiai planai;
organizacinés schemos;
metinés ataskaitos;
veiklos darbotvarkeés;
dalyviy uzrasai;

posédziy protokolai;

Rengdami klausimus pasinaudokite
stebéjimo ir dokumentuy perziuros
duomenimis

Tiek stebéjimas, tiek dokumenty perzitra
gali  suteikti  naudingos  informacijos
rengiant klausimus, kuriuos pateiksite per
apklausas ar interviu.
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e finansavimo pasidlymai;
e dalyvavimo zZurnalai;
e reklaminé literatlira (broSitros, naujienlaiskiai, plakatai ir kt.).

Tokioje medziagoje gali bati svarbios informacijos apie programos aplinkybes ir konkretaus projekto
rezultatus. IS jos taip pat galima suzinoti, kaip laikui bégant programa keitési.

Kaip kokybiniy metody pavyzdzius galima paminéti ir kitus metodus, kaip antai ,Delphi® metodg,
nuomoniy apklausas (angl. polls) ar eksperty seminarus.

Taikant Siuos kiekybinius ir kokybinius metodus bdtina apsvarstyti tam tikrus aspektus, pavyzdziui,
atsakymuy daznuma, tikimybe, pagristumag, patikimuma ir t. t. Kai kurie i$S jy aptarti Sio priemoniy rinkinio
teminiame dokumente. Zr. 1 dalj (teminis dokumentas), p. 14-17.

B. Duomeny analizé ir aiSkinimas

Surinke duomenis turétumeéte atlikti tokius veiksmus:
e duomenis iSgryninti, t. y. susisteminti informacijq ir patikrinti, ar joje néra klaidy;
e apibldinti nustatytus faktus;
e iSanalizuoti ir paaiskinti duomenis pagal tai, kaip jie siejasi su jusy vertinamu dalyku;
e nustatytus faktus aptarti su suinteresuotaisiais subjektais.

' Duomeny aiskinimas

- Kai aiSkinate duomenis ir pristatote gautus rezultatus, aiskiai ir atvirai nurodykite savo

duomeny ribotumga (t. y. kiek jie yra pagrjsti ir patikimi vertinant vidaus ir iSorés poZidriu)
ir neméginkite perdétai apibendrinti ar sureiksminti padaryty isvady. Tai padés uztikrinti
jasy vertinimo patikimumg ir nepadaryti klaidingy iSvady.

Pasirenkamas duomeny analizavimo ir aiskinimo bidas priklausys nuo to, ar jlsy surinkti duomenys yra
kokybinio, ar kiekybinio pobadzio.

1. Kiekybiniai duomenys

Kiekybiné analizé gali blti jvairaus sudétingumo - nuo vidurkiy apskaiciavimo iki sudétingesniy statistikos
metody, kuriais tiriamas santykis tarp jvairiy kintamuyjy. Paprastesne kiekybine analize, naudodami
procentinius dydzius ir vidurkius, gali atlikti patys programos vykdytojai, taciau sudétingesne statistine
analize turéty atlikti patyres ir tyrimo srityje kompetentingas specialistas.

Analizuojant ir aiskinant kiekybinius duomenis reikéty atlikti toliau nurodytus veiksmus.
Duomeny iSgryninimas

Surinke duomenis turétumeéte:

29



e susisteminti informacijg, jvesdami duomenis | statistikos programinj paketa (pvz., ,Excel® ar SPSS),
ir

e patikrinti, ar duomenyse néra klaidy.

Duomeny analizé

Atsizvelgiant | pasirinktg tyrimo modelj (pvz., eksperimentinis, pusiau eksperimentinis ar vadinamasis , pries
ir po“, angl. pre-post, modelis), jums reikés suzinoti:

e ar jusy sudarytoje imtyje yra aiSkus skirtumas, t.y. ar, vertinant pagal atitinkamag kintamajj,
intervenciné (pries intervencijg tiriama) grupé skiriasi nuo kontrolinés (po intervencijos tiriamos)
grupés?

e nors atliekant nedidelio masto vertinimus tai néra jprasta, kartais jums gali blti naudinga suzinoti ir
tai, ar Sis skirtumas galéty biti biidingas visiems programos dalyviams?

e kiek tikétina, kad buvo padaryta klaida (t. y. nustatéte skirtuma, kurio i$ tiesy néra, arba atvirksciai)?
Kokios risSies statistiniai testai yra tinkami siekiant atsakyti j Siuos klausimus, priklausys nuo jlsy surinkty

duomeny pobidzZio. Kaip jau minéta, tokiame jzanginiame vadove, kaip Sis, jvairiy analizés ir aiskinimo
metody iSsamiai paaiskinti nejmanoma.

' Kreipkités | specialista
23

Jei nesate susipazine su kiekybine analize, neméginkite atlikti analizés patys — visada
prasykite statistikos ar duomeny analizés specialisto pagalbos.

Duomeny aiskinimas

Aiskindami gautus rezultatus ir prieS pateikdami iSvadas ar rekomendacijas apsvarstykite Siuos klausimus
(Saltinis — JAV sveikatos ir socialiniy reikaly departamento 2011 m. leidinys Introduction to program
evaluation for public health programs: A self-study guide, p. 77):

e Ar jlsy gautus rezultatus yra jmanoma paaiskinti kaip nors kitaip?
e Kiek jasy rezultatai yra panasis | kity panasiy programy rezultatus?

e Ar jusy rezultatai atitinka ankstesniais tyrimais patvirtintas teorijas?

h & Né vienas i§ Siy klausimy neturéty biti per daug

-
g sudetingas, jei vertinimui bidsite gerai pasirenge - jau
vertinimo planavimo etape gerai iStirsite jo aplinkybes
(Zr. B.1, p. 13).

e Ar vertindami savo pazangg kitokiais duomeny rinkimo metodais gavote panasius rezultatus?
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Ar jlsy rezultatai atitinka IGkescius? O jei ne, kodél, jidsy manymu, jie yra kitokie?

Priezastingumas ir koreliacija
Atkreipkite demesj | priezastingumo ir koreliacijos skirtuma.

PriezZastingumu vadinamas rysys, kai vienas reiSkinys sukelia kitg. Pavyzdziui, kuo daugiau
mankstinatés, tuo daugiau sudeginate kalorijy. Siuo atveju jasy kiinas degina kalorijas dél
fizinio aktyvumo.

Kita vertus, koreliacija, reiskia, kad du reiSkiniai vyksta vienu metu ir, nors jie yra susije, né
vieno is jy negalima laikyti kito priezastimi. PavyzdZiui, paprastai daugiau Zmoniy eina maudytis
tomis dienomis, kuriomis parduodama daugiau ledy. Siuo atveju ne maudymasis skatina
Zmones valgyti daugiau ledy (ar atvirksCiai) — Zmonés yra labiau linke daryti abu Siuos dalykus
tomis dienomis, kai yra karsta.

Taip pat turetumete bdati atsargus, kai norite tiesiogiai priskirti tam tikrqg poveikj
(pvz., automobiliy vagysCiy sumazéjimg) savo programai (pvz., jei buvo ugdomas zmoniy
sgmoningumas automobiliy vagysciy atzvilgiu), — pirmiau deréty apsvarstyti kitus galimus sio

pokycio paaiskinimus.

Aiskindami duomenis bitinai atsizvelkite | jy ribotumag, t.y.
gauty rezultaty pagristuma ir patikimuma (vidaus ir iSorés '

pozilriu). ®

Rezultaty pagristumas gali reiksti tai, kiek rezultatus yra jmanoma
apibendrinti arba priskirti didesnei grupei negu toji, iS kurios surinkta
informacija; kitu atveju pagristumu gali bati laikoma tyrimo modelio
kokybé ir (arba) priezastingumo, t. y. priskyrimo, aspektai.

Rezultaty patikimumas reiSkia, kiek jie yra nuoseklls, pavyzdziui,

Pagristumas

Kaip jau minéta, daugelis
kiekybiniy metody néra skirti
rezultatams  apibendrinti,  todél
venkite daryti iSvadas apie savo
programos poveikj!

kiek yra jmanoma pakartoti tyrimg tais paciais metodais ir gauti tuos pacius rezultatus. Daugiau
informacijos apie pagristuma ir patikimuma taip pat rasite Sio priemoniy rinkinio teminiame dokumente

(p. 15-16).

2. Kokybiniai duomenys

Kokybiniy duomeny aiskinimas labai skiriasi nuo skaitmeniniy duomeny analizavimo, nes analizuojant
kokybinius duomenis reikia suprasti, kg papasakojo Zzmonés, ir tai susieti su jvairiomis temomis, svarbiomis
atsakant | jasy vertinimo klausimus. Tai daznai blina sudétingas procesas, nes kokybinio tyrimo metodais
galima gauti labai didelius duomeny,_ kiekius nezinant jokio aiskaus bido, kaip aiskinti tg informacija. Taciau
nors nera vienintelio tinkamo budo koduoti ir analizuoti kokybinius duomenis, suprasti jusy surinktg

kokybine informacijg gali padéti tolesni veiksmai'>.

13 Daugiau informacijos apie kokybiniy duomeny analize rasite leidinyje The Magenta Book: guidance notes for policy evaluation and

analysis, 2007 m. leidimas, p. 8:36

(http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/09/the complete magenta book 2007 edition2.pdf).
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e Parenkite apzvalga. Perskaitykite savo turimus nuorasus, per interviu uzsirasSytas pastabas ir kitg
medziagq ir uzsirasykite bendras pastabas apie bet kokias temas, tendencijas ar dalykus, | kuriuos
vertety atkreipti démes;.

' Interviu perrasymas

@ [rasyty kokybiniy interviu tikslus perrasymas gali bdti ilgas ir daznai sudétingas procesas.
Skirkite tam pakankamai laiko arba, jei uZtenka lésy, pamastykite, ar nevertéty pasamdyti
Zmogaus, kuris perrasyty interviu.

e Pradékite koduoti informacija. Kodavimas - tai informacijos risiavimas pagal bendras temas,
tendencijas, modelius. Nelaukite, kol visi interviu bus uzbaigti, verCiau pradékite Sj procesa kuo
anksciau, nes taip galésite dirbti su mazesniu, taigi lengviau apdorojamu, duomeny kiekiu. Tai taip
pat padés nepaskesti duomeny sraute. Pakartokite S| procesg, uzsiraSydami daugiau ir iSsamesniy,
pastaby. Tai ir yra duomeny kodavimas.

Sutartinés spalvos

Jei dirbate ne kompiuteriu, paprastas ir naudingas budas koduoti per kokybinius
interviu surinktg informacija - Zymeéti interviu nuorasus sutartinémis spalvomis.
Kiekviena spalva reiskia atskirg tema. Kai baigsite spalvomis Zymeéti interviu
nuorasus, pagal spalvg galésite lengviau apibendrinti jvairias temas.

e Perziurékite savo naudojamus kodus, kategorijas. Su kokia sgvoka ar sqvokomis siejasi jlsy
nustatytos kategorijos? (Zr. vertinimo klausimus.) Ar apie kurias nors i$ $iy jusy ideéjy rasoma
literatlros Saltiniuose? Ar kurios nors is Siy kategorijy siejasi tarpusavyje?

o Ieskokite idéjy. Siame etape jums jau turéty kilti kokiy nors bendry idéjy deél turimy duomenu.
Bandykite nustatyti, kokie rySiai sieja jums svarbias sgvokas ar temas, ir stenkités tuos rysius
paaiskinti.

3. Nustatyty fakty aptarimas su suinteresuotaisiais subjektais

ISnagrinéjus visus savo duomenis ir nustacius preliminarius faktus, rengiant galutine vertinimo ataskaitg
gali bati naudinga | procesa jtraukti suinteresuotuosius subjektus. Reikety surengti kelis vertintojy grupes,
patariamosios grupés ir kity svarbiy suinteresuotyjy subjekty susitikimus, kad galétuméte su jais aptarti
vertinimo rezultatus ir kartu nutarti, kaip tuos rezultatus pranesite ir placiau paskleisite.
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3 skirsnis. Atsiskaitymas ir informavimas apie vertinimo rezultatus

Suplanavus ir atlikus vertinimg svarbu, kad veiksmingai informuotumeéte, kg suzinojote apie savo programa.

'

Suinteresuotyjuy subjekty jtraukimas

Atminkite, kad vertinimai atliekami siekiant padéti ZzZmonéms priimti sprendimus dél
programos. Todél visi suinteresuotieji subjektai kuo ankstesniame etape turety buati
jtraukti | diskusijas del to, kaip ir ka kuo geriau informuoti apie vertinimo
rezultatus. Tai padés jums suprasti atitinkamy suinteresuotyjy subjekty
reikalavimus ir uztikrinti, kad bty lengviau galutine vertinimo ataskaitg pritaikyti jy
poreikiams.

Gali buati naudinga suinteresuotuosius subjektus jtraukti | baigiamajj vertinimo
ataskaitos redagavimo etapg. Planuokite surengti keletg susitikimy su vertinimo ir
patariamosiomis grupémis, kad bdty galima drauge aptarti rezultatus ir priimti
sprendimus dél atsiskaitymo apie tuos rezultatus ir dél jy sklaidos.

Kad ir kokj vertinimo metodg pasirinktuméte:

galutiné vertinimo ataskaita turéty bdti aiSkiai parasyta;

galutinéje vertinimo ataskaitoje turéty tiksliai atsispindéti vertinimo rezultatai; turéty biti aisku, kas
yra veiksminga, o kas — ne (ir kodél!), kam ir kokiame kontekste ar kokiomis aplinkybémis tai yra ar
néra veiksminga;

galutinéje vertinimo ataskaitoje turéty buti nurodytos stipriosios ir silpnosios vertinimo pusés;

galutiné vertinimo ataskaita turéty bati prieinama tikslinei auditorijai. Tai reiskia, kad ataskaitg
turétuméte pritaikyti tikslinés auditorijos poreikiams ir naudoti jai lengvai suprantamag stiliy,
kalbéjimo bilda ir kalbg be techninio Zzargono;

galutinéje vertinimo ataskaitoje turéty buti pateikta informacija ir (arba) rekomendacijos, kurios
padeéty priimti sprendimus.

Veiksmingai paskelbta vertinimo ataskaita ne tik padéty jgyvendinti sprendimy priémimo procesg, bet ir
suteikty papildomos naudos, pavyzdziui, leisty parodyti atskaitomybe finansuotojams ir kitoms svarbioms
institucijoms, atskleisti programos nauda jvairiai auditorijai, pagerinti Zmoniy, ypac vietos bendruomeniy,
supratima apie nusikalstamumo prevencijq ir padidinti paramg panasioms programoms.

1. Galutinés ataskaitos struktira

Nors vertinimo ataskaitos gali buti pateiktos skirtingai, paprastai jas rengiant naudojami toliau nurodyti
skirsniai ir struktra (remiantis leidiniu JAV sveikatos ir socialiniy reikaly departamentas, 2011 m.
Visuomenés sveikatos programy vertinimo jZanga: savarankisko mokymosi vadovas, p. 86):

>

Santrauka - turéty bati pateikta trumpa jlsy pagrindiniy rezultaty apzvalga, pradedant nuo paciy
svarbiausiy ir jdomiausiy rezultaty. Kitas galimas variantas - prieS Sig dalj labai uZsiémusiam
skaitytojui pateikti vieng puslapj pagrindiniy vertinimo minciy jtrauky forma (zr. toliau praktiniy
patarimy skyrelyje aprasytg formatg 1:3:25).
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> Pagrindiniai faktai ir tikslas:

o programos pagrindiniai faktai ir aprasymas (turinys ir kontekstas);
o suinteresuotyjy saliy nustatymas ir jtraukimas;
o vertinimo pagrindimas - kodél vertinimas buvo atliktas ir kg tikétasi pasiekti;

o pagrindiniai vertinimo klausimai ir tai, | ka sutelkiamas démesys.

» Vertinimo metodika:

o metodikos aprasymas (parengimas, imciy atranka, rodikliai, duomeny rinkimo procedira
t. t.);

o surinkty duomeny santrauka;

o duomeny analizé: atlikty analiziy ir silpnyjy pusiy paaiskinimas.

> Rezultatai:

o rezultatai ir iSvados, kuriuos galima gauti remiantis programos rezultatais;

o rezultatais pagrijstos rekomendacijos ir tai, ko iSmokta.

ir

> Priedai: juose pateikiama bet kokia kita aktuali ir naudinga informacija, kurios néra pacioje
ataskaitoje (pvz., anketos, pokalbiy vadovai ir kiti vertinime naudojami dokumentai).

2.

Atsizvelgiant | jasy biudzeto dydj ir | tai,
kokig auditorija norite pasiekti, savo

Atkreipkite démesj j aktualia informacijq!

Tikétina, kad tie, kas skaitys jisy ataskaitg, yra labai uzsieéme. Todél svarbiausigq informacija
reikéty pateikti pacioje pradZioje lengvai suprantama kalba (pvz., naudokite jtraukas, kad
atkreiptuméte demesj | pagrindinius rezultatus).

Tai padés geriau uztikrinti, kad | jisy vertinimo ataskaitos rezultatus ir rekomendacijas bity
atsizvelgta.

Formatas 1:3:25, kurj taiko Jungtinés Karalystés vidaus reikaly ministerija ir Australijos bei
Kanados visuomenés sveikatos priezidros institucijos, gali biti pavyzdys to, kaip parasyti
lengvai skaitomg ataskaita. 1 puslapis pagrindiniy minciy jtrauky, 3 puslapiy santrauka ir 25
puslapiai jusy rezultaty, pateikty aiskia ir nespecialistui suprantama kalba (Zr.
http://www.hse.gov.uk/research/producing-reports-advice.pdf).

Informavimas apie jusy rezultatus Uztikrinkite, kad jusy ataskaita baty jdomi ir
patraukli

Kai  ataskaitos parengtos jdomiai, didesné

vertinimo  rezultatus galite paskelbti tikimybé, kad jas perskaitys daugiau Zmoniy.
keliais bldais. Tai gali bati iSsamios Naudokite diagramas, lenteles ir istraukas is
galutines  ataskaitos  spausdintinés  kopijos, = pokalbiy, kad jdsy ataskaitos bty jdomesnés

skaityti.
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elektroninés versijos, kurios gali bati skelbiamos internete, trumpa ataskaitos santrauka, kurioje buty
paprastai aprasyti pagrindiniai vertinimo rezultatai, ir (arba) netgi trumpas filmukas, kuriame bty
pristatyta programa ir vertinimas.

' Informuokite apie tai, ko iSmokote!

® | Akivaizdu, kad Zmonés mégsta patys pristatyti sekmés istorijas ir jy
klausytis. Todél gali bdti sunku iSryskinti programos triakumus ar spragas.
Taciau tuo svarbiau pasidalyti tokiais rezultatais, kad ateityje rengiant
programas bity galima pasimokyti is klaidy.

Kad jusy vertinimo ataskaita pasiekty jusy auditorijg, pasinaudokite keletu metody ir kanaly, tokiy kaip:

socialiniy tinkly ir kitos interneto svetainés, siekiant atkreipti démesj | pagrindinius rezultatus;

konferencijos ir seminarai, kuriuose su kitais specialistais ir ekspertais gali biti aptariami vertinimo
rezultatai;

pristatymai bendruomenés grupéms, vietos organizacijoms ...;
Geroji patirtis ir pavyzdziy pateikimas

Norédami padidinti poveikj, pasinaudokite interaktyviais komunikacijos
metodais. PavyzdzZiui, pateikdami savo rezultatus pasinaudokite gergja
patirtimi ar pateikite pavyzdziy, kad baty uztikrintas didesnis poveikis ir kad
vertinimas tapty jprasta veiklos dalimi.

spaudos konferencijos ir pokalbiai su zZiniasklaidos (televizijos, radijo, spaudos ir t.t.) atstovais;
jvairiy (partneriy) organizacijy naujienlaiskiai,

rezultaty sklaidai naudokite programos valdytojy asmeninj tinklg, duomeny bazes ir kanalus;

jei tinka, jvertinkite galimybe parasyti recenzuojama straipsnj pripazintame akademiniame zurnale;
kai kuriose duomeny bazése priimamos ataskaitos, pavyzdziui:

https://www.ncjrs.gov/library/contribute.html;
http://opengrey.eu/about/contribute.
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Priedai. Mokomoji medziaga
Mokomoji medziaga 1.A.1. Tinkamy, suinteresuotyjy subjekty nustatymas

Pirmiausiai parenkite visy potencialiy suinteresuotyjy subjekty sarasa, uzduodami tokius nukreipiancius
klausimus:

e Ar tai asmenys ar organizacijos, kurie didina vertinimo kokybe (patikimumg)?
e Ar tai asmenys ar organizacijos, kurie vykdo programg?
e Ar tai asmenys ar organizacijos, kurie galbat naudojasi vertinimo rezultatais?

e Artai asmenys ar organizacijos, kuriuos paveiké programa?

Suinteresuotyjy subjekty mokomoji medziaga

Suinteresuotasis subjektas Suinteresuotojo subjekto Su programa susijusi
dalyvavimo tipas dominanti sritis

pvz., jaunimo organizacija pvz., padidinti vertinimo patikimuma  pvz., paremti nusiZzengusius
pvz., igyvendinti ir skatinti pokycius jaunuolius

pvz., vietos valdzios institucijos pvz., finansuoti programg pvz., programa padeda

sumazinti pakartotiniy
nusizengimy skaiciy

pvz., bendruomenés lyderiai pvz., padidinti vertinimo patikimuma  pvz., paremti nusizengusius
pvz., daryti jtakg programos jaunuolius ir jy Seimos narius
rezultatams

Mokomoji medziaga 1.A.2. Biudzetas

Biudzeto mokomoji medziaga

Projekto etapas UZduotis Numatomos ISteklius
(planavimas, sanaudos

igyvendinimas,

ataskaitos)

pvz., planavimas Pvz., suinteresuotujy pvz., xxx EUR pvz., subsidijy finansavimas
subjekty susitikimas

Mokomoji medziaga 1.A.3. Konkurso dokumenty kontrolinis sgrasas

Jeigu nusprendziate vertinimg konkurso bidu perduoti iSorés vertintojams, jlsy parengtame konkurso
dokumente turi bati pateikta tokia informacija:

e pagrindiniai faktai apie programa ar projektq, kurio jvertinimo pageidaujate;
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e vertinimo tikslas (ko turéty buti siekiama vertinimu);

e koks jasy pageidaujamas vertinimo bidas (iSsamis pokalbiai su pagrindiniais suinteresuotaisiais
subjektais, paslaugos gavéjy apklausa, iSankstiniy duomeny analizé ir pan.);

e jvairios uzduotys, kuriy turés imtis konkurso laimétojas (duomeny rinkimas, analizé, ataskaitos
rasymas ir pan.);

e vertinimo terminai;
e finansiniai aspektai (kiek |éSy turi bati skirta, informacija apie atitinkamas finansines nuostatas);
e informacija, kurig turi pateikti paraiskos pateikéjas, kaip antai:
> kontaktiniai duomenys,
> atitinkama patirtis Sioje srityje,
> paraiskos pateikéjo personalo nariy gyvenimo aprasymai,
> reikiamas informacijos formatas (pvz., pateikimas, rastiSkas konkurso pasitlymas);
e konkurso laimétojo atrankos kriterijai (patirtis, pasiulymo tinkamumas, verté ir pan.);
e paraisky pateikimo vieta;

e paraisky pateikimo terminas.

Mokomoji medziaga 1.B.1. Programos aprasymas

(Saltinis: JAV sveikatos ir socialiniy reikaly departamentas, 2011 m. Visuomenés sveikatos programy
vertinimo jZanga: savarankisko mokymosi vadovas)

Programos aprasymo mokomoji medziaga

Veiksmai Aprasymas

Poreikis. Kokig problemg siekiama  spresti
igyvendinant programa?

Tikslinés grupés. Kokios grupés ar organizacijos
turi pasikeisti ar imtis veiksmy, kad bity padaryta
pazanga sprendziant Sig problema?

Pasekmés. Kaip ir kokiu bldu tos tikslinés grupés
turi pasikeisti? Kokiy veiksmy jos turi imtis?

Veiksmai. Ko bus imamasi jgyvendinant programg,
kad tos tikslinés grupés blty paskatintos keistis ar
imtis veiksmy?

Rezultatai. Kokiy apciuopiamy dalyky bus pasiekta
vykdant programos veiksmus?

IStekliai / sanaudos. Ko reikia iS platesnés
aplinkos, kad veiksmai bity vykdomi sékmingai?

Veiksmy ir rezultaty santykis. Kokie veiksmai
vykdomi ir kokiy rezultaty siekiama vykdant Siuos
veiksmus?
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Etapas. Programa tik pradedama jgyvendinti, yra
jgyvendinama arba vykdoma jau tam tikrag laika?

Kontekstas. Kokie platesnés aplinkos veiksniai ar
tendencijos gali turéti jtakos programos sékmei ar
nesekmei?

Mokomoji medziaga 1.B.2a. Veiksmy ir rezultaty pateikimas eilés tvarka

Veiksmai Rezultatai

Pradiniai veiksmai Vélesni veiksmai Pirminiai rezultatai Veélesni rezultatai

pvz., nustatyti tikslines
grupes

pvz., gyventojai imasi
daugiau atsargumo
priemoniy, siekdami
iSvengti jsilauzimo

pvz., sudaryti
komunikacijos plang,
pasirinkti priemones

pvz., daugiau
informacijos apie
isilauzimy_ prevencijg

Mokomoji medziaga 1.B.2b. Sgnauduy, veiklos, pasekmiy ir rezultaty apzvalga

Sanaudos Pradiniai Vélesni veiksmai Pasekmeés Pirminiai Vélesni
veiksmai rezultatai rezultatai
pvz., pvz., nustatyti pvz., sudaryti pvz., informavimo pvz., daugiau pvz.,
finansavimas tikslines komunikacijos ataskaita informacijos apie  gyventojai
grupes plang, pasirinkti isilauzimy imasi daugiau
priemones prevencijq atsargumo
priemoniy,
siekdami
iSvengti
jsilauzimo

Mokomoji medziaga 1.B.3. Ankstesnis tyrimas / vertinimas

Ankstesnis tyrimas / vertinimas

Autorius
(pavardé abeéceélés
tvarka)

Pavadinimas
(leidinio pavadinimas)

Leidinio riasis ir metai
(zurnalas / knyga /
interneto isteklius)

Pagrindiniai punktai /
pagrindiniai rezultatai

pvz., Verwee, I.;
Ponsaers, P. ir Enhus, E.

pvz., Burglar is my
trade, texture and
practice of burglary (As
esu jsilauzélis.
Isilauzimy struktdra ir
praktika)

pvz., knyga (2007)

pvz., batinybe taikyti
vientisg ir integruotg
metodq
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Mokomoji medziaga 1.B.4a. Vertinimo klausimai

Vertinimo klausimy formulavimas

Programos komponentai (veikla / rezultatai) Vertinimo klausimai

pvz., pragjus 6 ménesiams po programos pvz., ar jgyvendinant programag pasiektas jos tikslas
igyvendinimo pranesSimy apie jtarting elgesj padidinti pranesimy, apie jtarting elgesj skaiciy?
skaicius padidéjo 25 %

Pvz., per metus paslauga pasinaudojusiy
paslaugos gaveéjy nusikaltimy baimé sumazés
40 %

pvz., ar jgyvendinus programg paslaugos gavéjy
nusikaltimy baimé, palyginti su paslaugos negavusiais
asmenimis, sumazéjo?

Mokomoji medziaga 1.B.4b. Vertinimo klausimo susiejimas su duomenimis

Vertinimo klausimy susiejimas su duomeny rinkimu

Vertinimo klausimas

Duomeny risis

Duomeny saltinis

Duomeny rinkimo

metodas
pvz., ar buvo pasiektas pvz., kiekybiniai pvz., policijos duomenys pvz., tyrimy
programos tikslas departamentas

padidinti pranesimy apie
jtarting elgesj skaicius?

analizuoja antrinius
duomenis

pvz., ar po programos
igyvendinimo paslaugos
gaveéjai, palyginti su tais,
kurie paslaugos
negauna, nusikaltimy
bijo maziau?

pvz., kiekybiniai
ir

pvz., kokybiniai

pvz., apklausa apie
viktimizacijg (angl. ICVS)

pvz., individuali paslauga
ir paslaugos negaunantys
asmenys

pvz., universiteto
statistikos ekspertai
analizuoja antrinius
duomenis

pvz., pirminiy duomeny
rinkimas: parengty
savanoriy vykdomi
iSsamis pokalbiai,
kuriuos analizuoja tyrimy
departamentas

Mokomoji medziaga 1.B.5a. Proceso vertinimas

Proceso vertinimas

Planuotas procesas
(veikla)

Igyvendintas procesas
(veikla)

Pakeitimo priezastis

Kiti reikiami pokydciai
(rekomendacija)

pvz., 25 savanoriai
vietos policijos
pareigunai bus parengti
siekiant padidinti

pvz., parengta 10
policijos pareiginy

pvz., nepakankamas
vietos policijos pareiginy
suinteresuotumas

pvz., uztikrinti, kad
mokymas bty

privalomas visiems
vietos pareigiinams
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informuotuma Siuo
klausimu

Mokomoji medziaga 1.B.5b. Rezultato vertinimas

Rezultato vertinimas

Planuotas rezultatas

Faktinis rezultatas

(Galima (-mos))
neatitikimo priezastis
(-ys)

Siulomas pakeitimas

pvz., praéjus 6
menesiams po
programos jgyvendinimo
pranesimy apie jtarting
elgesj skaicius padidéjo
25 %

pvz., padidéjimas 10 %

pvz., skrajutés vietos
bibliotekoje nepasiekia
tikslinés auditorijos
pvz., nepakanka
kvalifikuoty pareiginy,
kurie galéty lankytis
Zmoniy namuose

pvz., naudoti kitus
platinimo kanalus

pvz., uztikrinti, kad
mokymas buaty

privalomas visiems
vietos pareigiinams
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Padeékos

Norétume padékoti visiems ekspertams, kurie dalyvavo seminaruose ir kuriy indélis buvo labai naudingas
rengiant Sj vadova.

Atskirai norétume paminéti universiteto Vrije Universiteit Brussel (Belgija) profesoriy Marka Leysq, kuris
teiké didele pagalbg ENPT sekretoriatui per visg Sio priemoniy rinkinio rengimo procesg ir kuris buvo antrojo
seminaro Briuselyje moderatorius, ir jam padekoti.

Be to, norétume padékoti Svedijos nacionalinés nusikalstamumo prevencijos tarybos ($ved.
Brottsférebyggande r8det - Br§) narei Erikai Sallander, kuri seminaruose nedalyvavo, tadiau maloniai
pasidalijo savo ziniomis ir pateiké atsiliepimy bei tam tikry labai naudingy pastaby apie ankstesnes Sio
dokumento versijas.

Dalyvave ekspertai

I seminaras, surengtas 2013 m. kovo 25 d. Dubline (Airija)

Barry Connan, An Garda Siochana analizés tarnyba (Airija)

Dr. Yvonne Daly, Dublino miesto universitetas (Airija)

Jenny Jakobson, vidaus reikaly ministré (Estija)

Philip Jennings, ,Saugesnis Blancardstaunas", Dublinas (Airija)

Prof. Wolfgang Kahl, Vokietijos nusikalstamumo prevencijos forumas (vok. DFK) (Vokietija)
Dr. Aogan Mulcahy, Dublino universiteto koledzas (Airija)

Dr. Kieran O'Dwyer, nepriklausomas konsultantas (Airija)

Sarah O’Gorman, Piety Dublino grafystés taryba (Airija)

Superintendanté Colette Quinn, Jaunimo nusikalstamumo prevencijos programos direktore, An Garda
Siochana (Airija)

Sean Redmond, Airijos nepilnameciy justicijos tarnybos Vaiky ir jaunimo reikaly departamentas, Dublinas
(Airija)

Gurchand Singh, Garda Siochana analizés tarnybos vadovas (Airija)
Dr. Helga Sneddon, Veiksmingy paslaugy centras, Dublinas (Airija)

Charlotte Vincent, Danijos nusikalstamumo prevencijos taryba (Danija)

II seminaras, surengtas 2013 m. birZelio 6 d. Briuselyje (Belgija)

Ileana Bogatoniu, Bukaresto policijos generalinio direktorato Nusikaltimy analizés ir prevencijos
departamentas (Rumunija)

Alessandro Carini, Polizia di Stato - Direzione Centrale Anticriminelle (Italija)
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Peter Colle, Vietos prevencija ir saugumas, Gento miestas (Belgija)
Saskia De Clercq, Vidaus reikaly ministerijos Vietos ir visuotinio saugumo generalinis direktoratas (Belgija)

Tomas Jansson, Police Halland, 2012 m. Europos nusikalstamumo prevencijos apdovanojimo (angl. ECPA)
laimétojas (Svedija)

Dr. Theo Lorenc, Londono higienos ir tropinés medicinos mokykla (Jungtiné Karalyste)
Robert Pawlak, Lodzés policijos bustiné (Lenkija)

Dr. Aiden Sidebottom, Londono universiteto koledZo Saugumo ir kriminologijos departamentas (Jungtiné
Karalysteé)

Prof. Nick Tilley, Londono universiteto koledzo Saugumo ir kriminologijos departamentas (Jungtiné
Karalyste)

Didier Vanbesien, Vidaus reikaly ministerijos Vietos ir visuotinio saugumo generalinis direktoratas (Belgija)
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Kontaktiniai duomenys:

ENPT sekretoriatas
Telefonas +32 2 557 33 30
Faksas +32 2 557 35 23

E. pastas eucpn@ibz.eu
Interneto svetainé www.eucpn.org

[D.P : Philip Willekens - Boulevard de de Waterloo 76 — 1000 Brussels]

\ ﬁ Veiligheid en Preventie - I;
Sécurité et Prévention I Z ‘ ®
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