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2. DALA. Praktiskas pamatnostadnes par noziedzibas novérsanas iniciativu
novertésanu

Ievads

Sa rika otraja dala aprakstita lieto$ana vienkar$a pieeja novérté$anai!, kas paredzéta personam, kas
darbojas noziedzibas novérsanas joma. Ta ir izstradata cilvékiem, kam ir minimala novértésanas pieredze.
Lai izveidotu riku, kas bitu noderigs personam, kas nav novértéSanas jomas eksperti, tika rikoti divi
darbseminari — Dublina un Briselé —, kuros piedalijas gan politikas veidotaji, gan praktiki, gan attiecigas
témas akadémiskie eksperti (sk. dalibnieku sarakstu 40.-41. Ipp.). Sis rokasgramatas pamata ir abu
darbseminaru laika notikusSas diskusijas un sniegtie priekslikumi un ieteikumi. Taja ir ieklauti vairaki
praktiski pasakumi, padomi, pieméri un darba lapas, ko var izmantot, planojot, veicot un izmantojot
novértésanu?.

1 Sikaka informacija par dazadam témam, kas ietvertas rokasgramata, ir atrodama $a rika 1. dala, kura ieklauts tematiskais
dokuments.

2 Saja rokasgramata nav ietverta izmaksu un ieguvumu analize. Praktiskas pamatnostadnes par noziedzibas novérsanas projektu
izmaksu un ieguvumu analizi ir pieejamas nesena publikacija, ko izplatija Danijas Noziedzibas novérsanas padome: Jacobsen (2013).
“"Hands-on guide to cost-benefit-analysis of crime prevention efforts”. Copenhagen: Centre for Economic and Business Research.
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Kapéc janoveérte?

"Noteikti nekas nevar bit bezjédzigaks un, galu gala, garlaicigaks par vienu un to pasu kladu atkartoSanu
atkal un atkal vai, gluzi pretéji, veiksmiga panémiena nepilnigu izmantoSanu, jo noskaidrot, vai tas darbojas
un kapéc, nozimé uzmanibas novérsanu no aktualas darbibas™.

Noziedzibas novérsana ir |oti problematiska joma. Tie, kas darbojas Saja joma, atbild par patieSam nopietnu
socialo jautdjumu risindSanu, biezi vien darbojoties ar ierobezotiem resursiem. Tas var nozimét, ka ir |oti
maz laika, lai padomatu par veicamo darbu vai par to, vai programmas dod paredzétos rezultatus. Tacu ir
vairaki svarigi iemesli, kapéc noziedzibas novérsana iesaistitajam personam vajadzétu novértét savu darbu.

e NovértéSana var bit noderiga, lai labak izprastu, vai un/vai ka ir sasniegti programmas Istermina,
vidéja termina vai ilgtermina mérki.

o Novértésana var palidzét atklat programmas potencialas problémas.

e NoveértésSana var uzlabot efektivitati un lietderibu, paradot, ka var labak izmantot resursus.
¢ Novértésana var sniegt noderigu informaciju programmas turpmakai planosanai.

¢ NoveértéSana var uzlabot programmas kopé&jo ticamibu, paradot, ka programma darbojas.
e Novértésana var palidzét programmas personalam saprast, ka vinu darbam ir nozime.

e Novértésana var palidzét citam ieinteresétajam grupam izveidot lidzigas programmas, sniedzot
noderigu informaciju par to, ka darbojas intervence un ka to var pilnveidot.

' Nebaidieties novértet un macities no ta, kas nedarbojas!

® Novértésana nav jauzskata tikai par kaut ko negativu, kas vienkarsi akcenté problémas. Ta
vieta novértésanai biatu janodroSina iespéja uzzinat, kas darbojas labi, vienlaikus rosinot
parmainas jomas, ko varéetu pilnveidot.

Nebaidieties novértét programmas (to dalas), par kuram jis Saubdaties. Lai gan cilvékiem
parasti patik stastit un dzirdét “veiksmes stastus”, vél noderigak un svarigak ir macities no ta,
kas nedarbojas!

Kas ir noveértésana+?

Vienkarsiem vardiem sakot, novértéSana ir noderiga, lai padomatu par programmas ietvaros veikto darbu,
par to, vai vélamie rezultati ir vai nav sasniegti un kapéc (nav sasniegti). Novértésana ir loti praktiska
darbiba. Tas meérkis ir vakt datus, kas paredzéti, lai sistematiski novértétu programmu. Var izmantot
dazadas pieejas (pieméram, apsekojumus, intervijas u.c., atkariba no parskatama aspekta), tacu
informacija galu gala tiek izmantota, lai nodroSinatu atgriezenisko saikni, tadéjadi palidzot lemt par
programmu.

3 Dixon, B. (2002: 97). "Not rocket science: evaluating crime prevention”. No: Pelser, E. (ed.) “"Crime Prevention Partnerships: Lessons
from Practice”, Institute for Security Studies, Pretoria — 8. nodala.

4 sk. ari: "Tip sheet 4: Monitoring and evaluating your project. How to measure progress”, National Community Crime Prevention
Programme, Attorney-General's Department, Canberra, Australia —
http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip Sheet 4.pdf



http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip_Sheet_4.pdf

Noderigs = veiksmigs!

Ir lielaka varbiitiba, ka programmas novértésana izdosies, ja personals

uzskatis, ka tas rezultati sniedz vipiem noderigu informdaciju, kas var

viniem palidzét labdk darit savu darbu.

Ideala gadijuma novértésana batu japlano vienlaikus ar programmas istenoSanas planosanu. Iestradajot

novértéSanu programma jau no pasa
sakuma, jus varat izveidot ierastu kartibu, '
lai uzraudzitu programmas istenoSanu un ®
rezultdtus. Sie rezultdtu mérijumi bis [oti
noderigs informacijas avots, Tpasi novértéSanas datu
vaksanas un analizes posma.

Ka aprakstits Saja rokasgramata, ir dazadi
programmas novéertéjuma veidi (sk. turpmak).

Tacu novértéSanu biezi jauc ar citiem programmas
noveértéjumu veidiem, kas var novest pie maldigiem
secinajumiem. Sie noveértéjumu veidi cita starpa
ietver programmas uzraudzibu un reviziju.

Dazi "miti” par novértésanu

Lai gan aizvien biezak tiek atzits, ka novértésana ir
svariga programmas dala, tacu joprojam ir vérojama
zinama nepatika pret novértéjuma veikSanu. Loti
biezi sadu nepatiku rada dazadi "miti” par gratibam,
kas saistitas ar novértésanu. Seit minéti tikai daZi
no tiem>:

e Novértésana ir parak sarezgita

Lai gan novértéSanai ir nepiecieSams obligats
prasmju kopums un ta var but resursietilpigs darbs,
ta nav nekada “rakesSu zinatne”. Atcerieties, ka jls
parzinat savu programmu un, iesp&jams, jau vacat
daudzus nepiecieSamos datus. Si rokasgramata

Kas NAV programmas novértésana

Uzraudziba ir sistematiska informacijas vaksana
ierasta kartiba programmas IstenoSanas laika, lai
novértetu tas atbilstibu sakotn€jam planam
(pieméram, to cilveku skaits, kas pédejo
6 ménesu laika veiksmigi pabeigusi probacijas
programmu). Tacu, ja planojat noveértésanu
programmas planosanas posma, jums japadoma
par uzraudzibas sistému, lai vaktu datus, ko vélak
varétu izmantot procesa novértésana.

Revizija nozimé novértet, cik labi programma tiek
parvaldita; vai resursi tiek lietderigi izmantoti un
vai pareizi tiek piemérotas normas, noteikumi un
procesi (UNEG, 2005).

Parbaude ir visparéja parbaude, kuras merkis ir
noteikt varigas jomas un nepareizu darbibu un
ieteikt korigéjosus pasakumus (UNEG, 2005).

Izmaksu un ieguvumu analize nozimeée
salidzinat programmas monetaras izmaksas un
ieguvumus, nemot véra finansu resursus un
cilvekresursus, ieguldito laiku, materialus un
infrastruktdru utt. LEmEji to biezi izmanto, lai
izlemtu, kur ieguldit ierobeZotus resursus. DaZreiz
ir nepieciesams aplikot izmaksas un ieguvumus,
lai paraditu programmas vertibu.

(Piezime: saraksts nav pilnigs.)

palidzés jums spert soli talak un darboties sistematiskak.

o Noveértésana ir parak darga

Lai gan nevar noliegt, ka laba novértésana, kas atbilst visiem (“zelta”) standartiem, bis darga, ilgtermina
izpratne par to, kas der un kas neder, dos ievérojamu ietaupijumu ikvienam. Izvért€jiet, vai jums ir
nepiecieSama novértésana, “kas ir daudz labaka par pietiekami labu” (Dixon, 2002: 97).

5 Sk. ari Dixon, B. (2002: 92-98). “Not rocket science: evaluating crime prevention”. No: Pelser, E. (ed.) “Crime Prevention
Partnerships: Lessons from Practice”, Institute for Security Studies, Pretoria — 8. nodala.



Ka ietaupit naudu?

Ta vieta, lai méginatu mazliet novértét visu, labak izvéléties galvenos projektus un
tos pienacigi novértét.

Izmantojiet, pieméram, universitates studentus (ciesa uzraudziba) vai citu
departamentu kolégus, kam ir attiecigas prasmes, bet kam jamaksa mazak neka
aréjiem novertétajiem un kuri nav atkarigi no rezultatiem, ka var bit iekséjie
novertéetaii.

e Noveértésana atpem drosmi

DazZreiz novértésanu var uzskatit par draudu programmas pastavésanai, jo ta var akcentét trikumus un
nepilnibas, kas liek secinat, ka nekas nekam neder. Tacu ir |oti ticams, ka novértéSanas kopé&jais secinajums
bls nevis, ka nekas nekam neder, bet gan, "ka dazas lietas zinamos apstak|os dazreiz darbojas”,

Dazadi novértésanas veidi®

Nav vienas vienigas novértéSanas metodes. Jums vispiemérotaka metode ir atkariga no jisu mérkiem,
apstakliem un budZeta. Sarezgitdku novértéSanu var veikt aréjo novértétaju komanda, parasti ta ir
universitates vai pétniecibas institita specialistu komanda. Vienkarsaku, mazaku meéroga novértéSanu
efektivi var veikt projekta personals, kas atbild par programmas istenoSanu. Dazkart var izmantot abu
metozu kombinaciju.

Parasti procesa novértéSanu nodala no rezultatu novértéSanas. Procesa novértésana sniedz informaciju
par programmas istenoSanu. Ta paradis, vai programmas istenoSana norisinas atbilstosi planotajam; vai ir
kadas problémas vai Skérsli; kddas jomas un kados apstaklos programma darbojas vai nedarbojas un vai ir
noveérojami kadi neparedzeti (pozitivi vai negativi) blakusefekti.

Rezultatu vai ietekmes novértésana sniedz informaciju par programmas efektivitati. Ta paradis, vai
programma dod vai nedod planotos rezultatus un kada apmeéra tas notiek. TaCu bez procesa novértéSanas
nebis iesp&jams noteikt, vai novérotas parmainas ir saistitas ar programmas (ne)atbilstosu 1stenosanu.

Ir svarigi nemt véra, ka gan procesa, gan rezultatu novértéSana jums nodrosSinas specifisku informaciju par
programmu un ka tas abas var veikt vienlaikus programmas istenoSanas laika vai péc tam. Ja netika
sasniegti paredzétie programmas rezultati, procesa novértéSana var palidzét noteikt, vai bija “kluda”
programmas pamatlogika, vai ari kaut kas noticis nepareizi programmas Istenosanas laika (vai ari tas notika
abu iemeslu ietekmé).

' Novértésana un daliba

® Neatkarigi no izvElétas novértésanas pieejas noteikti iesaistiet visas ieinteresétas personas
visa novértéSanas laika (sk. 1.A.2. iedalu ‘“Ieintereséto personu iesaistisana”, 10. Ipp.).
Novértésana, ko uzskata par uzspiestu no arpuses, visticamak, nebds tik veiksmiga.

6 Sikaka informacija par procesa un rezultata novértésanu atrodama ari 1. dala: tematiskais dokuments, 7.-10. Ipp.



K& sakt stradat ar So rokasgramatu

Ja jlis domajat par novértéSanas veikSanu vai ari jums ir uzdots to veikt, jums jau varbit ir sakotné&js
priekSstats par to, ko jus vélaties panakt. Pieméram, jls vélaties noskaidrot, vai noziedzibas novérSanas
programma tiek Tstenota atbilstoSi planotajam. Bet varbit jUs vairak interesé saprast, vai ar programmu ir
sasniegti paredzétie mérki, vai ari abi Sie aspekti kopa. Neatkarigi no jls intereséjosas pieejas, Si
rokasgramata palidzés jums sasniegt novértésanas meérkus, iepazistinot jls ar trim galvenajiem
novértéSanas procesa posmiem.

1. iedala ir veltita novértéSanas planosanai un izstradei, un taja ir aplikotas Sadas témas:
e skaidriba par novértéSanas meérki;
e ieintereséto personu iesaiste;
e budZeta planosana;
e ieksSéja vai aréja novértésana;
e novértéSanas grupas un konsultativas grupas izveide;
e prieksSizpétes veikSana un novértéjuma jautajumu sagatavosana;
e novértéSanas modela izvéle;
e novértéSanas plana izveide.

2. iedala veltita to datu vaksanas un analizes praktiskajiem aspektiem, kas nepiecieSami, lai atbildétu uz
novértéjuma jautajumiem, un taja apltkotas Sadas témas:

e kvantitativa un kvalitativa pieeja datu vaksanai un
e savakto datu analize un rezultatu interpretésana.

3. iedala atrodama informacija par novértéSanas zinojumu sagatavosanas posmu, un taja aplikotas Sadas
témas:

e novértéSanas gala zinojuma struktdra un

e novértéSanas rezultatu izplatiSana un pazinosana.



1. iedala. Novértésanas planosana

A: NovértésSanas sagatavosSana

1. Izpratne par to, ko vélaties panakt

Pirmais solis, lai veiksmigi veiktu novértésanu, ir laba izpratne par to, ko vélaties panakt (vai ko no jums
gaida). Tas var skist tik pasSsaprotami, ka to nemaz neuzskata par pieminéSanas vértu. Tacu ir patieSam
svarigi zinat, ko vélaties sagaidit no novértésanas, jo tas noteiks visa novértésanas procesa virzibu un galu
gala palidzés jums izlemt, vai novértésana jasu gadijuma ir praktiski iesp&jama.

Sakotnéjas idejas par novértéSanu tiks attistitas planosanas posma (sk. sadaju B “Novértésanas izstrade”,
13. Ipp.). Tacu ir svarigi, lai jau no pasa sakuma jums bitu laba izpratne par to, ko vélaties panakt.

Apsverot sdkotnéjas idejas par novértésanu, padomajiet par Sadiem aspektiem:
e Kadas ir finansétaju prasibas?
e Kadas personas butu iesaistamas?
e Kads ir pieejamais budzets?
e Ko var ietvert novértésana (intervijas, statistiska analize u. c.)?
e Kada zinatiba un prasmes ir nepiecieSamas?
e Kads ir atvélétais laikposms?
e Ka novértésanas potencialos konstatéjumus var izmantot programmas turpmakai izstradei?
.

Ir arl vérts iepriek$S iepazities ar attiecigo literatiru, lai iepazitos ar jautajumiem, ko vélaties aplikot
novértéSanas ietvaros. Sikaka informacija par priekSizpéti atrodama sadald par novértésSanas izstradi (sk.
sadaju B.1., 13. Ipp.).

' Izsakieties skaidri, vienkarsi un precizi!

- Izsakiet noveértésanas visparé€jo mérki skaidriem, vienkarsiem un preciziem

vardiem. Centieties izvairities no neskaidriem apgalvojumiem, kas var ietvert
vairakas idejas.

Pieméram, "“Vai nepilngadigo likumparkap€ju korekcijas programmas
darbojas?” pretstata "Vai nepilngadigo likumparkapé€ju korekcijas programmas
samazina atkartotu parkapumu izdarisanu to personu vidd, kas divu gadu laika
iziet programmu?”

Vai: “Kadi ir plusi un minusi un jomas, kur japilnveido pasreizéjo nepilngadigo
likumparkapéju korekciju programmu sniegums?



2. Ieintereseéto personu iesaiste

Dala no sakotn&jo ideju apsvérsanas procesa ir ari ieintereséto personu iesaiste. Ieinteresétas personas ir
individi vai organizacijas, kuri ir ieguldijusi resursus programma, kurus interesé vai ietekmé& programmas
rezultati vai kuri var ietekmét programmu. Tapéc ieintereséto personu iesaiste ir batiska, lai novértésana
bitu veiksmiga.

Laba novértéSana ir nevis uzspiesta no arpuses, bet gan ietver visu programmas ieintereséto personu
lidzdalibu programmas novértésana no tas izveides sakuma lidz pabeigSanai. Ieinteresétas personas var
bat:

e programmas personals (pieméram, vaditaji un klientu apkalposana iesaistitie darbinieki);
e programmas lietotaji vai personas, ko ietekmé programma (t. i., mérka grupas);
e novértéSanas konstatéjumu izmantotaji (pieméram, finansétaji);

e attiecigas kopienas iedzivotaji

. i . Ka izveléties ieintereséetas personas?
(pieméram, kopienas lideri);

Var bat sarezgiti  izvéléties  attiecigas

. ersonas, kam ir zinatiba Saja joma o . -
P ! Ja ] ! ieinteresétas personas. Domajot par to, kuras

bet kas nav tieSi iesaistitas projekta . - . e e
L o i - ieinteresétas personas iesaistit noveértésana,
(pieméram, akadémiki, inspektori, politikas . i
L uzdodiet sev jautgjumus:
veidotaji u. c.);
, o i - Vai vipas palielinds novertésanas
e citas personas (pieméram, profesionalas A -
. .o ] . kvalitati/ticamibu?
asociacijas, plasaka sabiedriba, plassazinas
lidzekli, programmas kritiki u. c.). - Vai vipas ir iesaistitas programmas

v o _ . . _ . _ Y ikdienas istenosana?
So ieintereséto personu iesaistes [Imenis novértésana

blds atskirigs. Dazas no tam var tikt iesaistitas - Vai vipas var Istenot, pamatot vai

planoSana un istenosSana, bet citam pietiek tikai ar
regularu informé&Sanu par programmas gaitu.

Neatkarigi no to iesaistes limena izpratne par katras
Sis grupas viedokli un interesém bils noderiga visos

finansét jebkadas parmainas, ko var
ieteikt novértésanas zinojums?

- Vai vipas ietekmeé programma (t. i.,
mérka grupas)?

novértésanas posmos. Ieinteresétajam personam var
blGt pamatigas zinasanas par programmu. DaliSanas
pardomas ar tam palidzés novértésanu padarit
lietderigaku. Tas var jums ari palidzet noteikt piemérotus novértéjuma jautajumus un, kas ir svarigi, atrast
atbildes uz Siem jautajumiem.

(Sk. darba lapu 1.A.1., 36. Ipp.)

3. Budzeta planosana

Svarigs faktors, kas ietekmé& Iémumu par novértéSanas veikSanu, ir pieejamais budzets. Atkariba no
pieejama budzeta jlus varat izvéléties pieaicinat aréju novértétaju novértéSanas izveidei vai noligt pétnieku
datu analizéSanai vai pakalpojumu lietotaju intervésanai. Ja ir pieejams lielaks budzets, varésiet ari veikt
sarezgitaku novértésanu, izmantojot plasu datu avotu klastu.

Savukart, ja finanséjums ir ierobeZots, jls varat izvéléties veikt iekS€jo novértéSanu. Pat Sada gadijuma
jums bis jarékinas ar izmaksam, kas saistitas ar katru novértésanas posmu, sakot ar izstrades posmu un
beidzot ar gala zinojuma publicéSanu.
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Budzeta plans

Izveidojiet budzeta planu, lai sekotu lidzi potencialajam izmaksam.
Aplikojiet katru novértéSanas procesa posmu un nosakiet attiecigas
izmaksas.

(Sk. darba lapu 1.A.2., 36. Ipp.)

4. Kam butu javeic novertésana?
Tiklidz esat ticis skaidriba:
e ko vélaties sasniegt,
e ko tas varétu ietvert un
e cik daudz varat teret,
jUs varat apsveért, vai vispiemérotak bitu veikt iekS€jo novértéSanu vai ari to uzticét aréjiem novértétajiem.

Kopuma, ja novérSana tiek pieprasita, lai pamatotu programmas turpinasanu (t.i., vai ir sasniegti
programmas mérki un vai ir pamatoti turpinat tas finansésanu), parasti tiek pieaicinati aréjie novértétaji, lai
izvairitos no iesp&jama intereSu konflikta un palidzétu garantét objektivitati. Tacu, ja novértéSanas
pamatuzdevums ir noskaidrot, ka pilnveidot paSreiz€jo darba praksi, vai parbaudit, ka tiek istenota
programma, tad, atkariba no tas sarezgitibas, sadu novértésanu var veikt ar iekSéjiem resursiem. No otras

puses, vispiemérotakais variants var bit iekSéja novértésana, ko papildina aréjo novértétaju ieguldijums.

1. tabula sniegts parskats par dazadu pieeju priekrocibam un trikumiem’.

Noveértésanas veids

Prieksrocibas

Trukumi

Iekséja novértésana
(Novértésanu veic programmas
istenotaji.)

Mazakas izmaksas.

Iespéjams, trikst nepiecieSamas
zinatibas interviju vai datu analizes
veikSanai.

Vieglaka piek|uve datiem un
cilvékiem.

Var neuzskatit par objektivu.

Vairak zindaSanu par programmu.

Var nebdt piemérota, lai pamatotu
turpmaka finanséjuma
nepiecieSamibu.

Palidz organizacijam labak izprast
pasam sevi un to, ko tas dara.

Iespéjams, programmas personalam
janodarbojas ar novértésanu, nevis ar
savu ikdienas darbu.

Aré&ja novértésana

(Novértésanu veic aréjie eksperti, kas
bieZi ir universitates vai pétniecibas
institdta parstaviji.)

Cilvéki, kam ir zinatiba un pieredze
augstiem standartiem atbilstosas
novértésanas veiksana.

Lielakas izmaksas.

Tiek uzskatita par visobjektivako
novértésanu.

Nav tiesas pieredzes Sis programmas
darbiba, tapéc var bit mazaka
izpratne.

Piemérota, lai paraditu, cik efektivi
tiek sasniegti programmas mérki.

1. tabula. Iekséjas un aréjas novertésanas prieksrocibu un trikumu salidzingjums

7 Sk. ari Australian Institute of Criminology (2006). “Tip sheet 3: External and/or internal evaluation. Deciding what works best for

your organisation”.

[Developed for the National Community Crime Prevention Programme]. Canberra: Attorney-General's Department.
http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip Sheet 3.pdf
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' Kompleksa novértésana

Ja vélaties veikt kompleksu novértésanu, kas ietver daudzas dazadas metodes un lielu
skaitu dalibnieku, ir vélams noligt ar€jos novértétajus ar attiecigo tehnisko zinatibu un
pieredzi. Tas palidzés labak nodrosinat, ka novértésana ir pietiekami nopietna un ka tiek
izdariti tikai tadi secinajumi, kurus pamato pieejamie dati.

(Sikaka informacija par novértésanas derigumu un ticamibu ir atrodama ari 2. iedala —
sadala B.1., 31. Ipp.).

Ja izdomasiet veikt aré€jo novértésSanu, jums bis jasagatavo iepirkuma dokumentacija, detalizéti aprakstot
paredzéto darbu, laika planu, rezultatus u. tml. (Darba lapa 1.A.3., 36. Ipp., ir atrodams kontrolsaraksts ar

uzdevumi. Nemiet véra, ka vinam var bt savas konkuré&joSas prioritates, kas neattiecas uz novértésanas
apjomu, pieméram, (akadémiska) Zurnala rakstu publicésana.

Noslédziet skaidru vienosanos ar aréjiem novertéetajiem

Nosakiet nodevumus (t. i., izlaidi), ko jis gaidat, un jau no pasa sakuma paudiet skaidru
nostaju par ipasuma tiesibam uz savaktajiem datiem un novértésanas gala zipojumu.
Nosakiet skaidrus terminus!

5. Novérteésanas grupas izveide

Tiklidz ir izlemts, kas bls galvenais atbildigais par novértésanas veikSanu, jums vajadzetu padomat par
novértésanas grupas izveidi.

NovértéSanas grupas izmantosana labak nodrosinas novértéSanas raitu norisi, jo atbildiba par novértésanas
veiksanu tiks uzticéta konkrétai cilvéku grupai, nosakot konkrétus uzdevumus katram no viniem. Sie
uzdevumi ietvers:

e visparéju atbildibu par novértésanas veiksanu;
e konkrétu novértésanas mérku un uzdevumu noteikSanu;
e novértéSanas planosanu un budzZeta izveidi;
e datu vaksanu un analizi;
e zinosanu par konstatéjumiem;
e sadarbosanos ar konsultantiem, ieinteresétajam personam un citiem.
(S1kaka informacija par to, kas bitu jaieklauj novértésanas plana, ir atrodama sadala B.6., 23. Ipp.)

Atkariba no ta, vai tiks veikta iekS€ja vai aréja novértésana (vai tiks izmantota abu pieeju kombinacija —
sk. 1. tabulu ieprieks), novértéSanas grupa var ietilpt iekS&jais programmas personals, aréjas ieinteresétas
personas un, iesp&€jams, pétniecibas konsultanti.

Iesp&jams, var bt lietderigi iecelt vienu vai vairakus cilvékus, lai uzraudzitu novértésanas grupas progresu,
sekotu laika plana ievéroSanai un sasniegtajiem rezultatiem un risinatu problémas, ja tadas rastos.
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6. Konsultativa grupa

Papildus novértésanas grupai ir vérts izveidot ari konsultativo grupu, lai nodrosinatu novértéSanas aréju
uzraudzibu. Taja ietilps ieinteresétas personas, kas nav tiesi iesaistitas novértésanas veiksana, bet kam ir
zinatiba Saja joma. Sadas personas var bit:

e vietéjie, regionalie vai nacionalie (akadémiskie) eksperti;
e tiesibaizsardzibas iestazu parstaviji;

e attiecigas valsts agentiras;

B: Novértésanas izstrade

Kad ir apsvértas sakotnéjas idejas par programmas novértéSanu un ir izlemts, kas bls galvenais atbildigais
par novértéSanas veikSanu, varat sakt detalizétaku novértéSanas planosanu.

1. Prieksizpétes veiksSana

Svariga novértéSanas turpmakas izstrades dala ir padzilinata izpratne par novértéjamo programmu un
iepriekséjiem pétijumiem un novértéSanu, kura veikta joma, kas attiecas uz jlsu noziedzibas novérsanas
programmu.

Izpratne par programmu

Runajot par novértéjamas programmas prieksizpétes veikSanu, cita starpa ir svarigi saprast:
e Kadi ir programmas meérki?/ Kas ar programmu bija jasasniedz?
e K3 bija jasasniedz Sie programmas mérki?

e Kuras darbibas palidzés sasniegt Sos mérkus?

Programmas apraksts

Saja saistibd noderigs informacijas avots var bit programmas priekSvéstures
dokumentacija (pamatuzdevumi un redzéjums, stratégiskais plans utt.). Var bt lietderigi
aprunaties ari ar programmas personalu.

Aprakstot novértéjamo programmu, esiet iesp&jami visaptveroSi un detalizéti. Tas palidzés
noteikt programmas noveértésanas fokusu un vélak izvirzit istos novertéjuma jautajumus.

(Saraksts atrodams darba lapa 1.B.1., 37. Ipp. — avots: US Department of Health and
Human Services, 2011. “Introduction to program evaluation for public health programs: A
self-study guide”.)
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Ir svarigi aprakstit katru programmas posmu, vadoties péc programmas pasakumu pamata esosas teorijas
un mehanismiem. Kapéc péc jlsu (vai programmas vaditaju) domam Siem pasakumiem bdtu jadod
rezultati? Ka sie pasakumi nodrosinas gaidamo rezultatu?

Negativi rezultati

' Nemiet veéra potencidlus neparedzétus efektus vai negativus rezultatus,
@ pieméram, nobides teritoriali bazétas intervencés vai lielakas bailes no
noziedzibas, ko radijusi informacijas intervence, kas vairo informétibu u. c.

Lai gan programmu var aprakstit vairakos veidos, logiskais modelis var bt |oti noderigs riks, lai apsvértu
$os jautajumus un atbildétu uz tiem®.

Logiskaja modeli attiecibas starp programmas pasakumiem un tas paredzétajiem rezultatiem tiek attélotas,
paradot programmas pamatlogiku. Secigi izkartojot pasakumus un rezultdtus un ar bultam paradot
célonsakaribas starp pasakumiem un/vai istermina, vid€ja termina un ilgtermina rezultatiem, logiskais
modelis palidz vizualizét programmas gaidamo "logisko kartibu”.

Pieméram, ja programmas paredzétais rezultats ir novérst ielausanos majokjos un samazinat
49 S§adu gadijumu skaitu, Sa mérka sasniegsanai var veikt vairdkus pasdakumus, starp kuriem

pastav célonsakariba. Viena pieeja varétu bit valsts méroga novérsSanas kampana, lai
veicinatu sabiedribas informétibu. Vienkarsi sarakstot logiska seciba pasakumus un paredzétos
rezultatus, ko viegli atradisiet, ja veltisiet laiku iepriekSminéta detalizéta programmas apraksta
sagatavosanai, t. i., “mums vispirms ir jaizdara Sis, pirms més varam pariet pie t3”, jls sperat pirmo soli
cela uz logiskda modela izveidi (sk. 2. tabula minéto pieméru — ta pamata ir tabula, kas atrodama US
Department of Health and Human Services, 2011. "Introduction to program evaluation for public health
programs: A self-study guide”, 29. Ipp.).

Piemérs — ielausanas majoklos novérsana

Sakotnéjie pasakumi Velaki pasakumi Sakotnéjie rezultati Vélaki rezultati
Noteikt mérka grupas. Izstradat komunikacijas Lielaka informétiba par Majok|os tiek veikti lielaki
planu + rikus. ielausanas novérsanas piesardzibas pasakumi, lai
veidiem. novérstu ielausanos.
Novértét varigas jomas. Organizét preses Vairak zinojumu par Samazinats ielausanas
konferenci. aizdomigu uzvedibu gadijumu skaits.
apkaime.
Apkopot informaciju par Uzsakt informacijas Labas prakses apmaina ar
ielausanos. kampanu. citam teritorijam.

2. tabula. Pasakumu un rezultatu secigas izkartosanas piemérs (sk. ari darba lapu 1.B.2.a, 38. Ipp.)

8 Sk. ari: Mayne, J. (2008). “Contribution analysis: An approach to exploring cause and effect. Ilac Brief 16”, 4. Ipp. http://www.cgiar-
ilac.org/files/ILAC Briefl6 Contribution Analysis 0.pdf
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Pamata logiskais modelis varétu izskatities Sadi:

1. attéls. Pamata logiska modela piemérs

Pasakumi Istermina Videja Ilgtermina
rezultati termina rezultati
rezultati
Noteikt Izstradat Lielaka S -
meérka N | komunikacijas informé&tiba par N ; alamzazm?ts
grupas planu + rikus ielausanas ' f(:]jt_.l_sanas
| novérsanas gliailg:mu
v veidiem Lielaki
Novértét = ! A
varigas g:gsaenslzet . -»| piesardziba v
jomas konferenci A4 s pasakumi Labas
N majoklos
| Vairak zinojumu prakses
l par aizdomigu apmaina ar
Apkopot - uzvedibu apkaimé citam
informaciju Uzsakt V teritoriiam
par / informacijas |
ielaudanos kampanu

Turklat attélu var papildinat ar programmas ielaides un izlaides datiem, ka paradits 3. tabula.

Piemérs — ielausanas majoklos novérsana

Ielaide

Finans€jums

Apmaciti
darbinieki

Sakotnéjie Veélaki pasakumi

pasakumi
Noteikt  mérka Izstradat
grupas. komunikacijas planu

Novértét varigas
jomas.

Apkopot
informaciju par
ielausanos.

+ rikus.

Organizét preses
konferenci.

Uzsakt informacijas
kampanu.

Izlaide

Komunikacijas
parskats

Brosdras,
informacijas lapinas,
plakati utt.

Sakotnégjie
rezultati

Lielaka informétiba
par ielausanas
novérsanas veidiem.

Vairak zinojumu par
aizdomigu uzvedibu
apkaime.

velaki
rezultati

Majoklos tiek
veikti lielaki
piesardzibas
pasakumi, lai
noverstu
ielausanos.

Samazinats
ielausanas
gadijumu
skaits.

Labas prakses
apmaina ar
citam
teritorijam.

3. tabula. Pasakumu un rezultadtu secigas izkartosanas piemérs ar ielaidi un izlaidi (sk.

1.B.2.b, 38. Ipp.)

ari darba lapu
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Prieksizpéte un metadati saistiba ar programmu

Lidztekus pasas programmas izpratnei un pirms konkrétu novértéjuma jautajumu sagatavosanas ir svarigi
noskaidrot, kas un ka ir panakts ar citam/lidzigam programmam. Ir vérts ieskatities esoSos tiklos un/vai
datubazés, kur notiek daliSanas ar “labu praksi”, lai pameklétu informaciju par lidzigam programmam citur.
JUs varat izmantot savu logisko modeli, lai padomatu par to, kada informacija par citam programmam var
bdt jums noderiga.

Pieméram, atgriezoties pie iepriekSminéta pieméra par kampanu, lai novérstu ielausanos
g majoklos, varat uzdot sev Sadus jautajumus: Kas ir zinams par sabiedribai paredzétam
informacijas kampanam? Vai Sis kampanas sasniedza savus paredzétos rezultatus?

Biezi var atrast dazadus metapétijumus vai sistematiskus parskatus, kas paredzéti, lai identificétu,
novértétu un sintezétu informaciju, kas jau ir pieejama par kadu konkrétu tému. IepaziSanas ar
iepriek$&jiem pétijumiem palidzés jums noskaidrot, ko citi ir darijusi Saja joma, vienlaikus sniedzot vairaku
rezultatu salidzindjumus, ko var izmantot sava novértésana (informacija par iepriekSéju pétijumu saraksta
izveidi atrodama darba lapa 1.B.3., 38. Ipp.).

Liela dala Sis informacijas ir atrodama bibliotékas un interneta, izmantojot, pieméram, Google Scholar.

m TieSsaistes resursu izmantosana

Ir vairakas labas interneta vietnes, kur var atrast noderigu informaciju par esosam
noziedzibas novérsanas programmam. Tostarp:

The Campbell Collaboration for systematic reviews
http://www.campbellcollaboration.org/

COPS/Community Orientated Policing Services
http://www.cops.usdoj.gov/

The Australian institute of Criminology
http://www.aic.gov.au/publications.html

The National Criminal Justice Reference Service
https://www.ncjrs.gov/App/Publications/Alphalist.aspx

Crime Solutions.Gov
http://crimesolutions.gov/

The International Centre for the Prevention of Crime
http://www.crime-prevention-intl.org/en/publications.html

(Piezime: saraksts nav pilnigs.)

2. Noveértéjuma jautajumu sagatavosana

Péc priekSizpétes veikSanas varat pariet pie konkrétiem novértéjuma jautdajumiem, kas atbildami
novértésanas gaitd. Tas palidzés nodrosSindt to, ka novértéSanas sniegtd informacija ir praktiski
izmantojama, nevis tikai zindSanas zinasanu péc.
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Novértéjuma jautajumu pamata variants jau var bdt pieejams programmas mérku un uzdevumu veida.
Tacu, iespéjams, var bt nepiecieSams tos izstradat detalizétak.

Sagatavojot novértéjuma jautdjumus, nemiet véra novérté€jamas programmas kontekstu, novértéSanas
visparéjo mérki un ieintereséto personu intereses.

Novértéjuma jautajumu sagatavosana

Labiem noveértéjuma jautdjumiem jabdt:
e atbildamiem;
e balstitiem uz konkrétiem programmas meérkiem;
e skaidriem un labi definétiem.

(Sk. darba lapu 1.B.4.a, 38. Ipp. — novértésanas jautajumu formulésana)

Var bit, pieméram, $adi procesa un rezultatu novértéjuma jautajumi®:

e Vai sasniedzat savu meérki gada pievienot programmai 1000 pakalpojumu lietotajus? Ja n€, kapéc tas
neizdevas?

e Vai pakalpojumu lietotaju prosocialas uzvedibas limenis programmas ietekmé ir paaugstinajies? Vai
uzvedibas parmainam ir citi alternativi skaidrojumi?

e Vai esat panakusi personu, kas iesaistas kvartalu novérosana, vienmérigu sadalijumu visa apkaimé?
Ja ng, kapéc n&? Kas traucéja? Kadi faktori saistiti ar izdoSanos?

e Vai lielaka iesaiste kvartalu novérosana samazinaja transportlidzek|lu zadzibu skaitu visa apkaimég, ka
bija paredzéts? Ja tas izdevas tikai atseviskos rajonos, kadi faktori noteica izdoSanos Sajas
teritorijas? Kas trauc€ja citas teritorijas?

Jebkura novértéjuma jautajuma galvenais tests ir, vai uz So jautajumu var atbildét. Tapéc jums bis
japadoma, kur varetu atrast pareizo informaciju, lai atbildétu uz jasu jautajumiem.

Saja saistiba jums bitu japadoma par $adiem aspektiem:

e Kada informacija jums ir nepiecieSama? Kur $i informacija ir atrodama? Ka jUs savaksiet So
informaciju?

e Ko jus vélaties darit ar informaciju?
e Kada informacija apmierinatu ieinteresétas personas?
e Vai jums ir laiks un nepiecieSamais budzets, lai pats varétu savakt informaciju?

e Vai jums ir zinatiba, lai analizétu savakto informaciju/datus?

° Vairak pieméru var atrast §is publikacijas 1. tabula: Morgan, A. & P. Homel (2013: 3). “Evaluating crime prevention: Lessons from
large-scale community crime prevention programs. Trends & Issues in crime and criminal justice”, Nr. 458.
http://www.aic.gov.au/media_library/publications/tandi pdf/tandi458.pdf
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3. Informacijas veidi

Lai atbildétu uz novértéjuma jautajumiem, pamata izmantosiet divu veidu informaciju vai datus. Tie ir
kvalitativie un kvantitativie dati.

Kvantitativie dati (pieméram, administrativie dati, policijas registri vai citi statistikas dati) var ietvert:
e demografiskos datus (vecums, dzimums, etniska izcelsme u. c.);
e socialekonomiskos datus (ienakumi, piekluve resursiem u. c.);
e kriminologiskos datus (recidivisma raditaji, raditaji par attiecigiem noziegumiem apkaimé u. c.);

e datus, kuru pamata ir psihologiskas vai tamlidzigas skalas (empatijas [Tmeni, riska uznemsanas
tendences, bailes no noziedzigiem nodarijumiem u. c.).

Svarigs |émums attieciba uz novértéSanas planu ir, vai jis pats vaksiet nepiecieSamos datus, proti, ta bas
primara datu vaksana, vai ar ir esoSi datu avoti, kur varat atrast informaciju, lai atbildétu uz saviem
jautajumiem, proti, td bls sekundara datu vaksana. Tacu jums vienmér jaizturas kritiski pret esosajiem
datiem (ticamiba, neobjektivitate, derigums?) un japarliecinas, ka tos var izmantot novértéSanas nolikiem.
Pieméram, policijas registros atrodamie noziedzibas raditdji var nebdt TpasSi ticama norade par faktisko
noziedzibas limeni. Par daziem noziegumu veidiem var bdt noraditi mazaki skaitli, un tie biezi atspogulo
policijas centienus un prioritates, nevis faktisko noziedzibas limeni. No otras puses, esosu apsekojumu dati
var nedot atbildes uz istajiem jautajumiem vai ari to izlases lielums var but parak mazs attieciba pret jusu
meérka iedzivotaju kopumu.

Kvalitativie dati (pieméram, dati, kas balstiti uz cilvéku viedokliem/stastijumu, nevis skaitliem) var
ietvert, pieméram, pakalpojumu sniedz€ju un pakalpojumu lietotaju viedok|us.

' Kvantitativie dati pretstata kvalitativajiem datiem
a

Parasti kvalitativos datus izmanto, lai izstradatu teoriju, bet kvantitativos datus izmanto teorijas
testésanai. Tapéc kvantitativas metodes ir piemérotakas, ja vélaties novértét programmas
ietekmi.

Ir svarigi saprast, ka gan kvalitativajiem, gan kvantitativajiem datiem ir savi metodikas
ierobezojumi, un cilvékiem ir nepiecieSamas konkrétas prasmes to vaksanai, analizE€Sanai un
interpretéSanai. Kvalitativo datu rezultati (pieméram, mérka grupu uzskati, kas iegati, izmantojot
padzilinatas intervijas) var buat [oti noderigi, lai papildinatu vai precizétu kvantitativos
konstatéjumus, BET tie janodala no ietekmes vai rezultatu novértésanas!

Tradicionali uzskata, ka kvantitativas un kvalitativas pétijumu pieejas ir savstarpéji izslédzoSas un ka to
pamata esosa filosofija ir loti atskiriga. Tacu kvalitativo un kvantitativo metozu kombinacijas izmantoSana
var dot daudzus potencialus labumus.

Pieméram, kvalitativu interviju laika savaktos datus var izmantot apsekojuma jautdjumu sagatavosanai.
Turpretl personu, kas aptaujatas kada apsekojuma ietvaros, apaksSkopu var izvéléties kvalitativai
intervésanai, lai detalizétak noskaidrotu vinu viedokili.

Lai atbildétu uz daZiem novértéjuma jautajumiem, var bt nepiecieSami abu veidu dati. Tacu tam var bt
nepiecieSams lielaks budzZets (sk. darba lapu 1.B.4.b, 39. Ipp.).
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Esosi datu avoti

Dazi sekundarie datu avoti, kur var atrast noderigu informaciju par noziedzibas novérsanas

programmam:

Datu novérosanas vai uzraudzibas centri vietéja, regionala vai valsts limeni, kas biezi
vac datus par noziedzibu, sabiedribas veselibu vai socialekonomiskiem pasakumiem,
pieméram, Italijas Drosibas politikas redionalais novérosanas centrs vai “‘Observatoire
national de la délinquance” Francija. Tie ari bieZi veido geografiskas informacijas
sistemas (GIS), kur apkopoti dati par noziedzibu un dJeografiskas atrasanas vietas
informacija.

Tieslietu un cietumu dienestos var iegit informaciju par likumparkapéju un cietumnieku
raksturlielumiem, soda veidiem un rezimiem, atkartotu noziedzigu nodarijumu izdarisanu utt.

Apsekojumos par klisanu par noziedziga nodarijuma upuri vai pasparskatu
pétijumos apliko konkrétas noziedzibas problémas vai mérka iedzivotaju kopumus, un tie
biezi tiek veikti vairakas valstis, pieméram, ‘“International Crime Victimizations Survey
(ICVS)” — http://www.unicri.it/services/library documentation/publications/icvs/statistics/.

Citi periodiski veikti sSkérsgriezuma vai ilgstosSi apsekojumi var sniegt vértigu
informaciju ne tikai par demografiskiem vai socialekonomiskiem raditdjiem, bet ari par
cilveku attieksmi, uzskatiem vai viedokliem par konkrétiem jautajumiem, pieméram, “Trust in
the Police & Courts Module of the European Social Survey”
(http://ess.nsd.uib.no/ess/round5/) vai Eirobarometra apsekojumi, ko veic Eiropas Komisija.

Eurostat nodrosina tiessaistes piek/uvi demografiskiem un socialekonomiskiem datiem (lai

gan tie biezi vien nav aktualie dati)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes un zinam par
registrétiem noziedzigiem nodarijumiem un kriminalo tiesvedibu

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/crime/data/database par visam Eiropas
Savienibas dalibvalstim un pat NUTS 3 regionala limeni.

Eiropas Narkotiku un narkomanijas uzraudzibas centrs (EMCDDA) sniedz informaciju
un datus par narkotikam un narkomaniju Eiropa.

Citi datu avoti var but skolas, socialie dienesti, pilsoniskas sabiedribas organizacijas, majokju
dienesti, universitates vai pétniecibas instititi, privatas organizacijas utt.

Noteikti parbaudiet, vai jisu pasu vieté€ja/nacionalaja konteksta nav pieejamas datubazes, kur var
bat jums noderigi dati!

(Piezime: saraksts nav pilnigs.)

4. Raditaju noteiksana

Lai atbildétu uz novértéjuma jautajumiem un savaktu iepriekSminétos datus, jums jaizstrada raditaji.
Raditaji sniedz |oti specifisku, noveértéjamu informaciju par programmu, tapec tiem jabat konkrétiem un
skaidriem. IzmantoSanai izvélétie raditaji bas atkarigi no attiecigas programmas un ta, vai jisu uzmanibas
centra ir procesi vai rezultati.
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Ielausanas gadijumu skaita samazinasanas programmas rezultatu raditaji var ietvert, pieméram:
e parmainas rajona notikuso ielausanos gadijumu skaita;
e parmainas cilvéku droSibas sajita.
Ielausanas gadijumu skaita samazinasanas programmas procesa raditaji var ietvert, pieméram:
e informaciju par programmas dalibnieku skaitu;
e informaciju par to, kada ir pakalpojumu sniedz&ju un dalibnieku apmierinatiba ar programmu.

Ir viegli pamanit, ka programmas izlaides uzraudziba var nodrosinat atbalstu procesa novértésanai. Tacu
atcerieties, ka uzraudziba, kas ir tikai sistematiska rutinas informacijas vakSana, NAV novértéSana. Procesa
novértéSana sper soli talak, analizéjot savaktos datus, interpretéjot rezultatus un, ja programma joprojam
turpinas, nosakot pasakumus atsevisku procesu korigéSanai, ja nepiecieSams (sk. darba lapas 1.B.5.a un
1.B.5.b, 39. Ipp.).

Rezultatu raditaju noteikSana palidzés ari izlemt par novértéSanas modeli, informacijas veidu un datu
vaksanas metodém. Pieméram, lai varétu noteikt, vai ir vai nav palielindjies to cilvéku ipatsvars, kuri zina,
ka novérst ielausanos, jums jazina, kads bija to cilveku Tpatsvars, kas to zindja pirms programmas
IstenoSanas (sk. ari nakamo punktu par novértésanas modeli). Varat izvéléties vakt Sos datus, pieméram,
veicot apsekojumu (sk. ari 2. iedalu par datu vaksanu un analizi). Rezultatu “vairak zinojumu par aizdomigu
uzvedibu apkaimé&”, iesp&jams, var analizét, izmantojot policijas registrus (informacijas veids); rezultatu
“lielaki piesardzibas pasakumi majokjos” (pieméram, labaks ara apgaismojums) var novérot (datu vaksanas
metode), u. c. (papildinformacija atrodama ari 1. dala: tematiskais dokuments, 7.-9. Ipp.).

Izdosanas vai neveiksme?

Lai no raditajiem gutajai informacijai butu jéga, jums bus jaizstrada kritériji, lai
spriestu, vai konstatétas parmainas liecina par izdoSanos (palielinds droSibas
sajuta) vai neveiksmi (zems dalibas limenis programma).

5. Novértesanas modela izvéle ietekmes noteiksanai

Ja esat izvél&jies veikt rezultatu novértésanu, tas ir tapéc, ka vélaties uzzinat, vai programma ir devusi
konkrétu rezultatu. Tacu noteikt, vai ar programmu ir sasniegts konkréts rezultats, ir sarezgits uzdevums.

Lai spriestu par programmas rezultatu vai ietekmi, jums nepiecieSama:
e informacija par situaciju pirms programmas Istenosanas;
e informacija par situacijas parmainam/progresu péc programmas istenosanas;
e So parmainu/progresa sasaiste ar programmu.

Ir tris pieejas, ko var izmantot, lai paraditu, ka parmainas ir notikuSas programmas IstenoSanas rezultata.
Izvéléta pieeja bus atkariga no informacijas, ko vélaties sanemt; no secinajumiem, ko vélaties izdarit, un no
pieejama laika un resursiem (cilvékresursiem un budzeta). Turpmak Tsuma aprakstitas visas tris pieejas
(vairak informacijas atrodams ari 1. dala: tematiskais dokuments, 8.-9. Ipp.).
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Modelis “"pirms un péc”

Tas ietver situacijas vértéSanu pirms programmas uzsakSanas un atkartotu vértéSanu péc programmas
pabeigéanas. Parmainas, kas atklatas vérté$ana péc programmas, tiek attiecinatas uz programmu. Sa
modela Tstenosana ir vislétaka un visvieglaka, tacu nav iesp&jams efektivi novérst risku, ka parmainas var
radit cits mainigais lielums.

Pamata novértésanas modelis izskatitos Sadi:

Tests

"birms" Programma Tests "pec”

2. attéls. Pamata neeksperimentala modela “"pirms un péc” piemérs

Pieméram, rajona, kura uzsakat savu novérSanas kampanu, ir samazinajies ielausanas gadijumu
,ﬁ% skaits, tacu kampanas laika Saja rajona tika arl uzlabots ielu apgaismojums. Tatad, kas izraisija
. samazindjumu — novérsanas programma vai ielu apgaismojums (vai abi faktori kopa)?

Intervence un kontroles grupa (kvazieksperimentalais modelis)

Lai noskaidrotu, kada ir programmas faktiska ietekme, jums janoskaidro, kada butu bijusi situacija, ja
programma nebltu istenota. Tad€jadi, jums sava modell jaietver tada kontroles grupa/teritorija, kuras
lielums, noziedzibas Iimenis un socialais sastavs ir tads pats ka jlsu programmas grupai/teritorijai, lai tas
bdtu salidzinamas, bet kas nav ieklauta novérSanas programma.

Kvazieksperiment3laja modeli jis selektivi ieklaujat dalibniekus kontroles vai intervences grupa. Saja
modeli var salidzinat abu grupu/teritoriju parmainas/progresu. Mdsu pieméra kontroles grupa/teritorija ar
lidzZigam iezimém nebija ieklauta ielausanas novérsanas kampana, bet tur taja pasa laika posma tika
uzstadits jauns ielu apgaismojums. Parmainas, kas ir novérojamas intervences grupa, bet nav novérojamas
kontroles grupa, var attiecinat uz programmu. AtSkiriba no eksperimentala modela (sk. nadkamo pieméru)
nevar pilniba izslégt varbiatibu, ka parmainas izraisa cits faktors, kaut gan So risku var mazinat.
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Kvazieksperimentalais novértéSanas modelis izskatas sadi:

Intervences grupa/teritorija:

Tests _
ne Programma Tests "pec”
pirms
Kontroles grupa/teritorija:
{ {

Tests "péc”

Tests "pirms"

3. attéls. Pamata (kvazi-)eksperimentala modela piemérs

' Izvairieties no plasakas ietekmes

Centieties izvéléties salidzinamu teritoriju, kas NAV blakus mérka vai eksperimentalajai
teritorijai, lai izvairitos no plasakas ietekmes/kontaminacijas. Pieméram, salidzinot ar
novérsanas programmas rezultdtiem pilsétas teritorija, kur tradicionali ir augsts
noziedzibas limenis un kas ir nelabvéliga teritorija, var iegut nopietnus rezultatu
ierobezojumus.

Nejausinati kontroléti pétijumi (eksperimentalais modelis)

Sis modelis ietver dalibnieku nejaudu ieklaudanu viena vai vairakas eksperimentdlas vai kontroles grupas.
Visas grupas (eksperimentalas un kontroles) tiek novértétas pirms un péc intervences (programmas),
kontrol€jot, vai ir kadas pirmsprogrammas atsSkiribas vai citi notikumi, kas var ietekmét rezultatu
(pieméram, jauns ielu apgaismojums). Jebkadas atklatas parmainas var attiecinat uz intervenci
(programmu). Eksperimentalos modelus uzskata par “zelta” standartu, tacu tie ir sarezgiti un dargi un tajos
noteikti jaiesaista cilvéki ar attiecigu zinatibu.

' Istermina, vidéja termina vai ilgtermina rezultati

Jums japadoma, vai vélaties noveértet istermina, vid€ja termina vai ilgtermina rezultatus.
Var bit nepiecieSams laiks, lai programmu varétu istenot un lai notiktu parmainas.
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6. Novértésanas plana izstradasana

Tiklidz bisiet izIemusSi par visiem iepriekSéjiem soliem, novértéSanas grupai bis jaizstrada novértéSanas
plans, lai varétu sekot progresam. Planam butu jaietver:

veicamie uzdevumi;
nepiecieSamie uzdevumu rezultati;
kas par ko atbild;

attiecigais laika plans;

katra uzdevuma izmaksas.

Novértésanas planam bitu jaietver ari novérté$anas darba uzdevums. Saja dokumenta noteikts, kas bis
ietverts novértésana. Tas jasaskano pirms novértésanas sakuma. Tam bdtu jaietver:

novértésanas meérkis;
novértéjuma jautajumi;
novertétaju prasibas;

gala zinojuma vélamais formats;

budzets.

K& ieprieks minéts, var bit vérts iecelt kadu, kas atbild par novértéSanas plana uzraudzibu un novértésanas
grupas vadibu.

Kad bis saplanoti dazadi novértéSanas aspekti, iespéjams, jus vélésieties parskatit vienu vai vairakus no
Siem soliem, nemot véra paréjos aspektus.
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2. iedala. Datu vaksana un analize

A: Datu vakSana

Ir daudz veidu, ka vakt datus. Pieeja, ko
izvélesieties, bls balstita uz to,

e kada veida datus jus vélaties/jums vajadzigi,
lai atbildétu uz noveértéjuma jautajumiem,

e cik pieejami ir jums vajadzigie dati,

e kads ir piemérotakais risinajums, nemot véra
jlsu budzetu, laiku un darbaspéku.

Turpmak izklastitas dazas no visparpienemtajam
datu vaksanas pieejam vai metodém, lai ari ir
vairakas citas pieejas, kuras ari var izmantot.

Dazkart pat ir ieteicams izmantot metozu
kombinaciju, lai papildinatu un nostiprinatu dazus
secindjumus, t.i., triangulaciju’®. Pieméram, to
majok|lu TpasSibas (kvantitativa metode), kuros
notikusi ielausanas, pretéji ielausanas cietuso
pieredzei (kvalitativa metode). Ir svarigi zinat, ka,
neatkarigi no izmantotas metodes, katrai ir savas
priekSrocibas, ka ari ierobezojumi, kas var ietekmét
datu kvalitati (parskatu par kvantitativo un
kvalitativo metozu priekSrocilbam un trikumiem

Papildinformacija

Lai gan Saja nodala tiks atri aplUkotas dazas
no visparpienemtajam datu vaksanas
pieejam vai metodém, Sis rokasgramatas
uzdevums nav sniegt kursu par pétijumu
metodiku.

Tapéc, ja jlusu novértéSanas grupai triukst
atbilstoSas zinatibas, pieméram, par izlasu
veidosanu, statistisko analizi, apsekojumu
instrumentu izstradi, mérijumu klddam vai
kvantitativas un kvalitativas pétniecibas
modeliem, iespe€jams, jums bls
nepiecieSama pétnieka/statistika palidziba.

Turklat gramatas "The Magenta Book:
guidance notes for policy evaluation and
analysis - 2007 edition” 4.-8. nodala
sniegts labs pamatievads statistika un datu
vaksana.
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-
content/uploads/2011/09/the complete ma
genta book 2007 edition2.pdf

skatit, piem., 6.1 tabula gramata "The Magenta Book: guidance notes for policy evaluation and analysis -

2007 edition”, 6. lpp: 3).

' Atcerieties savu visparéejo noluku un meéerkus

Novértésanas gaita ir viegli parak daudz uzmanibas veltit datiem un plasajam datu

vaksanas metozu klastam. Neaizmirstiet — neatkarigi no izvélétas metodes vaciet

tikai tadu informaciju,
novertejuma jautajumiem.

ko esat ieceréjis izmantot, lai atbildetu uz jusu

Jums batu ari jazina, ka jias izmantosiet So informaciju, pirms tas vaksanas.

10 Triangulacija nozimé dazadu datu veidu vai dazreiz atsSkirigu veidu, ka aplikot datus, apvienosanu, lai atbildétu uz pétniecibas

jautajumiem (Magenta book (2007. gads), 8. Ipp.: 29).
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7. Kvantitativas pieejas
Apsekojumi

Apsekojumi parasti ir balstiti uz strukturétam anketam. Tas var izmantot, ja vélaties savakt faktisko
informaciju, pieméram, par dzimumu un vecumu, ka ari uzvedibas un attieksmes informaciju, pieméram,
cik biezi kads piedalas programma vai cik apmierinats(-a) vins/vina ir ar konkrétu programmu, vai, ja
vElaties izmérit, cik daudz zinasanu cilvékam ir par noteiktu programmu (tas pastavésanu). Apsekojumi ir
loti labs veids, ka iegit liela apjoma standartizétu informaciju salidzinosi 1sa laikposma.

Anketu izstradasana

Ja nolemjat izstradat paSi savu anketu, noderés turpmak minétas darbibas.
e Anketa ieklautajiem jautajumiem vajadzetu but konkréti saistitiem ar pétniecibas jautajumiem.
e Gadajiet, lai anketa butu péc iesp&jas 1sa, izvairoties no "patikami uzzinat" tipa jautajumiem.
e Domajiet par to, ka izmantosiet un analizésiet no katra jautajuma iegtto informaciju.

e Izvairieties no atklata tipa jautdjumu izmantoSanas vai izmantojiet péc iesp&jas mazak Sadus
jautajumus.

e Gadajiet, lai slégta tipa jautajumos kategoriju skaits bitu péc iespéjas ierobezots, un nodrosiniet, lai
kategorijas nebutu neskaidras un neparklatos.

e Izvairieties no divkarsiem jautajumiem (t.i., jautat par divam lietam viena jautajuma) vai
dubultnoliegumiem.

e Izmédginiet anketas pirmo projektu neliela cilvéku grupa, lai redzétu, vai kadu no jautajumiem
vajadzétu mainit.

e Parliecinieties, lai anketa butu skaidri uzdrukata un labi parskatama.

’{9 Piemérs: Atklata tipa un slégta tipa jautajumi'?

Atklata tipa jautajums

JUsuprat, kas Saja programma ir vislabakais?

(paredzéta briva vieta, lai respondents varétu ierakstit atbildi ar saviem vardiem).

11 Parskatu par atklata un slégta tipa jautajumu prieksrocibam un trikumiem skatit 6.5 tabula gramata "The Magenta Book: guidance
notes for policy evaluation and analysis — 2007 edition”, 6. lpp: 12.
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Slegta tipa jautajums
Cik biezi jUs piedalaties programma?

e Katru dienu

o Dazas reizes nedéla (bet ne katru dienu)
e Reizi nedé€la

e Dazas reizes ménesi (bet ne katru nedélu)
e Reizi ménesi

e Retak neka reizi ménesi

° Nekad

(respondentam ir jaatbild ar vienu no noraditajam atbilzu alternativam).

4. tabula. Atklata tipa un slégta tipa jautajuma piemérs

Anketésanu var veikt personigi (t. i., tieSa, standartizéta intervija), pa talruni, tieSsaisté (piem., izmantojot
"Survey Monkey") vai pa pastu'?>. Katrai no §im pieejam ir savas priek§rocibas un trikumi (skatit,
pieméram, parskatu 4.2 tabula, 60. lpp., "US Department of Health and Human Services, 2011.
Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study guide -
http://www.cdc.qgov/eval/quide/CDCEvalManual.pdf.).

' Apsekojuma metodes izvéle

@
Izvélieties pieeju, kas ir vislabak piemérota jusu novertéjuma apstakliem. Pieméram,

jasu vaktas informacijas noluks, to cilveku tips un skaits, no kuriem jus vélaties savakt
informaciju, jums pieejamie resursi: budZets, laiks un zinatiba jusu vértésanas grupas
ietvaros vai arpus tas.

Standartizétos psihologiskos un attieksmes novértéjumus var izmantot, lai novértétu virkni
jautajumu, pieméram, visparéjo veselibas stavokli, garigas veselibas stavokli, socidlo funkcioné&sanu un
invaliditates statusu utt. Sie novért&jumi var bat |oti noderigi, censoties izmérit programmu ietekmi uz
pakalpojumu lietotajiem. Pieméram, ja jlsu noziedzibas novérSanas programmas meérkis ir samazinat
atkartotu noziedzigu nodarijumu izdarisanu, uzlabojot socialo funkcionéSanu, pakalpojumu lietotajus var
novéertét pirms un péc dalibas programma, lai redzétu, kada ir tas ietekme. Standartizétas anketas izstrada
pétnieki, un tam ir tada prieksrociba, ka Sis anketas ir izstradatas un testétas darbiba.

8. Kvalitativas pieejas
Padzilinatas intervijas

Padzilinatas jeb nestrukturétas intervijas izmanto, lai savaktu padzilinatu, kvalitativu informaciju par
sarezgitiem jautajumiem, ko var blt griti izmérit skaitliska izteiksmé, pieméram, viedoklus vai izjatas par
programmu. Tas ari biezi ir labs veids, ka izpétit jaunu tému vai jomu, kas jids interesé, un ko var vélak
papildinat ar strukturétaku kvantitativu pieeju. Tadeél kvalitativa intervéSana parasti ir saistita ar teoriju
izstradi, nevis teoriju parbaudiSanu, kas bieZzi vien notiek kvantitativu pieeju gadijuma. Kvalitativas

12 BieZi (personigas, telefoniskas vai interneta) intervijas veikSsanai izmanto datoru: CAPI (datorizéta personiga intervija), CATI
(datorizéta telefoniska intervija), CASI (datorizéta pasintervésana), atskiriba no PAPI (papira un zimula intervija).
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intervijas savaktas informacijas kvalitate bus atkariga no intervétaja prasmém un vina/vinas attiecilbam ar
respondentu.

Intervijas var atskirties - no tadam, kuras tiek uzdoti |oti specifiski jautajumi (dal&ji strukturétas intervijas),
lidz tadam, kas batiba ir neformalas sarunas (nestrukturétas intervijas). Tas dod intervétajiem lielu elastibu
tam, ka vini pieiet intervéSanas procesam, pretgji strukturétajai pieejai, kas tiek izmantota uz
apsekojumiem balstita pétnieciba. Intervijas var veikt individuali — viens pret vienu - vai pa grupam, t. i.,
meérkgrupas.

Veicot padzilinatu interviju, lieti noderés turpmak minétas darbibas.

e Sagatavojiet sarakstu ar visparéjiem tematiem, kuriem jus vélaties pievérsties (t.i., intervijas
vadlinijas).

¢ Neuzdodiet uzvedinosus jautajumus.

e Formulé&jiet savus jautajumus ta, lai tie palidz jums rast atbildes uz jusu pé€tniecibas jautajumiem,
bet esiet gatavi intervijas laika rikoties elastigi.

e Formulé&jiet jautajumus valoda, kas bius saprotama respondentam.
e Laujiet intervéjamai personai izteikties pilniba, vienlaikus nelaujot vinai parak atkapties no temata.

e Uzdodiet papildu jautdjumus (t. i., veiciet zondéSanu), ja intervéjama persona saka kaut ko bitisku
un jus vélaties to izpétit dzilak.

e Rakstiet intervijas piezimes, tostarp informaciju par vardu, uzvardu, vecumu, dzimumu, programma
pavadito laiku utt., jo tas noderés konteksta veidoSanai.

e Ierakstiet interviju kaseté vai ar elektronisko pasrakstitaju (bet pirms tam noteikti lGdziet atlauju).
e \Veiciet interviju klusa vieta, kur ir mazaka iesp&jamiba, ka ta tiks partraukta.

Veicamo interviju skaits bds atkarigs no jusu novértéjuma apstakliem. Tomeér javeic ir tikai neliels skaits
interviju salidzinajuma ar pétniecibu, kas balstita uz apsekojumiem, jo mérkis ir ieglt padzilinatu
informaciju, nevis no jusu izlases visparinat attieciba uz kadu lielaku grupu.

Merkgrupas

Meérkgrupa ir grupas intervijas veids, kura ietilpst vairaki dalibnieki (ne vairak ka 10-12 personas viena
grupa, lai nodrosinatu, ka visi tiek iesaistiti diskusija). Mérkgrupu temats parasti ir skaidri definéts, un
uzsvars tiek likts uz to, ka cilvéki mérkgrupa savstarpé&ji mijiedarbojas un atbild uz jautajumiem ka grupa.

Personas parasti tiek izvélétas, pamatojoties uz to, ka tam ir kopiga kada svariga Ipasiba, pieméram, tas
visas piedalijas viena un taja pasa programma vai nu ka darbinieki, vai klienti, un diskusija parasti tiek
vérsta uz So kopigo pieredzi.

Galveno programmas darbinieku un pakalpojumu lietotaju interveésana

Padzilinatas intervijas var bat labs veids, ka savakt siku informaciju no galvenajam
personam programma, pieméram, programmas direktora vai citam sadam personam,
kuram ir ipasa zinatiba un izpratne, kas raksturiga vinu amatam.

Individualas un/vai grupu intervijas ir ari Joti labs veids, k& izpétit mazaka
pakalpojumu lietotaju skaita viedoklus.
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Novérosana

Novérojot savaktie dati var buat labs papildinajums informacijai, kas ieglta apsekojuma vai intervijas. Tas
var bt Tpasi noderigi, ja jiasu mérkis ir savakt informaciju par jisu programmas darbibu priekSrocibam un
trikumiem, novérojot un dokumentéjot projekta personala un pakalpojumu lietotaju darbibas.

Novérosana ir noderiga Sados veidos:

e lai iegutu labaku visparéjo izpratni par programmas kontekstu (vieta, personals, pakalpojumu
lietotaji, visparéja atmosféra utt.),

e lai lautu jums izstradat jautajumus, ko vélak varat izmantot anketas vai intervijas,

e lai lautu jums atklat programmas darbibas aspektus, par kuriem personals nezina vai kurus nevélas
apspriest.

Ja nolemjat izmantot novérosanu ka datu vaksanas metodi, ir vérts atceréties, ka cilvéki var rikoties citadi,
ja viniem ir zinams, ka vinus novéro. Ir ari svarigi iegit piekriSanu no cilvékiem, kurus jds novérojat.

Programmas dokumentacijas parskatisana

Iek$&jie programmas dokumenti var bt vértigs informacijas avots, lai labak izprastu programmu. Si
dokumentacija var ietvert:

e pamatuzdevumu deklaraciju un/vai stratégiskos planus,

e organizatoriskas struktirshémas, R novérosam -

dokumentacijas parskatisanu, lai
formuléetu jautajumus

e gada zinojumus,

e darbibu grafikus, 5
Gan novérosana, gan dokumentacijas

e dienasgramatas, parskatisana var sniegt informaciju, ko var
izmantot, lai palidzétu formulét jautajumus

* sézu protokolus, apsekojumiem vai intervijam.

e finansésanas priekslikumus,
e apmekl€jumu lapas,
e reklamas literatliru (brosiras, informacijas biletenus, plakatus,...).

Sadi materiali var ietvert svarigu informaciju par programmas priek§vésturi un konkréta projekta rezultatus,
un tie var ari sniegt informaciju par to, ka programma laika gaita ir mainijusies.

Citas metodes, tostarp Delphi metode, aptaujas vai ekspertu darbseminari, ari ir kvalitativo pieeju
pieméri.

Saistiba ar Sim kvantitativajam un kvalitativajam metodém ir jaapsver dazi jautajumi, pieméram, atbilzu
sniegSanas limenis, varbitiba, derigums un ticamiba, utt., no kuriem dazi tiek apspriesti $a instrumentu
kopuma tematiskaja dokumenta (skat. 1. dala: tematiskais dokuments., 14.—17. Ipp.).
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B: Datu analize un interpretacija

Kolidz esat savakusi datus, jisu nakamajam darbibam vajadzétu bat:

Jasu veiktas analizes un interpretacijas veids bls atkarigs no ta, vai jusu savaktie dati ir kvantitativi vai

sakartot jlsu datus, t. i., organizét informaciju un parbaudit, vai nav kladu,
aprakstit konstatéto,
analizét un interpretét datus jusu novértéjuma konteksta,

apspriest jusu konstatéjumus ar ieinteresétajam personam.

Datu interpretésana

Interpretejot datus wun zipojot par rezultatiem, skaidri un atklati noradiet uz
ierobezojumiem saistiba ar jisu datiem (t. i., iekS€jais un ar€jais derigums un ticamiba),
un neméginiet parspilet savus secinajumus. Tas palidzés nodroSinat to, ka jdsu
novértejums ir stabils un nav ieklauti nederigi secinajumi.

kvalitativi.

9. Kvantitativie dati

Kvantitativas analizes sarezditiba var bt dazada - no vidéjo raditdju aprékinasanas lidz sarezgitakam
statistikas metodém, ar kuram péta attiecibas starp dazadiem mainigajiem lielumiem. Vienkarsaku
kvantitativo analizi, kas saistita ar procentu un vidéjo raditdju aprékinasanu, var veikt programmas
personals, bet sarezgitaku statistisko analizi bltu javeic personai, kurai ir atbilstoSas prasmes un zinatiba

pétniecibas joma.

Analiz&jot un interpretéjot kvantitativos datus, ir javeic Saddas darbibas:

Datu sakartosana

P&c datu savaksanas jasu nakamajam darbibam vajadzétu bat:

organizét informaciju, ievadot datus statistikas programmattras pakotn€, pieméram, Excel vai SPSS,
un

parbaudit datus, vai tajos nav kludu.

Datu analizésana

Atkariba no izvéléta pétniecibas modela (piem., eksperimentals, kvazieksperimentals vai "pirms un péc"

modelis) jls centisieties noskaidrot Sadus jautajumus.

Vai pastav redzama atsSkiriba jlsu apkopotaja izlasé (t.i., vai intervences (vai pirms-intervences)
grupa atskiras no kontroles (vai péc-intervences) grupas attiecibd uz jus intereséjoSo mainigo
lielumu)?

Kaut gan tas nav ierasts maza méroga novértéjumos, dazos gadijumos jus ari varétu bt ieintereséti
konstatét, vai Si atSkiriba, iespéjams, pastavés plasaka iedzivotaju kopuma (t.i., visu programma
iesaistito dalibnieku vida)?



e Cik liela ir iesp€ja, ka ir pielauta klida (t. i., ka esat konstaté&jis atskiribu, kuras tur nav, vai gluzi
otradi)?

Statistisko testu veids, ko var izmantot So jautajumu atbildésanai, bls atkarigs no jlsu savakto datu
bltibas. Ka minéts ieprieks, ievada rokasgramata nav iesp&jams sniegt sikus paskaidrojumus par analizes
un interpretacijas dazadajam metodém.

' Zinatiba

@
Ja kvantitativa analize jums ir svesa, vienmeér lidziet statistika vai datu analitika

palidzibu, nevis méginiet veikt So analizi pasi.

Datu interpretésana

Rezultatu interpretéSana un pirms secinajumu izdariSanas vai ieteikumu formul&Sanas nemiet véra turpmak
minéto (Avots: US Department of Health and Human Services, 2011. Introduction to program evaluation for
public health programs: A self-study guide, 77. Ipp.):

e Vai jusu rezultatiem ir kadi alternativi izskaidrojumi?
e Ka jusu rezultati vértéjami salidzinajuma ar lidzigu programmu rezultatiem?

e Vai jusu rezultati ir saskanigi ar teorijam, kuras pamato ieprieksgji pétijumi?

"t

3 Nevienam no iepriekS€jiem jautdjumiem nevajadzétu bdt parak grati
@/ pievérsties, ja jis esat labi sagatavojusi savu novértéjumu, novértéjuma
planoSanas posma veicot prieksizpéti (skatit sadaju B.1., 13. Ipp.).

e Vai atSkirigas datu vakSanas metodes, kuras izmantotas jlsu progresa mériSanai, uzrada lidzigus
rezultatus?

e Vai jasu rezultati lldzinas gaiditajam? Ja ng, kapéc, jasuprat, rezultati varétu atskirties?

' Celonsakariba un korelacija

=
Izprotiet atskiribu starp célonsakaribu un korelaciju.

Célonsakariba nozimé€, ka viens apstaklis izraisa otru. Pieméram, jo vairak jas tren€jaties, jo
vairak kalorijas patéréjat. Saja gadijuma fiziska aktivitate izraisa kaloriju patéripu jasu
kermeni.

Korelacija, savukart, nozimé€ divus apstakjus, kas notiek vienlaikus, bet, lai ari tie ir saistiti,
nav teikts, ka viens apstaklis izraisitu otru. Pieméram, vairak cilvéku parasti peldas dienas,
kad saldéjuma pardosanas apjoms ir lielaks. Saja gadijuma dosanas peldéties neizraisa lielaku
saldéjuma patérinu (vai otradi), drizak gan abas Sis darbibas notiek dienas, kad ir karsts laiks.

Lidzigi, jums vajadzétu bdt uzmanigiem, tieSi piedévéjot ietekmi (pieméram, automasinu
zadzibu skaita samazinasanos) savai programmai (pieméram, izpratnes vairosanai par
automasinu zadzibam), pirms esat apsverusi citus iesp&jamos izskaidrojumus.
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Interpretéjot datus, noteikti apsveriet ierobezojumus, t.i., rezultatu (iekS€jo un aréjo) derigumu un

ticamibu.

Rezultatu derigums var nozimét apméru, kada ' Derigums

rezultatus var visparinat vai attiecinat uz lielaku grupu

neka ta, no kuras ir ievakta informacija; vai ari tas var @ Ka minéts ieprieks, daudzas
nozimét  pétnieclbas modela kvalitati un/vai kvalitativas metodes nav
apsvérumus attiecibad uz célonsakaribu, t. i., piedévésanu. paredzétas, lai visparinatu

rezultatus, tapéc bdtu jaizvairas

Rezultatu ticamiba attiecas uz to, vai rezultati ir konsekventi, | no  secingjumiem par jasu
pieméram, spéja kopét pétniecibas metodes un panakt tadus | programmas ietekmi.

pasus rezultatus. Skatit ari Sa instrumentu kopuma tematisko

dokumentu (15.—16. Ipp.) sikakai informacijai par derigumu un ticamibu.

10.Kvalitativie dati

Kvalitativo datu interpretésana atskiras no ciparu datu analizes, jo analize ir saistita ar cilvéku stastu
izprasanu un to izvérSanu dazadas témas, kas attiecas uz jasu novértéjuma jautajumiem. Tas nereti var bit
sarezgits process, jo kvalitativas pétniecibas metodes var radit lielus datu apjomus bez skaidra veida, ka
izprast attiecigo informaciju. Tomér, lai gan nav vienotas pieejas kvalitativo datu kodésanai un analizésanai,
var izmantot turpmak minétas darbibas, lai palidzétu izprast jisu savakto kvalitativo informaciju'>.

'

Sagatavojiet parskatu. Parlasiet savus interviju norakstus, interviju piezimes utt. un veiciet
visparigas piezimes par visam jlsu sastaptajam intereséjoSajam témam, modeliem vai aspektiem.

Interviju noraksta sagatavosana

Kvalitativo interviju noraksta sagatavosana var bt ilgs un biezZi vien sareZgits process.
Atvéliet noraksta sagatavoSanai pietiekami daudz laika vai, ja jdsu budZets to [auj,
apsveriet kadas personas algosanu, kas sagatavotu interviju norakstus.

Saciet informacijas kodésanu. Kodé&Sana nozimé informacijas kategorizé€Sanu, lai noskirtu
visparejas témas, tendences, modelus. Negaidiet, lidz bds pabeigtas visas intervijas. Ta vieta saciet
procesu péc iespé€jas atrak, jo tas nozime, ka bus jastrada ar mazaku un lidz ar to aptveramaku datu
apjomu. Tas arl palidzés jums izvairities no sajitas, ka tiekat parpladinati ar datiem. Atkartojiet So
procesu, izdarot sikakas un apjomigakas piezimes. JUs tagad kodé&jat savus datus.

Krasu kodésana

Ja stradajat manuali, vienkarSs, bet noderigs veids, ka kodét informaciju no
kvalitativam intervijam, ir izmantot krasas, lai kodétu interviju norakstus. Katra
krasa atspogulo atskirigu tému. Kad esat pabeigusi interviju norakstu krasu
kodésanu, jis varat vieglak sagrupét téemas péc krasam.

13 Sikaku informaciju par kvalitativo datu analizi skatit: The Magenta Book: guidance notes for policy evaluation and analysis - 2007
edition, 8. Ipp.: 36.

http:

resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/09/the complete magenta book 2007 edition2.pdf
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o Parskatiet kodus/kategorijas. Ar kuru(-iem) jédzienu(-iem) jlsu izSkirtas kategorijas ir saistitas
(skatit novértéjuma jautajumus)? Vai kada no Sim idejam ir atspogulota literatira? Vai kada no
kategorijam ir savstarpéji saistita ar citu kategoriju?

o Prieksstata radi$ana. Saja posma jums bitu jaspé&j radit dazus visparigus priek$status par jdsu
datiem. MEéginiet izklastit saiknes starp jédzieniem/témam, ko jis izSkirat, un mé&giniet izstradat
skaidrojumus Sim saikném.

11.Konstatéjumu apspriesana ar ieinteresétajam personam

Tiklidz visi jusu dati ir izanalizéti un konstat€jumu projekti sagatavoti, var bit lietderigi novértéjuma
zinojuma galigaja redigésana iesaistit ieinteresétas personas. NovértéSanas grupas, konsultativas grupas un
citu attiecigo ieintereséto personu starpa bitu jariko vairakas tikSanas, lai novértéjuma rezultatus varétu
apspriest un par So rezultatu izplatiSanu varétu lemt kopigi.
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3. iedala. Novértésanas konstatéjumu pazinosana un informé&sana par tiem

P&c novértésanas saplanosanas un veikSanas ir svarigi efektivi pazinot to, ko esat atklajusi par programmu.

' Iesaistiet ieinteresetas personas

® Atcerieties, ka novértéSanu veic, lai palidzétu cilvékiem piepemt IEmumus par

programmu. Tapéc visas attiecigas ieinteresétas personas jaiesaista diskusijas
iesp€jami agrind posma attieciba uz to, ka vislabak un kam pazinot novértéjuma
rezultatus. Tas palidzés izprast attiecigo ieintereséto personu prasibas un Jaus
vieglak pielagot novértésanas gala zipojumu vipu vajadzibam.

Var bat noderigi iesaistit ieinteresétas personas novértésanas zinojuma gala
redigésana. Ieplanojiet vairakas tiksanas ar novértésanas grupu un konsultativo
grupu, lai varétu parrunat noveértésanas rezultatus un kopigi izlemt par so rezultatu
pazinoSanu un izplatiSanu.

Neatkarigi no izvélétas novértésanas pieejas novértéSanas gala zinojumam:
e jabut uzrakstitam skaidri;

e precizi jaatspogulo novértéSanas konstatéjumi. Ir jabdt skaidribai par to, kas izdevas un kas
neizdevas (un kapéc!) kam un kada konteksta vai kados apstaklos;

e jaietver novértéSanas stipras puses, bet janorada ari ierobezojumi;

e jabut pieejamam mérka auditorijai(-am). Tas nozimg&, ka jums tas japielago mérka auditorijas(-u)
vajadzibam un jaizmanto stils, izteiksmes veids un valoda, ko vini var viegli saprast, bez tehnisko
nozaru zargonismiem;

e jaietver informacija un/vai ieteikumi, kas palidzés pienemt Iémumus.

Lidztekus IEmuma pienemsanas procesa veicinasanai efektivi publicéts novértésanas zinojums dod papildu
labumus, pieméram, parada parskatatbildibu finansétdju un citu attiecigu institliciju prieksa, apliecina
programmas pozitivo ietekmi uz dazadam auditorijam, uzlabo cilvéku izpratni par noziedzibas novérsanu,
Tpasi sava apkaimé, un rada lielaku atbalstu lidzigam programmam.

1. Gala zinojuma struktiira

Lai gan novértéSanas zinojumus var prezentét dazadi, parasti izmanto Sadas iedalas un strukttru (balstits
uz US Department of Health and Human Services, 2011. “Introduction to program evaluation for public
health programs: A self-study guide”, 86. Ipp.):

> kopsavilkums — tam jasniedz 1ss parskats par galvenajiem konstatéjumiem, sakot ar
vissvarigakajiem un interesantakajiem rezultatiem. Savukart, pirms Sis dalas var pievienot vienu
lappusi garu pamata atzinu uzskaitijumu (informaciju par formatu “1:3:25" sk. “padomu izcéluma”
turpmak teksta) loti aiznemtam lasitajam;

> priekSvésture un mérkis:

o programmas priekSvésture un apraksts: saturs un konteksts;
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o lieinteresétas personas un to iesaiste;

o novértéSanas pamats: skaidrojums, kapéc tika veikta novértéSana un ko ar to vajadzéja
sashiegt;

o svarigakie novértéjuma jautajumi/ fokuss;
novértésanas metodika:
o metodikas apraksts (modelis, izlases veidoSana, raditaji, datu vaksSanas procedira utt.);
o kopsavilkums par savaktajiem datiem;
o datu analize: skaidrojums par veikto analizi + ierobezojumi;
rezultati:
o konstatéjumi un secinajumi, ko var izdarit no konstaté&jumiem;
o ieteikumi, vadoties pec konstaté&jumiem, un “gutas macibas”;

pielikumi: jebkada cita svariga un noderiga informacija, kas nav ietverta zinojuma pamatteksta
(pieméram, anketas, interviju pamatnostadnes un citi dokumenti, kas izmantoti novértésanai).

Izceliet svarigu informaciju!

Zinojuma lasitaji, visticamak, bds aiznemti cilvéki. Tapéc svarigu informaciju vajadzétu izcelt
sakuma, pasniedzot to viegli saprotama valoda (pieméram, galveno punktu uzskaitijums, lai
akcentéetu svarigakos rezultatus).

Tas palidzés labak nodrosinat to, ka novértésanas zinojuma konstatéjumi un ieteikumi tiek
nemti vera.

Ka lasisanai érta zipojuma pieméru var izmantot formatu “1:3:25”, ko izmanto Apvienotas
Karalistes IekSlietu ministrija un Australijas un Kanadas Sabiedribas veselibas apripes
dienests. 1 lappuse ar galveno atzinu uzskaitijumu, 3 lappusu gars kopsavilkums un
konstatejumu izklasts 25 lappusés valoda, kas ir saprotama un uztverama nespecialistam (sk.
http://www.hse.gov.uk/research/producing-reports-advice.pdf).

2. Konstatéjumu pazinosana

Atkariba no budzeta un auditorijas, kuru
vEélaties sasniegt, ir vairakas iespé&jas, ka
var publiskot novértéjuma
konstat&jumus. Tas var ietvert pilnu gala
zinojumu papira forma, elektroniskas versijas, kas
var bit pieejamas tieSsaisté, T1su kopsavilkuma
parskatu, kura vienkar$a valoda aprakstiti
novértésanas galvenie konstatéjumi, un/vai Tsfilmu
ar programmu un novértéSanas aprakstu.

Padariet zinojumu interesantu un atraktivu

Ir lielaka varbitiba, ka zinojumus, kas izskatas
interesanti, izlasis plasaks lasitaju loks. Péc
nepiecieSamibas izmantojiet grafikus, tabulas un
interviju fragmentus, lai padaritu zipojumus
interesantakus un vieglak lasamus.
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' Pazinojiet “gutas macibas"!

® | Ir skaidrs, ka cilveékiem patik stastit un dzirdét veiksmes stastus. Tapéc
biezi var bat griati uzsvért programmas nepilnibas vai trikumus. Tacu ir
ipasi svarigi dalities ar siem rezultatiem, lai turpmakajas programmas
varétu macities no kjadam.

Izmantojiet dazadas metodes un kanalus, lai savu auditoriju iepazistinatu ar novértéSanas zinojuma
konstatéjumiem, pieméram:

socialos plassazinas lidzek|us un citas timekla vietnes, lai akcentétu galvenos konstat&jumus;

konferences un seminarus, kur novértésanas konstatéjumus var parrunat ar citiem profesionaliem
un ekspertiem;

prezentacijas kopienas grupam, vieté€jam organizacijam utt.;
Laba prakse un demonstrejumi

Izmantojiet interaktivas sazinas metodes, lai palielinatu ietekmi. Pieméram,
izmantojiet labo praksi vai demonstréjumus, prezentéjot rezultatus, lai
palielinatu ietekmi un integrétu novértésanu darba standartos.

preses konferences un intervijas ar dalibniekiem plassazinas lidzeklos (televizija, radio, laikrakstos
utt.);

dazadu (partner-)organizaciju biletenus;
konstatéjumu izplatiSanai izmantojiet programmas vaditaju personisko tiklu, datubazes un kanalus;

ja tas ir pieméroti, padomajiet par zinatniski recenzéta raksta uzrakstiSanu atzitam akadémiskajam
zurnalam;

dazas atbilstosas datubazes pienem iesniegtos zinojumus, pieméram:
https://www.ncjrs.gov/library/contribute.html
http://opengrey.eu/about/contribute
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Pielikumi. Darba lapas
Darba lapa 1.A.1. “Attiecigo ieintereséto personu noteiksana”

Vispirms sagatavojiet visu varbdtéjo atbilstoso ieintereséto personu sarakstu, izmantojot Sadus uzvedinosus
jautajumus.

e Personas/organizacijas, kas palielina novértésanas kvalitati (ticamibu)?
e Personas/organizacijas, kas vada programmu?
e Personas/organizacijas, kas potenciali izmanto novértésanas rezultatus?

e Personas/organizacijas, ko ietekmé programma?

Ieintereséto personu darba lapa

Ieintereseta persona Ieinteresetas personas Interesu joma saistiba ar
veids/iesaiste programmu
piem., jaunatnes organizacija piem., palielinat novértésanas piem., atbalsts nepilngadigiem
ticamibu likumparkapé&jiem
piem., istenot parmainas un atbalstit
tas
piem., vietéja pasparvalde piem., fonda programma piem., programma samazina
atkartotu parkapumu izdarisanas
biezumu
piem., kopienas lideri piem., palielinat novértésanas piem., atbalsts nepilngadigiem
ticamibu likumparkapé&jiem un vinu
piem., ietekmét programmas gimeném
iznakumu

Darba lapa 1.A.2. “Budzets”

Budzeta darba lapa

Projekta posms Uzdevums Izmaksu aplése Resurss
(planosana,
istenosana, zinosana)

piem., planosana piem., ieintereséto piem., EUR xxx piem., dotacijas
personu sapulce

Darba lapa 1.A.3. “Kontrolsaraksts iepirkuma dokumentam”

Ja izlemsiet rikot iepirkumu par novértéSanas uzticéSanu ar&jiem novértétajiem, izstradajamaja iepirkuma
dokumenta jaietver sadas zinas:

e programmas/projekta, ko vélaties novértét, prieksvésture;

e novértésanas mérkis (kas noveértésana bitu jasasniedz);
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e kada veida novértésanai vajadzétu notikt (padzilinatas intervijas ar galvenajam ieinteresétajam
personam, pakalpojumu lietotdju apsekojums, esosu datu analize u. c.);

e dazadi uzdevumi, kas bis javeic iepirkuma konkursa uzvarétajam (datu vaksana, analize, zinojumu

rakstisana u. c.);

e novértésanas termini;

e specifiski finansu jautajumi (cik lielu summu paredzét, sikaka informacija par piemérojamiem finansu

noteikumiem);

e zinas, kas jasniedz pieteikuma iesniedz&jam, t.sk.:

> kontaktinformacija;
> atbilstosa zinatiba Saja joma;

> pieteikuma iesniedz€ja darbinieku CV;

> nepiecieSamas informacijas formats (pieméram, prezentacija, rakstisks piedavajums);

e iepirkuma konkursa uzvarétaja izvéles kritériji (pieredze, priekslikuma realizacijas iesp&jamiba,

saimnieciski izdevigakais piedavajums u. c.);
e kontaktpunkts pieteikumu iesniegsanai;

e pieteikumu iesniegSanas beigu termins.

Darba lapa 1.B.1. “"Programmas apraksts”

(Avots: US Department of Health and Human Services, 2011. "Introduction to program evaluation for public

health programs: A self-study guide”)

Programmas apraksta darba lapa

Pasakums

Apraksts

NepiecieSamiba:
médgina risinat?

kadu problému ar programmu

Merki: kadam grupam/organizacijam  javeic
parmainas vai jarikojas, lai nodrosinatu problémas
risinaSanas progresu?

Rezultati: ka un kada veida jamainas meérka
grupam? Kadi pasakumi tam javeic?

Pasakumi: ko programma daris, lai liktu mérka
grupam mainities/rikoties?

Izlaide: kadus taustamus  produktus radis
programmas pasakumi?
Resursi/ielaide: kas ir nepiecieSams plasaka

konteksta, lai varétu veiksmigi veikt pasakumus?

Saikne starp pasakumiem un rezultatiem: kuru
pasakumu veikSana ietekmés konkrétus rezultatus?

Norises posms: programma tiek uzsakta; ta ir
istenoSanas posma vai norisinas jau kadu laiku?

37



Konteksts: Kadi faktori/ tendences plasaka
konteksta var ietekmét programmas izdoSanos vai
neizdosanos?

Darba lapa 1.B.2.a “Pasakumu un rezultatu seciga izkartoSana”

Pasakumi Rezultati
Sakotneéjie pasakumi velaki pasakumi Sakotneéjie rezultati velaki rezultati
piem., noteikt mérka piem., izstradat piem., lielaka informétiba piem., majoklos tiek
grupas komunikacijas planu + par ielausanas veikti lielaki piesardzibas
rikus novérsanas veidiem pasakumi, lai novérstu
ielausanos

Darba lapa 1.B.2.b “Parskats par ielaidi, pasakumiem, izlaidi un rezultatiem”

Ielaide Sakotnejie Vvelaki pasakumi Izlaide Sakotnejie velaki
pasakumi rezultati rezultati
piem., piem., noteikt  piem., izstradat piem., piem., lielaka piem.,
finanséjums mérka grupas  komunikacijas komunikacijas informé&tiba par majoklos tiek
planu + rikus zinojums ielausanas veikti lielaki
novérsanas piesardzibas
veidiem pasakumi

Darba lapa 1.B.3. “PriekSizpéte/novértésana”

Prieksizpéte/novértésana

Autors Nosaukums Avots + publicésanas Svarigakie punkti/
(uzvardi, vardi (publikacijas gads galvenie rezultati
alfabétiska seciba) nosaukums) (Zurnals/gramata/tiessaistes

resurss)
piem., Verwee, I.; piem., "Burglar is my piem., gramata (2007) piem., nepiecieSamiba
Ponsaers, P. & Enhus, trade, texture and péc aptverosas un
E. practice of burglary” integrétas pieejas

Darba lapa 1.B.4.a “"Novértéjuma jautajumi”

Novértéjuma jautajumu formulésana

Programmas elements (pasakums/rezultats) Novertéjuma jautajums

Piem., 6 ménesus péc programmas istenosanas Piem., vai sasniegts programmas mérkis palielinat
zinojumu par aizdomigu uzvedibu skaits bus zinojumu par aizdomigu uzvedibu skaitu?

palielinajies par 25 %.

Piem., péc viena gada limenis, kas raksturo Piem., vai péc programmas istenosanas limenis, kas
pakalpojumu lietotaju bailes no noziedzibas, bus raksturo pakalpojumu lietotaju bailes no noziedzibas, ir
samazinajies par 40 %. zemaks salidzinajuma ar personam, kas nav

pakalpojumu lietotajas?
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Darba lapa 1.B.4.b "Novértéjuma jautajuma sasaiste ar datiem”

Novértéjuma jautajumu sasaiste ar datu vaksanu

Noveértejuma Datu veids

jautajums

Datu avots

Datu vaksanas metode

Piem., vai sasniegts piem., kvantitativie
programmas merkis

palielinat zinojumu par

aizdomigu uzvedibu

skaitu?

piem., policijas registri

piem., pétniecibas
departamenta analizéti
sekundarie dati

Piem., vai péc piem., kvantitativie
programmas istenoSanas

l[imenis, kas raksturo &

pakalpojumu lietotaju
bailes no noziedzibas, ir
zemaks salidzinajuma ar
personam, kas nav

pakalpojumu lietotajas?

piem., kvalitativie

piem., apsekojums par
klGSanu par noziedziga
nodarijuma upuri (ICVS)

piem., individuali
pakalpojumu lietotaji un
personas, kas nav
pakalpojumu lietotajas

piem., universitates
statistikas ekspertu
analizéti sekundari dati

piem., primaro datu
vaksana: padzilinatas
intervijas, ko veic
apmaciti brivpratigie un
ko analizé pétniecibas
departaments

Darba lapa 1.B.5.a “Procesa novértésana”

Procesa novértésana

Paredzeétais process
(pasakums)

Realizétais process
(pasakums)

Grozisanas iemesls

NepiecieSamas
papildu parmainas
(ieteikumi)

piem., tiks apmaciti
25 brivpratigie vietéjie
policisti, lai vairotu
informétibu par tému

piem., ir apmaciti
10 policisti

piem., neieinteresétiba
vietéjo policistu vidu

piem., padarit apmacibu
obligatu visiem viet&jiem
policistiem

Darba lapa 1.B.5.b “Rezultatu novértésana”

Rezultatu novértésana

Paredzetais rezultats Faktiskais rezultats

(Iespéejamais(-ie))
atskiribu iemesls(-i)

Ieteiktie grozijumi

piem., 6 ménesus péc
programmas istenosanas
zinojumu par aizdomigu
uzvedibu skaits bus
palielinajies par 25 %.

piem., 10 %
palielinajums

piem., viet€ja biblioteka
izvietotas informativas
lapinas nesasniedz
mérka auditoriju

piem., trukst apmacitu
darbinieku, lai veiktu
tieSas majas vizites

piem., izmantot dazadus
izplatiSanas kanalus

piem., padarit apmacibu
obligatu visiem viet&jiem
policistiem
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Pateiciba

Més vélamies pateikties visiem ekspertiem, kuri piedalijas darbseminaros un kuru nozimigais ieguldijums
bija loti svarigs Sis rokasgramatas izstradeé.

Ipada pieminésana un pateiciba pienakas profesoram Mark Leys no Vrije Universiteit Brussel (Belgija), kurs
sniedza plasu atbalstu EUCPN sekretariatam visd Sa rika sagatavosanas laika un kur$S ari bija otra
darbseminara moderators Brisel€.

Visbeidzot, més vélamies pateikties ari Erika Sallander no Zviedrijas Nacionalas noziedzibas novérSanas
padomes (Brottsférebyggande rddet - Br§), kas nepiedalijas darbseminaros, bet laipni dalijas ar savu
zinatibu par So tému un nodrosinaja atgriezenisko saikni un |oti noderigus komentarus par Sa dokumenta
agrinaku versiju.

Dalibnieki eksperti
I. darbseminars — 2013. gada 25. marts, Dublina, Irija
Barry Connan, An Garda Siochdna analizes dienests, Irija
Yvonne Daly, Dublinas Pilsétas universitate, Irija
Jenny Jakobson, IeksSlietu ministrija, Igaunija
Philip Jennings, Safer Blanchardstown, Dublina, Irija
Wolfgang Kahl, Vacijas Noziedzibas novérsanas forums (DFK), Vacija
Aogan Mulcahy, University College Dublin, Irija
Kieran O’Dwyer, neatkarigs konsultants, Irija
Sarah O’'Gorman, Dienviddublinas Gréafistes padome, Irija
Supt. Colette Quinn, Nepilngadigo korekcijas programmas direktore, An Garda Siochdna, Irija
Sean Redmond, Iru jaunatnes justicijas dienests, Bérnu un jaunie$u lietu departaments, Dublina, Irija
Gurchand Singh, An Garda Siochdna analizes dienesta vaditajs, Irija
Helga Sneddon, Efektivo pakalpojumu centrs, Dublina, Irija

Charlotte Vincent, Danijas Noziedzibas novérsanas padome, Danija

II. darbseminars — 2013. gada 6. jinijs, Brisele, Belgija

Ileana Bogatoniu, Bukarestes Policijas {eneraldirektorats — Noziedzibas analizes un novérsanas
departaments, Rumanija

Alessandro Carini, Polizia di Stato — Direzione Centrale Anticriminelle, Italija
Peter Colle, Vietéja novérsana un drosiba, Gentes pilséta, Belgija

Saskia De Clercq, Iekslietu ministrija — Viet€jas un kopéjas drosibas generaldirektorats, Beldija
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Tomas Jansson, Police Halland, ECPA uzvarétajs 2012, Zviedrija
Theo Lorenc, Londonas Higi€nas un tropiskas medicinas skola, Apvienota Karaliste
Robert Pawlak, Galvena policijas parvalde, Lodza, Polija

Dr. Aiden Sidebottom, University College London — Drosibas un kriminalistikas departments, Apvienota
Karaliste

Prof. Nick Tilley, University College London — Drosibas un kriminalistikas departments, Apvienota Karaliste

Didier Vanbesien, Iekslietu ministrija — Vietéjas un kopé&jas drosibas generaldirektorats, Belgija
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Kontaktinformacija:

EUCPN sekretariats
Talr.: +32 2 557 33 30
Fakss: +32 2 557 35 23
E-pasts: eucpn@ibz.eu
Vietne: www.eucpn.org

[D.P : Philip Willekens - Boulevard de de Waterloo 76 - 1000 Brussels]
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