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Parte 2: OrientagOes praticas para avaliar iniciativas de prevencao do crime

Introducao

A segunda parte deste manual visa proporcionar uma abordagem acessivel da avaliagdo! destinada as
pessoas que trabalham na area da prevencdo do crime e que tém pouca experiéncia de avaliagdo. A fim de
elaborar uma ferramenta util para um publico ndo familiarizado com a avaliacdo, foram organizados dois
seminarios sobre o tema — em Dublim e em Bruxelas — que reuniram decisores politicos, profissionais e
peritos académicos (ver lista dos participantes, p.41). O presente manual baseia-se nas discussoes,
sugestdes e recomendacdes suscitadas nesses dois seminarios. Contém uma série de medidas concretas,
sugestdes, exemplos e fichas de trabalho que podem ser utilizados para planear, efetuar ou utilizar uma
avaliacdo®.

a parte 1 do guia, que contém o documento tematico, contém informagdes mais pormenorizadas sobre os varios temas abrangidos
pelo manual.

2 A andlise custo-beneficio ndo é abrangida pelo presente manual. Para um guia pratico sobre a analise custo-beneficio de projetos de
prevengdo da criminalidade, veja a recente publicagdo do Conselho de Prevengdo da Criminalidade da Dinamarca: Jacobsen (2013).
Hands-on guide to cost-benefit-analysis of crime prevention efforts. Copenhaga: Centre for Economic and Business Research.
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Porqué avaliar?

«Nada é mais inutil e, em dltima analise, mais aborrecido do que repetir constantemente os mesmos erros
ou, visto de outro prisma, ndo otimizar a utilizacdo de uma técnica porque o esforco para apurar o
«porqué?»» e o «como funciona?» é visto como uma distracdo da nova atividade»>

A prevencdo da criminalidade suscita grandes desafios. As pessoas que trabalham nesta area tém de lidar
com questdes sociais muito delicadas e dispdem muitas vezes de recursos limitados, o que pode fazer com
gue tenham pouco tempo disponivel para refletir sobre o trabalho em curso ou apurar se os programas
estdo a dar os resultados pretendidos. Ha, todavia, muitas razdes para que uma pessoa envolvida na
prevencdo do crime avalie o trabalho que leva a efeito. A avaliagdo:

e pode ser uma boa oportunidade para compreender melhor se o programa atingiu os seus objetivos a
curto, médio ou longo prazos;

e ajuda a detetar eventuais problemas do programa;

e pode melhorar a eficacia e eficiéncia, indicando como utilizar melhor os recursos existentes;

e pode fornecer informacgdes Uteis para o planeamento futuro do programa;

e melhora a credibilidade global do programa se constatar que este funciona bem;

e ajuda as pessoas envolvidas no programa a reconhecerem que o seu trabalho produz resultados;

e pode ajudar outros grupos interessados em criar programas semelhantes, fornecendo ensinamentos
importantes sobre como funcionam as intervencdes e a forma como podem ser melhoradas.

' N&ao tenha medo de avaliar ou de aprender com o que nao funciona!

® A avaliacdo ndo deve ser vista como algo negativo que sé chama a atencao para os problemas
existentes. A avaliacdo é uma oportunidade para apurar o que funciona bem e, ao mesmo
tempo, sugerir mudangas quanto ao que pode ser melhorado.

Nao tenha receio de avaliar (partes de) programas sobre os quais tenha duvidas. Embora, em
geral, as pessoas gostem de mostrar ou de ver <«histdrias de sucesso», pode ser ainda mais
util e importante aprender com aquilo que ndo funciona tdo bem!

O que é a avaliagao?*

De uma forma simplificada, a avaliagdo é uma forma Util de refletir sobre o trabalho realizado num dado
programa, independentemente de serem ou ndo atingidos os resultados pretendidos, e como o foram
(ou ndo). A avaliacdo é uma atividade muito pratica. O objetivo é recolher dados para avaliar o programa
de uma forma sistematica. Podem ser utilizadas diferentes abordagens (por exemplo, inquéritos,

3 Dixon, B. (2002: 97). Not rocket science: evaluating crime prevention. In Pelser, E. (ed.): Crime Prevention Partnerships: Lessons
from Practice. Institute for Security Studies, Pretéria. — Capitulo 8.

4 Ver também: «PIA Ficha 4: acompanhamento e avaliagdo do projeto. A forma de medir os progressos realizados.» comunidade
nacional programa contra a criminalidade, o Procurador-Geral s Department, Camberra, a Australia —
http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip_Sheet_4.pdf



entrevistas, etc. em funcdo daquilo que for avaliado). Porém, em Ultima instancia, as informacbes sdo
utilizadas para fornecer feedback que possa ajudar a tomar decisOes sobre o programa.

Util = com éxito!

A avaliacdo de um programa tera mais probabilidade de ter éxito se os

funciondrios encararem os resultados como uma fonte de informacgdo util
que os pode ajudar a desempenhar melhor as suas funcoes.

simultaneamente com a execugao do
programa. Ao integrar a avaliagcdo no ®
programa desde o inicio, pode estabelecer
rotinas para controlar a execugao e os resultados do
mesmo. Estas indicacdes sobre os resultados sao
uma importante fonte de informacdo, sobretudo
durante a fase de recolha de dados e de analise da
avaliagdo.

Idealmente, a avaliacdo deve ser planeada '

Como o presente manual indica, ha diferentes
formas de avaliar um programa (ver infra).

No entanto, a avaliagdo é muitas vezes confundida
com outros tipos de exames efetuados ao programa,
0 que pode gerar conclusdes erradas. Entre estes
figuram, nomeadamente, o acompanhamento do
programa e as auditorias.

Alguns mitos sobre a avaliagao

Embora seja cada vez mais reconhecido que a
avaliagdo €& uma componente importante dos
programas, continua a existir alguma relutdncia em
proceder a avaliacdes. Na maior parte dos casos,
essa relutancia resulta da existéncia de «mitos»
quanto as dificuldades da avaliagcdo. Para referir
apenas alguns®:

e A avaliacdo é muito dificil

Embora exija um minimo de competéncias e seja
um trabalho exigente, a avaliagdo ndo é um «bicho-

A avaliacdo do programa NAO é:

Acompanhamento: recolha de informacédo
sistematica e rotineira durante a execucdao do
programa para avaliar a sua conformidade com o
plano inicial (por exemplo, o niumero de pessoas que
concluiram com éxito um programa de liberdade
condicional nos ultimos 6 meses). Contudo, se estiver
a planear a avaliagdo na fase de planeamento do
programa, deve ter em conta a possibilidade de criar
um sistema de acompanhamento para recolher dados
que possam posteriormente integrar o processo de
avaliacéo.

Auditoria: apurar se o programa é bem gerido, se 0s
recursos sdo utilizados eficazmente e se sao
cumpridas as regras, regulamentos e procedimentos
(UNEG, 2005).

Inspecao: exame geral que procura identificar zonas
vulneraveis e anomalias, propondo medidas corretivas
(UNEG, 2005).

Analise custo-beneficio: comparacdo dos custos e
beneficios monetarios do programa, em termos de
recursos humanos e financeiros, investimentos,
materiais e infraestruturas, etc. Esta andlise é muitas
vezes usada pelos decisores politicos para decidir
como afetar os recursos escassos. Para demonstrar o
valor de um programa, €& por vezes necessario
examinar a analise custo-beneficio.

de-sete-cabecas». Lembre-se de que ja é especialista no seu préprio programa e que provavelmente ja
recolhe muitos dos dados necessarios. O presente manual visa ajuda-lo a dar mais um passo e a

trabalhar de uma forma mais sistematica.

> Ver também: Dixon, B. (2002: 92-98). ). Not rocket science: evaluating crime prevention. In Pelser, E. (ed.): Crime Prevention
Partnerships: Lessons from Practice. Instituto de Estudos de Seguranca, Pretoria. — Capitulo 8.



e A avaliacdo é muito cara

Embora uma boa avaliacdo que satisfaca todas as normas seja, de facto, dispendiosa, a mais longo prazo,
ficar a saber o que funciona e o que nao funciona permitir-lhe-a efetuar grandes economias. Reflita sobre se
vale ou ndo a pena efetuar uma avaliagdo que vai muito para além do necessario (ver Dixon, 2002: 97).

Como poupar dinheiro?

Em vez de tentar fazer uma avaliagdo sucinta de todos os elementos, é preferivel
escolher uma série de projetos e avalia-los adequadamente.

Recorra, por exemplo, a estudantes universitarios (devidamente supervisionados) ou a
colegas de outros departamentos que possuam as competéncias necessdrias e sejam
menos onerosos que os avaliadores externos e nao estejam dependentes dos resultados
obtidos como pode ocorrer com os avaliadores internos.

e A avaliagdo é desencorajadora

A avaliacdo pode, por vezes, ser vista como uma ameaca a existéncia de um programa, dado que pode
realcar as deficiéncias e ineficiéncias, levando a conclusdo de que nao funciona. Contudo, ha poucas
probabilidades de uma avaliagdo vir a concluir que nada funciona. Quando muito pode concluir que «certas
coisas funcionam, em determinados momentos, em certos locais e em determinadas condigdes».

Diferentes tipos de avaliagao®

Ndo existe uma forma Unica de levar a cabo uma avaliacdo. A escolha do método mais adequado dependera
dos seus objetivos, das circunstancias e do orcamento disponivel. As avaliagdes mais complexas podem ser
levadas a cabo por uma equipa de avaliadores externos, geralmente de universidades ou institutos de
investigacdo. As avaliagbes mais simples podem ser executadas por funcionarios do projeto que sejam
responsaveis pela gestdo do programa. Em certos casos, pode utilizar-se uma combinacdo das duas
abordagens.

Geralmente, distingue-se entre a avaliagdo dos processos e a avaliagdo dos resultados. A avaliagcdo dos
processos fornece informagdes sobre a execucdo do programa. Indica se foi executado como previsto, se
houve ou nao dificuldades ou obstaculos, em que areas ou circunstancias o programa funciona ou ndo e se
houve eventuais efeitos secundarios (positivos ou negativos) imprevistos.

A avaliacao dos resultados ou do impacto fornece informacGes sobre a eficacia do programa. Indica se
este estd ou ndo a produzir os resultados previstos e em que medida. Sem uma avaliagdo dos processos,
contudo, ndo é possivel saber se as alteragGes observadas estdo relacionadas com uma aplicagdo
(in)adequada do programa.

Importa referir que tanto a avaliagdo dos processos como a dos resultados fornecem informacdes
especificas sobre o programa e que ambas podem ser realizadas em simultdneo, durante ou apds a
execucao do mesmo. Se o programa ndo estiver a atingir os resultados esperados, a avaliacao dos

6 Ver também a Parte 1: Documento temético p. 7-10, para informagdes mais detalhadas sobre as avaliagbes dos processos e dos
resultados.



processos pode ajudar a apurar se existe algum «erro» na logica subjacente ao programa ou se algo correu
mal durante a execucdao do mesmo (ou ambas as situacoes).

' Avaliacdo e participacdo

® Independentemente da abordagem adotada para a avaliacdo, ndo se esqueca de envolver
todos os interessados durante todo o periodo da avaliacao (ver ponto 1.A.2 Envolver as
partes interessadas, p. 11). As avaliacbes que sdo vistas como tendo sido impostas do exterior
sdo menos suscetiveis de ter éxito.



Como usar o presente manual

Se estd a pensar (ou lhe foi pedido para) proceder a uma avaliacdo, pode ja ter uma ideia do fim que
pretende atingir. Por exemplo, pode querer saber se o seu programa de prevencdo da criminalidade esta a
funcionar como previsto. Pode, todavia, estar mais interessado em saber se o programa atingiu os objetivos
pretendidos ou, eventualmente, uma combinacdo dos dois. Independentemente da abordagem que lhe
convém, o presente manual pode ajuda-lo a atingir os objetivos da avaliacdo, conduzindo-o através das trés
fases principais do processo de avaliagao.

A seccao 1 incide sobre o planeamento e o desenvolvimento da avaliagao, analisando a forma de:
e compreender claramente os objetivos da avaliagao
e envolver as partes interessadas
e orcamentar a avaliagao
e optar entre uma avaliacao externa ou uma avaliagao interna
e criar uma equipa de avaliacdo e um painel consultivo
o fazer investigacdao de base e definir as perguntas de avaliagao
e escolher um modelo de avaliagao
e desenvolver um plano de avaliacao

A seccdo 2 indica as modalidades praticas de recolha e analise dos dados necessarios para
responder as perguntas da avaliacdo, nomeadamente:

e as abordagens quantitativas e qualitativas de recolha de dados e
e a analise dos dados recolhidos e a interpretacdo dos resultados

A seccao 3 contém informacoes sobre a fase de elaboracao do relatério da avaliacdo, analisando
formas de:

e estruturar o relatério de avaliagdo final e

e divulgar e comunicar as conclusdes da avaliagao



Seccao 1: Planeamento da avaliagao
A: Iniciar a avaliacao

1. Saber onde se quer chegar

O primeiro passo para o éxito de uma avaliagao é ter uma nocao clara dos resultados que procura obter (ou
gue lhe foram solicitados). Isto pode parecer tdo 6bvio que nem vale a pena referi-lo. No entanto, ter
consciéncia do resultado que se espera da avaliacdo é crucial, pois ird condicionar todo o processo de
avaliacdo e, em ultima analise, ajuda-lo a decidir se é ou ndo viavel proceder a avaliagao.

As suas primeiras ideias sobre a avaliacdo serdao desenvolvidas durante a fase de planeamento (veja a
Seccdo B: Executar a avaliacdo, p. 14). Continua, todavia, a ser importante saber bem, desde o inicio,
aquilo que pretende.

Ao desenvolver as suas primeiras ideias sobre a avaliacdo, reflita sobre o seguinte:
e Quais as exigéncias dos financiadores?
e Quem pode participar?
e Qual o orcamento disponivel?
e O que pode implicar a avaliacdo (entrevistas, analises estatisticas, etc.)?
e Que qualificagbes e conhecimentos técnicos serdo necessarios?
e Quais os prazos estabelecidos?

e Como podem as eventuais conclusdes ser utilizadas para melhorar o programa?

Pode também ser util fazer alguma investigacdo de base para se ir familiarizando com algumas das
questoes que abordard no decurso da avaliagdo. A fase da investigacdo de base € analisada mais
detalhadamente na secgdo dedicada ao desenvolvimento da avaliagdo (ver ponto B. 1, p. 14).

' Seja claro, simples e rigoroso!

- Expresse o objetivo global da sua avaliacdo de uma forma clara, simples e

precisa. Evite as formulacbes demasiado vagas que contenham mdultiplas
ideias.

Por exemplo, formule a questao «Os programas de prevencao da criminalidade
juvenil funcionam?» e ndo «Os programas de prevencdo da criminalidade
juvenil reduzem a percentagem de reincidéncias entre os jovens que
abandonam o programa durante um periodo de dois anos?»

Ou «Quais os pontos fortes e os pontos fracos, assim como as dareas, que
requerem uma melhoria dos resultados dos atuais programas de prevencdo da
criminalidade juvenil?»

10



2. Envolver as partes interessadas

O processo de desenvolvimento das suas ideias iniciais deve contar com a participacao de todas as partes
interessadas. As partes interessadas podem ser individuos ou organizagdes envolvidos no programa,
tenham interesse no mesmo, possam ser afetados pelos seus resultados ou exercam influéncia sobre o
programa. Por conseguinte, a participacao dos interessados é crucial para o éxito da avaliagdo.

Uma boa avaliacdo ndo deve ser imposta do exterior mas sim garantir a participacdao de todos os
interessados no programa, desde a fase inicial do seu desenvolvimento até a sua conclusdo. Entre as partes
interessadas encontram-se:

e 0s funcionarios do programa (por exemplo,
0s gestores e as pessoas que detém ﬂ Como selecionar as partes
responsabilidades) TIPS 4 interessadas?

o o0s utilizadores ou os destinatarios do programa (ou Pode ser dificil escolher os interessados a
seja, 0s grupos-alvo) incluir na avaliagdo. Quando tiver de
decidir sobre os interessados que ira
e o0s utilizadores das conclusdes da avaliagdo (por  envolver pergunte-se a si mesmo:
exemplo, os financiadores do programa)
- Aumentardo a
e 0s membros das comunidades locais (por exemplo, os qualidade/fiabilidade da avaliacdo?
dirigentes dessas comunidades)
- Estao envolvidos na gestdo diaria

e as pessoas com competéncia na area que ndo estejam do programa?
diretamente envolvidas no projeto (por exemplo,
académicos, inspetores, decisores politicos, etc.) - Poderiam aplicar, defender ou
financiar alteracées que o relatorio
e outros interessados (nomeadamente as associacoes de avaliacdo venha a recomendar?
profissionais, o publico em geral, os media, os criticos
do programa, etc.) - Sé&o afetados pelo programa (ou

seja, integram os grupos-alvo)?
O grau de envolvimento dos interessados na avaliacdao pode
variar. Alguns interessados podem ser envolvidos no = (verficha 1.A.1, p. 37)
planeamento e na execucdo, enquanto a outros bastard
manté-los regularmente informados do andamento do programa.

Independentemente do seu grau de participacdo, compreender os pontos de vista e os interesses de cada
um destes grupos sera atil em qualquer fase da avaliacdo. As partes interessadas podem ter um
conhecimento aprofundado do programa. Confrontar as suas opinides com as delas permite-lhe consolidar a
sua avaliacdo. Pode ainda ajuda-lo a identificar perguntas pertinentes para a avaliagdo e, mais importante
ainda, encontrar respostas para essas mesmas perguntas.

3. Orcamentacao

Um fator importante para decidir como levar a cabo uma avaliacdo é o orcamento de que dispGe. Consoante
o financiamento disponivel pode querer contratar um avaliador externo para conceber a avaliagdo ou um
investigador para analisar os dados ou entrevistar os utentes dos servicos. Com um orgamento mais
elevado pode levar a cabo uma avaliagdo mais complexa, utilizando uma grande diversidade de fontes de
dados.
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Pelo contrario, se o financiamento for limitado pode preferir optar por realizar a avaliacdo internamente.
Ainda assim, tem de conhecer os custos associados a cada parte da avaliacao, desde a concecao da mesma
até a publicacdo do relatério final.

Plano orcamental

Para controlar os potenciais custos, elabore um plano de or¢camentacédo. Analise cada uma
das fases do processo de avaliacdo e estabeleca os custos envolvidos.

(ver ficha 1.A.2, p. 37).

4. Quem deve efetuar a avaliacao?

Logo que tenha uma ideia clara:
e dos resultados que quer alcancar,
e do que sera necessario para os atingir,
e do montante financeiro disponivel,

pode decidir se &€ melhor efetuar a avaliagdo a nivel interno ou encomenda-la a um avaliador externo.

Em geral, se a avaliagdo for necessaria para justificar a continuidade do programa (ou seja, para apurar se
cumpre os objetivos e se justifica o seu financiamento), sdo normalmente contratados avaliadores externos,
a fim de prevenir eventuais conflitos de interesse e garantir a objetividade. Se quiser apurar a forma de
melhorar as praticas de trabalho existentes ou analisar a forma como os programas sao levados a cabo, se
a sua complexidade o permitir, pode ser levada a cabo internamente. Além disso, por vezes pode ser mais

adequado combinar uma avaliacao interna com o contributo dos avaliadores externos.

O quadro 1 apresenta as vantagens e as desvantagens das diferentes abordagens’.

Tipo de avaliacao

Vantagens

Desvantagens

Avaliagao interna
(efetuada pelas pessoas que gerem o
programa)

Menores custos

Eventual falta das competéncias
necessarias para realizar as
entrevistas ou analisar os dados

Acesso mais facil aos dados e as
pessoas

Pode comprometer a objetividade

Maior conhecimento do programa

Pode ndo ser adequada para justificar
a concessao de novos financiamentos

Ajuda as organizagbes a conhecerem-
se e a conhecerem melhor aquilo que
fazem

Pode exigir que os funcionarios do
programa dediquem tempo a
avaliagdo em vez de fazerem o seu
trabalho

Avaliacdo externa

(efetuada por peritos externos, muitas
vezes de universidades ou institutos
de investigagao).

Pessoas com conhecimentos
especializados e experiéncia em
avaliacdo com elevados padrdes de
qualidade

Custos mais elevados

Considerado o tipo de avaliagdo mais
objetivo

Sem experiéncia direta de trabalho
com o programa e, portanto, menos
compreensdao do mesmo

Eficaz para mostrar se o programa
atinge os seus objetivos

Quadro 1: Vantagens e desvantagens das avaliacbes externas/internas

7 Ver também: Instituto de Criminologia da Australia (2006). Ficha de sugestGes n.° 3: Avaliagdo externa e/ou interna. Decidir o que é
melhor para a sua organizagao. [Elaborada no ambito do programa nacional de prevencgdo do crime]. Camberra: Servico do
Procurador-Geral. http://www.crimeprevention.gov.au/NationalCommunityCrimePreventionProgramme/Documents/Tip Sheet 3.pdf
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' Avaliacoes complexas

Caso pretenda realizar uma avaliacdo complexa, implicando diferentes
métodos e um grande numero de participantes, é preferivel contratar
avaliadores externos que disponham das competéncias técnicas e da
experiéncia necessérias. E a melhor forma de garantir que a sua avaliacdo é
suficientemente sélida e que todas as conclusées retiradas sdo sustentadas
pelos dados disponiveis.

(Ver também a Seccdo 2 — ponto B. 1, p. 31, para mais informacdes sobre a
validade e a fiabilidade das avaliacbes)

Se optar por uma avaliacdo externa, deve preparar um caderno de encargos com informagdes sobre os
trabalhos previstos, prazos, resultados, etc. (ver na ficha 1.A.3, p. 37, uma lista de controlo do que deve
constar do caderno de encargos). Reflita cuidadosamente sobre as funcdes, responsabilidades e tarefas do
avaliador externo. Esteja consciente de que este pode ter outras prioridades para além da avaliacdo, como
a publicacdo de um artigo numa publicacdo (académica).

Celebre com o perito externo um contrato sem ambiguidades

Defina as prestacdes concretas (ou seja, o resultado) que espera obter e esclareca
desde o inicio qguem é proprietario dos dados recolhidos e do relatério de avaliacado final.
Fixe prazos claros!

5. Criar uma equipa de avaliacao

Quando tiver decidido quem serda o principal responsavel pela execucdo da avaliagdo, deve pensar na
criacdo de uma equipa de avaliagao.

A criacdo de uma equipa de avaliagdo é a melhor forma de garantir que a avaliagdo corre bem, pois a
responsabilidade pela sua execugdo incumbird a um grupo especifico de pessoas, cada uma delas com um
conjunto especifico de tarefas. Essas tarefas incluem:

e a responsabilidade global pela execucao da avaliacdo
e a definicdo de metas e objetivos de avaliacao especificos
e 0 planeamento e a orgamentacao da avaliacao
e arecolha e a analise dos dados
e a comunicacao das conclusodes
e 0 trabalho com consultores e outros interessados.
(Ver ponto B. 6, p. 24, para mais informagdes sobre o que deve conter o plano de avaliacao)

Consoante a avaliacao seja efetuada interna ou externamente (ou numa combinacao das duas abordagens
— ver quadro 1, supra) a equipa de avaliacdo pode ser constituida por funcionarios internos do programa,
por interessados externos e, eventualmente, por consultores de investigacao.
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Pode ser Uutil ter uma ou mais pessoas a acompanhar os progressos da equipa de avaliacdo e o
cumprimento dos prazos e dos resultados, bem como para resolver eventuais problemas que possam
ocorrer.

6. Painel consultivo

Para além da equipa de avaliagdo, também é util criar um painel consultivo externo para efetuar a
supervisao externa da avaliagdo. Trata-se de interessados que nao estao diretamente envolvidos na
avaliacdo mas que possuem conhecimentos especializados nesse dominio, nomeadamente:

e peritos (académicos) locais, regionais ou nacionais
e representantes de autoridades com poderes coercivos

e organismos estatais interessados

B: Desenvolvimento da avaliagao

Apés ter desenvolvido as suas primeiras ideias sobre a avaliacdo do programa e ter decidido a quem
incumbird a responsabilidade principal pela mesma, pode comecar a planear a avaliagdéo mais
pormenorizadamente.

1. Realizagao da investigacao de fundo

Uma parte importante do desenvolvimento da avaliagao implica o aprofundamento dos seus conhecimentos
sobre o programa a avaliar, assim como sobre a investigacdo e as avaliagOes ja efetuadas nessa area.

Compreensédo do programa

No que respeita a investigacdo de base sobre o programa, é importante saber, nomeadamente:
e Quais os objetivos do programa?/0 que é suposto o programa fazer?
e Como deve o programa atingir os objetivos?

e Que atividades contribuirao para alcangar esses objetivos?

Descricao do programa

A documentacdo de apoio do programa («missdo e visdo», plano estratégico, etc.) pode
constituir uma importante fonte de informacbes. Pode também ser util falar com os
funcionarios do programa.

Seja tdo exaustivo e pormenorizado quanto possivel quando descrever o programa a
avaliar. Isso ajuda-lo-& mais tarde a centrar a avaliacdo do programa e a elaborar as
questoes de avaliagdo mais adequadas.

(Ver ficha 1.B.1, p. 38, para uma lista — Fonte: Departamento da Saude e dos Servigos
Sociais dos EUA, 2011. Introduction to program evaluation for public health programs:
A self-study guide).
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E importante descrever cada fase do programa em termos tedricos, assim como 0S mecanismos
subjacentes as atividades levadas a cabo no ambito do mesmo. Por gue motivo acha (ou acham os gestores
do programa) que as atividades irdo ter éxito? Como é que as atividades poderdo alcancar os resultados
esperados?

Resultados desfavoraveis

' Tenha presente que podem ocorrer potenciais efeitos imprevistos ou
adversos, nomeadamente, efeitos de deslocacdo devido a uma intervencao
numa determinada zona ou o aumento do sentimento de inseguranca na
sequéncia de uma campanha de informacdo sobre a criminalidade, etc.

Embora existam varias formas de descrever um programa, a utilizacdo de um modelo légico pode ajudar
a refletir e a responder a estas questdes®.

O modelo légico descreve as relagdes entre as atividades do programa e os resultados previstos, mostrando
a légica subjacente ao programa. Ao sistematizar as atividades e os resultados, estabelecendo ligagGes que
indicam as relagdes causais entre as atividades e/ou os resultados a curto, médio e longo prazo, o modelo

légico pode ajudar a visualizar a «ordem ldgica» esperada do programa.

A

| esse objetivo. O lancamento de uma campanha de prevencdo a nivel nacional para aumentar a

- ‘ sensibilizagdo publica pode ser uma das abordagens. O simples facto de enumerar as
atividades e os resultados esperados (que pode apurar facilmente ao consagrar algum tempo a uma
descricdo pormenorizada do programa, como foi referido) numa sequéncia légica, do tipo «Primeiro temos
de fazer determinada coisa antes de poder avancar para o resto», estard a dar um primeiro passo para criar
um modelo légico (ver o quadro 2 — inspirado no quadro da p. 29, documento do Departamento da Saude
e dos Servigos Sociais dos EUA, 2011, Introduction to program evaluation for public health programs:
A self study guide).

Por exemplo, se um dos resultados esperados do programa é prevenir ou diminuir os assaltos a
residéncias, pode adotar varias atividades — unidas por um nexo de causalidade — para atingir

Exemplo — Prevencgao de assaltos a casas

Atividades iniciais Atividades posteriores Resultados iniciais Resultados posteriores

Identificar grupos-alvo Desenvolver plano de Mais conhecimentos sobre Mais precaugdes adotadas

Estudar as zonas mais
vulneraveis

Reunir conhecimentos sobre
0s assaltos

comunicagdo + ferramentas

Organizar conferéncia de
imprensa

Langar campanha de
informacao

como prevenir assaltos

Mais denuncias de
comportamentos suspeitos
na vizinhanga

pelas familias para prevenir
assaltos

Redugdo do numero de
assaltos

Intercambio de boas
praticas com outras zonas

Quadro 2: Exemplo de sequenciacado das atividades e dos resultados (ver igualmente ficha 1.B.2a, p. 39)

8 Ver também: Mayne, J. (2008). «Contribution analysis: An approach to exploring cause and effect». Ilac Brief 16, 4p.
http://www.cgiar-ilac.org/files/ILAC Brief16 Contribution Analysis 0.pdf
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Um modelo légico de base poderia ter a seguinte configuracao:

Resultados a
longo prazo

Reducao do
numero de
assaltos

A

A 4

Intercambio
de boas

praticas com
outras zonas

Atividades Resultados a Resultados a
curto prazo médio prazo
Identificar Desenvolver
grupos- N plano de Mais N
alvo comunicagao + conhecimentos
| ferrampentas sobre como
v prevenir assaltos Mais
i
Estudar as Organizar 5
Zonas mais a . L»| precaucdes
PR conferéncia N adotadas
vulneraveis - v
de imprensa : — pelas
| Mais denuncias e
familias
} 7 de
Reunir Lancar comportamentos | )
conhealgne - campanha | suspeitos na
ntos SOI re de vizinhanga
0s assaltos informacao

Figura 1: Exemplo de modelo Iégico de base

Além disso, pode complementar o quadro com os recursos e os resultados do programa, como no
quadro seguinte.

Exemplo — Prevencgao de assaltos a casas

Recursos

Financiame
nto

Pessoal
qualificado

Atividades
iniciais

Identificar
grupos-alvo

Estudar as zonas
mais vulneraveis

Reunir
conhecimentos
sobre os assaltos

Atividades
posteriores

Resultados

Desenvolver  plano Relatorio

de comunicagdo + informacao
ferramentas

Organizar Brochuras,
conferéncia de desdobraveis,
imprensa cartazes, etc.

Langar campanha de
informacgao

Resultados iniciais

de Mais conhecimentos
sobre como prevenir

assaltos

Mais denuncias de
comportamentos
suspeitos na
vizinhanga

Resultados
posteriores

Mais
precaucoes
adotadas pelas
familias

do
de

Redugao
nimero
assaltos

Intercdmbio de
boas praticas
com outras
zonas

Quadro 3: Exemplo de sequenciacdo das atividades e dos resultados, incluindo recursos e resultados
(ver também a ficha 1.B.2b, p. 39)
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Investigacdo anterior e meta-estudos relacionados com o programa

Para além de compreender o préprio programa e antes de formular quaisquer perguntas de avaliagao,
€ importante informar-se sobre os resultados e o funcionamento de outros programas semelhantes. Vale a
pena dar uma vista de olhos nas redes e/ou bases de dados existentes em que se partilham
«boas praticas», a fim de encontrar elementos de informagdo sobre outros programas comparaveis.
Pode utilizar o modelo légico para refletir sobre quais os elementos dos outros programas que pode utilizar.

' Por exemplo, no referido exemplo sobre a campanha de prevencdao de assaltos, pode
/{17’ perguntar-se a si préprio: O que se sabe sobre as campanhas de informacado dirigidas ao publico?
: Atingiram os resultados previstos?

Muitas vezes é possivel encontrar meta-estudos ou analises sistematicas destinadas a identificar, analisar e
sintetizar o que ja existe sobre um determinado tema. Ao analisar essa investigacdo anterior pode aprender
com o que outros ja fizeram nesta area e obter comparagdes possiveis para os resultados da sua propria
avaliacao (ver a ficha 1.B.3, p. 39, para criar uma lista dos trabalhos de investigacao anteriores).

Grande parte desta informacdo pode ser encontrada em bibliotecas e na Internet, nomeadamente através
do Google Académico.

m Utilizar os recursos da Internet

Existem muitos websites com informacbes Uteis sobre programas em matéria de
prevencao do crime:

Campbell Collaboration for systematic reviews
http://www.campbellcollaboration.org/

COPS/Community Orientated Policing Services
http://www.cops.usdoj.gov/

The Australian institute of Criminology
http://www.aic.gov.au/publications.html

The National Criminal Justice Reference Service
https://www.ncjrs.gov/App/Publications/Alphalist.aspx

Crime Solutions.Gov
http://crimesolutions.gov/

The International Centre for the Prevention of Crime
http://www.crime-prevention-intl.org/en/publications.html

(Nota: Lista ndo exaustiva)

2. Definir as perguntas da avaliacao

Apds ter concluido a investigacao de fundo, pode avancar para a elaboracdo das perguntas de avaliagdo
especificas que serdo respondidas na avaliacdo. Isso ajudara a que a informacdo gerada pela avaliagdo
tenha uma utilizagdo pratica e ndo se limite a contribuir para a acumulacdo de conhecimentos ndo
utilizados.
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Podem ja existir algumas perguntas de avaliagdo, sob uma forma simplificada, ligadas aos objetivos e as
metas dos programas. No entanto, estas terdo provavelmente de ser mais desenvolvidas.

Ao elaborar as perguntas de avaliacao tenha em conta o contexto do programa a avaliar, o objetivo global
da sua avaliacdo e os interesses das partes interessadas.

Elaborar as perguntas da avaliagao

Uma boa pergunta da avaliacdo deve:
e ser suscetivel de obter uma resposta
e basear-se nos objetivos especificos do programa
e ser clara e bem definida

(ver ficha 1.B.4a, p. 39 — Elaborar as perguntas de avaliagdo)

Exemplos de perguntas possiveis para uma avaliagdo de processos ou de resultados®:

e Conseguimos atingir o nosso objetivo de admitir anualmente 1 000 utentes no programa? Se nao,
porqué?

e Os destinatarios do programa estao mais integrados na sociedade devido ao programa? Existem outras
explicacGes possiveis para essa alteragdo de comportamento?

e Conseguimos assegurar uma distribuicdo equilibrada das pessoas que participam na vigilancia de
vizinhanca em toda a localidade? Se ndo, porqué? Que entraves foram encontrados? Que fatores
condicionaram o éxito do programa?

e O aumento da participagdo na vigilancia de vizinhanca contribuiu para reduzir o furto de viaturas em
toda a zona alvo de medidas? Se s6 algumas zonas beneficiaram, que fatores contribuiram para esse
éxito? Que entraves foram encontrados nas outras zonas?

O principal critério que se deve aplicar a uma pergunta de avaliacdo é saber se é suscetivel de ser
respondida. Por conseguinte, importa refletir sobre onde se pode encontrar a informacdo certa para
responder a pergunta formulada.

Neste contexto deve refletir no seguinte:
e De que tipo de informacdo precisa? Onde pode encontra-la? Como pode obté-la?

e O que pretende fazer com essa informagao?

Que tipo de informacdo satisfaria as partes interessadas?

Dispde do tempo e do orcamento necessarios para recolher as informacdes por si préprio?

Dispdes dos conhecimentos necessarios para analisar as informacgbes/dados recolhidos?

° Para mais exemplos, ver quadro 1: Morgan, A. & P. Homel (2013: 3). Evaluating crime prevention: Lessons from large-scale

community crime prevention programs. Trends & Issues in crime and criminal  justice, n.° 458.
http://www.aic.gov.au/media_library/publications/tandi pdf/tandi458.pdf
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3. Tipo de informacao

Existem essencialmente dois tipos principais de dados/informagdes para responder as perguntas de
avaliacdo: os dados quantitativos e os dados qualitativos.

Dados quantitativos (por exemplo, dados administrativos, registos criminais ou outros dados
estatisticos):

Dados demogréaficos (idade, género, etnia, etc.)
e Dados socioecondmicos (rendimento, acesso aos recursos, etc.)
e Dados criminoldgicos (taxas de reincidéncia, taxas dos diferentes tipos de crime em certa zona, etc.)

e Dados de ordem psicoldgica ou semelhantes (niveis de empatia, tendéncia para correr riscos,
sentimento de insegurancga, etc.)

Uma decisdao importante quanto ao plano de avaliagdo consiste em decidir se vai proceder a recolha dos
dados necessarios, ou seja, a recolha dos dados primarios, ou se existem fontes de dados onde pode
encontrar a informacdo necessaria para responder as suas perguntas, ou seja, a recolha de dados
secundarios. Deve, todavia, manter o espirito critico quanto aos dados ja existentes (fiabilidade?
subjetividade? validade?) e garantir que estes podem ser utilizados para efeitos da avaliacao. Por exemplo,
os dados relativos ao crime registados pela policia podem ndo ser muito fidveis quanto as taxas de
criminalidade. Alguns crimes podem ser subestimados e, por vezes, podem refletir antes os esforcos e
prioridades da policia e ndo as taxas reais da criminalidade. Os dados dos inquéritos existentes, por outro
lado, podem nao colocar as perguntas adequadas ou constituir uma amostra demasiado reduzida da
populacdo-alvo.

Os dados qualitativos (por exemplo, os dados baseados em pontos de vista/narrativas e ndao em
numeros) podem incluir pontos de vista e opinides dos fornecedores ou utentes dos servicos.

' Dados qualitativos versus dados quantitativos
23

Em geral, os dados qualitativos sdo utilizados para desenvolver teorias, enquanto os quantitativos
sdo utilizados para testar teorias. Por conseguinte, os métodos quantitativos sdo mais adequados
para medir os efeitos de um programa.

E importante ter em conta que tanto os dados qualitativos como o0s quantitativos exigem rigor
metodoldgico e que as pessoas devem ter as competéncias necessdrias para recolher, analisar e
interpretar esses dados. Os resultados dos dados qualitativos (nomeadamente as percecoes
manifestadas em entrevistas pelos grupos-alvo) podem ser muito Uteis para apoiar ou aperfeicoar os
seus resultados quantitativos MAS devem ser distinguidos da avaliacdo de impacto ou dos resultados!

Tradicionalmente, as abordagens qualitativa e quantitativa em matéria de investigacdo tém sido
consideradas como mutuamente exclusivas e assentes em filosofias muito diferentes. Contudo, a utilizagao
de uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos pode oferecer muitas vantagens.

Por exemplo, os dados recolhidos em entrevistas qualitativas podem ser utilizados para elaborar as
perguntas de um inquérito. Da mesma forma, um subconjunto de pessoas inquiridas no ambito de um
inquérito pode ser selecionado para uma entrevista qualitativa, a fim de explorar os seus pontos de vista de
forma mais aprofundada.
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Algumas perguntas de avaliacdo podem implicar que se responda a dois tipos de dados. No entanto, isso
pode implicar um orgamento superior (ver ficha 1.B.4b, p. 40).

Fontes de dados existentes

Fontes de dados secundarios com informacoes Uteis para os programas de prevencao do crime:

e Observatorios de dados ou centros de acompanhamento a nivel local, regional ou
nacional, que muitas vezes recolhem dados sobre a criminalidade, a saude publica ou as
medidas socioeconémicas, por exemplo, o Observatdorio Regional sobre Politicas de
Seguranca, em Italia, ou o Observatoire national de la délinquance, em Franca. Estes
organismos muitas vezes possuem sistemas de informacao geografica que combinam
dados sobre a criminalidade com informacoes de localizacao geografica.

e O sistema judicial e o sistema penitenciario podem ser uma boa fonte de informacdo
sobre as caracteristicas dos criminosos e da populacao prisional, o tipo de condenacoes e de
tratamento, a reincidéncia etc,...

e Os inquéritos sobre a vitimacado ou os estudos assentes em autodeclaragoes incidem
em problemas especificos da criminalidade ou das populagdes-alvo e sdo muitas vezes
levados a cabo em diferentes paises, por exemplo, International Crime Victimizations Survey
- ICVS) http://www.unicri.it/services/library documentation/publications/icvs/statistics/

e Outros inquéritos periédicos transversais ou longitudinais podem fornecer dados
importantes sobre indicadores demogréaficos e socioecondmicos, mas também sobre as
atitudes das pessoas, as percecoes e as opinibes sobre certas questbes, como, por exemplo
0 médulo sobre a confianca na policia e nos tribunais do Inquérito Social Europeu
(http://ess.nsd.uib.no/ess/round5/) ou os inquéritos Eurobarémetro da Comissdo Europeia

e O Eurostat fornece acesso online a dados demograficos e socioecondmicos (embora esses

dados por vezes ndo tenham sido atualizados):
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes e sobre as taxas de
criminalidade e a justica penal

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/crime/data/database relativamente a
todos os Estados-Membros e mesmo ao nivel regional NUTS 3.

e O Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (OEDT) disponibiliza
informacoes e dados sobre a droga e a toxicodependéncia na Europa.

e Outras potenciais fontes de dados sdo as escolas, os servicos sociais, as organizacboes da
sociedade civil, os servicos de alojamento, as universidades ou institutos de investigagao,
organizacoes privadas...

Néao se esqueca de verificar se existem bases de dados a nivel local/nacional com dados que possa
utilizar!

(Nota: Lista ndo exaustiva)
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4. Elaborar indicadores

Para responder as perguntas de avaliacdo e recolher os dados ja referidos precisa de definir indicadores.
Estes fornecem informacdes muito especificas e mensuraveis sobre o programa e, por conseguinte, devem
ser concretos e claros. O tipo de indicadores a utilizar depende do programa em causa e da decisdao quanto
a privilegiar os processos ou os resultados.

Exemplos de indicadores de resultados para um programa de redugao dos assaltos:
e Alteragdes na ocorréncia de assaltos na zona
e AlteracOes no sentimento de seguranca das pessoas
Exemplos de indicadores de processos para um programa de reducdo dos assaltos:
e Informagdes sobre o nimero dos participantes no programa
e Informagdes sobre o grau de satisfacdo dos responsaveis e dos participantes no programa

E facil constatar que o acompanhamento das realizacdes do programa pode ser muito Util para o processo
de avaliacdo. No entanto, ndo se esqueca de que o acompanhamento — que é apenas uma recolha de
informacdes sistemética e rotineira — NAO constitui uma avaliacdo. A avaliacdo dos processos vai mais
além, analisando os dados recolhidos, interpretando os resultados e, se o programa ainda estiver em curso,
identificando medidas para a eventual correcdo de certos processos (ver fichas 1.B.5a e 1.B.5b, p.40).

A definicdo de indicadores de resultados pode também ajuda-lo a decidir sobre a concegdao do projeto,
o tipo de informacdo e os métodos de recolha de dados. Por exemplo, para poder apurar se houve um
aumento do numero de pessoas que sabem como prevenir os assaltos, precisa de saber qual a
percentagem de pessoas que ja o sabia fazer antes de o programa ter sido levado a cabo (ver igualmente o
ponto seguinte sobre o modelo da avaliacdo). Pode optar por recolher esses dados, nomeadamente, através
de um inquérito (ver também o ponto 2 sobre recolha e andlise dos dados). O fator «Mais denlncias de
comportamentos suspeitos na vizinhanca» talvez possa ser analisado através dos registos policiais (tipo de
informacdes); O fator «Mais precaugdes adotadas pelas familias» (por exemplo, uma melhor iluminacdo
exterior) pode ser constatado por observacdo direta (método de recolha de dados), etc. (Ver também a
Parte 1: documento tematico, pp. 7-9 para mais informacdes).

Exito ou fracasso do projeto?

A fim de poder compreender as informacées obtidas através dos indicadores deve
definir critérios para avaliar se as alteracées constatadas comprovam o éxito
(aumento do sentimento de seguranga) ou o fracasso (baixa taxa de participacdo)
do programa.

5. Escolher o modelo de avaliagdao para analisar o impacto

Se optou por efetuar uma avaliagdo dos resultados é porque estd interessado em apurar se o programa
teve um determinado resultado. Contudo, apurar se o programa teve um resultado especifico pode
revelar-se uma tarefa dificil.

Para poder formular consideragdes sobre os resultados ou o impacto de um programa, precisa de:

e ter informacdo sobre a situagdo que existia antes de o programa ser levado a cabo;
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e ter informacdo sobre as alteragdes/progressos da situacdo apos o programa ser executado;
e poder imputar ao programa a responsabilidade por essas alteragdes/progressos.

Ha trés abordagens possiveis para demonstrar que as alteragdes ocorreram em consequéncia do programa.
A que ird escolher dependerd da informacdao de que precisa, das conclusbes que pretende retirar e do
tempo e recursos de que dispde (pessoas e orgamento). As trés abordagens sao sucintamente descritas nos
pontos seguintes (ver também Parte 1: Documento tematico, pp. 8-9 para mais informacgdes).

Analise «antes e depois»

Este método implica analisar a situacdo antes de o programa ter tido inicio e analisa-la, novamente, apods o
programa ter sido concluido. Todas as alteragGes constatadas serdo atribuidas ao programa. Esta forma de
abordagem é a mais econdémica e a mais facil de levar a cabo, mas ndo permite, todavia, excluir
eficazmente o risco de a alteragao ocorrida ser devida a qualquer outra variavel.

Uma avaliacao deste tipo teria a seguinte configuracgao:

Pre-test Programme Post-test

Figura 2: Exemplo de uma analise «antes e depois» bdsica e ndo experimental

Por exemplo, numa zona onde foi levada a cabo uma campanha de prevencgao, registou-se uma

,{9 diminuicdo dos assaltos. Todavia, no decurso da campanha, a iluminagdo publica da zona

— W também foi melhorada. Terd sido o impacto do programa de prevencdo ou o efeito da iluminacdo
publica (ou ambos) que esteve na origem da diminuicao dos assaltos?

Intervencao e grupo de controlo (modelo quase-experimental)

Para conhecer o impacto real de um programa precisa de apurar qual seria a situacao se o programa nao
tivesse sido executado. Por conseguinte, deve incluir um grupo/zona de controlo no modelo do projeto com
as mesmas caracteristicas do grupo/zona do seu programa, em termos de dimensao, taxas de criminalidade
e composicao social, mas que ndo tenha sido incluido no programa de prevengao.

Num modelo quase-experimental deve repartir os participantes entre um grupo de controlo e um grupo de
intervencdo. Neste modelo, as alteragbes/progressos realizados por ambos 0s grupos/zonas sdo suscetiveis
de ser comparados. No exemplo referido, o grupo/zona de controlo com caracteristicas semelhantes néo foi
abrangido na campanha de assaltos mas as ruas beneficiaram de nova iluminagdo publica durante esse
mesmo periodo. As alteragdes que se verificaram no grupo de intervencdo mas ndo no grupo de controlo
serdo atribuiveis ao programa. Contrariamente aos modelos experimentais (ver exemplo seguinte), embora
nao se possa excluir totalmente a possibilidade de outro fator estar na origem da alteracao, esse risco pode
ser atenuado.
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O modelo de avaliacao quase-experimental teria assim a seguinte configuracgao:

Grupo/zona de intervencao:

Pre-test Programme Post-test

Grupo/zona de controlo:

Pre-test Post-test

Figura 3: Exemplo de modelo (quase-)experimental de base

' Evite os efeitos colaterais

e Tente selecionar uma zona compardvel que NAO se situe perto da zona alvo ou
experimental, de modo a evitar o efeito de arrastamento/contaminacdo. Por exemplo, se
comparar os efeitos de um programa de prevencdo numa zona desfavorecida e com
muita criminalidade com o resto da cidade em que se insere, os resultados obtidos serao
muito limitados.

Ensaios de controlo aleatérios (modelo experimental)

Este método implica repartir aleatoriamente os participantes por um ou mais grupos de controlo ou
experimentais. Todos os grupos (tanto os experimentais como os de controlo) sdo avaliados antes e depois
da intervengao (programa), analisando-se as eventuais diferengas existentes anteriormente ao programa ou
outros eventos que possam influenciar os seus resultados (por exemplo, a nova iluminagdao publica).
Todas as alteracbes verificadas podem ser atribuidas a intervencdo (programa). Embora sejam
considerados a referéncia universal, os modelos experimentais sdao complexos, dispendiosos e exigem
a colaboracdo de pessoas com o conhecimento necessario.

' Resultados a curto, a médio ou a longo prazo

- Tera de decidir se pretende avaliar os resultados a curto, a médio ou a longo prazo. Pode

demorar algum tempo até que o programa seja executado e produza resultados.
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6. Elaborar um plano de avaliagao

Quando tiver decidido sobre todos os passos ja referidos, a equipa de avaliacdo devera elaborar um plano
de avaliacdo para o ajudar a acompanhar os progressos. Esse plano deve contemplar:

e as tarefas a levar a cabo

e 0s resultados esperados dessas tarefas
e guem sera responsavel por qué?

e 0S prazos

e 0s custos de cada tarefa

O plano de avaliagdo deve também prever um caderno de encargos. Esse documento determina o que a
avaliagdo ird implicar e deve ser acordado antes de a avaliagdo ter inicio. O caderno de encargos deve
contemplar:

e a finalidade da avaliacdo

e as perguntas de avaliacao

e 0s requisitos dos avaliadores

e o formato esperado do relatério final
e 0 orgamento

Como ja foi referido, pode ser util ter alguém a acompanhar o plano de avaliacdo e a gerir a equipa de
avaliagdo.

Quanto tiver terminado o planeamento das diferentes etapas da avaliagdo, podera ser Util proceder a uma
reanalise de algumas das etapas em fungdo das etapas posteriores.
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Seccao 2: Recolha e andlise de dados

A: Recolha de dados

Existem muitas formas diferentes de recolher
dados. A abordagem que deve adotar dependera:

e do tipo de dados que pretende/de que precisa para
responder as perguntas da avaliagao

e do grau de acessibilidade dos dados

e de qual for a solugdo mais vidvel em termos de
orcamento, de tempo e de recursos humanos

Os exemplos a seguir apresentados sao algumas das
abordagens ou métodos de recolha de dados mais comuns,
embora existam muitas outras que podem ser utilizadas.

Por vezes, é aconselhavel utilizar uma combinacdo de
métodos para complementar e reforcar determinadas
conclusdes, o que se designa por triangulagdo!®. Por exemplo,
cruzar as caracteristicas das casas que foram assaltadas
(dados quantitativos) com a experiéncia das vitimas dos
assaltos (dados qualitativos). E importante ter consciéncia
gue, independentemente do método utilizado, cada método
tem pontos fortes e pontos fracos, o que pode influenciar a
qualidade dos dados (para uma sintese dos aspetos positivos
e negativos dos métodos quantitativos face aos qualitativos,
ver o quadro 6.1 da obra The Magenta Book: guidance notes
for policy evaluation and analysis - edicao de 2007 p. 6: 3).

Para ficar a saber mais:

Embora o presente capitulo analise
brevemente algumas abordagens e os
métodos mais comuns de recolha de
dados, o presente manual ndo pretende
ser um curso de metodologias de
investigacao.

Por conseguinte, se nao dispuser das
qualificagOes necessarias na sua equipa de
avaliacdo, por exemplo em matéria de
amostragem, analises estatisticas,
instrumentos de inquérito, erros de
medicdo ou modelos de investigacao
quantitativos e qualitativos, pode ter de
recorrer a um investigador/técnico de
estatistica.

Os capitulos 4 a 8 da obra The Magenta
Book: guidance notes for policy evaluation
and analysis - edicdo de 2007
proporcionam uma boa introdugdo as
estatisticas e a recolha de dados:
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-
content/uploads/2011/09/the complete
magenta book 2007 edition2.pdf

' Nao perca de vista os seus objetivos e o objetivo global

| No decurso de uma avaliacdo é facil centrarmo-nos demasiado nos dados e no vasto
leque de metodologias de recolha de dados. Nao se esquega que, qualquer que seja o
método escolhido, sé6 deve recolher as informacoes que tenciona utilizar para

responder as perguntas da avaliacédo.

Deve também saber como vai utilizar essas informacbes antes de proceder a sua

recolha.

10 A triangulacdo consiste em combinar diferentes tipos de dados ou, por vezes, diferentes formas de encarar esses dados, a fim de

responder as perguntas da investigacdo (The Magenta Book (2007), p. 8: 29).
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1. Abordagens quantitativas
Inquéritos

Os inquéritos baseiam-se geralmente em questionarios estruturados. Podem ser utilizados quando se
pretende recolher informagdes factuais, por exemplo, o sexo e a idade, mas também dados sobre
comportamentos ou atitudes, por exemplo, com que frequéncia uma pessoa participa num programa ou
qual o seu grau de satisfacdo com um programa especifico, ou quando se pretende aferir o conhecimento
de uma pessoa sobre (a existéncia de) determinado programa. Os inquéritos sdo uma boa forma de
recolher grandes quantidades de informagao normalizada num espaco de tempo relativamente curto.

Elaboracdo de um questionario

Se pretender elaborar o seu proprio questionario, deve ter em conta o seguinte.
e As perguntas incluidas no questionario devem estar relacionadas com perguntas da investigagao.
e O questionario deve ser tdo curto quanto possivel e evitar perguntas supérfluas.

e Pense na forma como vai utilizar e analisar as informagdes que receber em resposta a cada
pergunta.

e Evite as perguntas de resposta livre.

e Reduza tanto quanto possivel as escolhas multiplas nas perguntas de resposta fechada e verifique se
ndo sdao ambiguas ou se sobrepdem.

e Evite as perguntas duplas (ou seja, ndo pergunte duas coisas diferentes numa mesma pergunta)
assim como as duplas negativas.

e Teste a primeira versdo do questionario com um ndmero restrito de pessoas para ver se precisa de
alterar alguma pergunta.

e Assegure-se de que o questionario é imprimido corretamente e tem uma boa apresentacdo.

Ifj Exemplo: Perguntas de resposta livre e de resposta fechada?!

Perguntas de resposta livre

Na sua opinido, o que é que o programa tem de melhor?

(espaco livre para o inquirido poder redigir a resposta nas suas proprias palavras).

11 para ter uma ideia das vantagens e desvantagens das perguntas de resposta livre e de resposta fechada, consulte o quadro 6.5 da
obra The Magenta Book: guidance notes for policy evaluation and analysis - edigdo de 2007, p.6:12.
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Perguntas de resposta fechada
Quantas vezes participa no programa?
e Todos os dias
e Algumas vezes por semana (mas nao todos os dias)
e Uma vez por semana
¢ Algumas vezes por més (mas ndo todas as semanas)
e Uma vez por més
e Menos de uma vez por més
e Nunca

(O inquirido deve responder indicando uma das alternativas previstas).

Quadro 4: Exemplos de perguntas de resposta livre e de resposta fechada

Os questionarios podem ser efetuados pessoalmente (numa entrevista «face a face»), por telefone, pela
Internet (por exemplo, através do programa Survey Monkey) ou pelo correio’?. Qualquer destas abordagens
tem vantagens e inconvenientes (ver, por exemplo, a descricdo no quadro 4.2, p. 60 do documento US
Department of Health and Human Services, 2011. Introduction to program evaluation for public health
programs: A self-study guide - http://www.cdc.gov/eval/quide/CDCEvalManual.pdf).

' Escolher o modelo de inquérito

2
[ Certifique-se de que escolhe o modelo mais adequado as caracteristicas da sua

avaliacao, nomeadamente o fim a que se destinam as informacodes recolhidas, o tipo e o
numero de pessoas de quem quer obter informagdes, 0 acesso aos recursos disponiveis:
orcamento, tempo e conhecimentos especializados dentro e fora da equipa de avaliacao.

Uma avaliacao psicolégica e comportamental normalizada

Pode ser usada uma avaliacao psicolégica e comportamental normalizada para avaliar uma série de
questdes, como a saude geral, a saide mental, o funcionamento social ou a existéncia de uma deficiéncia,
etc. Essa avaliacdo pode ser muito Util para avaliar o impacto dos programas nos utilizadores dos servigos.
Por exemplo, se o programa de prevencdo da criminalidade pelo qual é responsavel visa reduzir a
reincidéncia melhorando o comportamento social, os utilizadores dos servicos podem ser avaliados antes e
depois de terem participado no programa, a fim de avaliar o efeito que este teve. Os questionarios
normalizados sao elaborados por investigadores e tém a vantagem de ter sido desenvolvidos e testados no
terreno.

12 Muitas vezes as entrevistas (quer as efetuadas pessoalmente quer as efetuadas por telefone ou Internet) sdo assistidas por
computador: estas podem ser CAPI (computer assisted personal interview - entrevistas pessoais assistidas por computador), CATI
(computer assisted telephone interview - entrevistas telefdnicas assistidas por computador), CASI (computer assisted self-interviewing
- auto-entrevistas assistidas por computador), por oposicdo a PAPI (paper and pencil interviewing - entrevistas efetuadas com lapis e
papel).
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2. Abordagens qualitativas
Entrevistas aprofundadas

As entrevistas aprofundadas ou ndo estruturadas sdo utilizadas para recolher informacgdes qualitativas sobre
guestdes complexas, que podem ser dificeis de avaliar em termos numéricos ou, por exemplo, as opinides e
os sentimentos em relagdo a um programa. Sao também muitas vezes uma boa forma de explorar um novo
tema ou area em que esteja interessado e que podera posteriormente ser acompanhado através de uma
abordagem quantitativa mais estruturada. Por conseguinte, as entrevistas qualitativas tendem a ser
associadas mais a elaboracdo de teorias do que a verificagdo das mesmas, para a qual se recorre antes as
abordagens quantitativas. Nas entrevistas qualitativas a qualidade da informacdo recolhida depende da
habilidade do entrevistador e da sua relagdo com o inquirido.

As entrevistas podem variar entre um conjunto de perguntas muito especificas (entrevista semi-
estruturada) e uma conversa informal (entrevista ndo estruturada). Isto da aos entrevistadores uma grande
margem de flexibilidade na forma como abordam o processo de entrevista, em contraste com a abordagem
estruturada adotada na investigacao com base em sondagens. As entrevistas podem ser efetuadas
individualmente ou em grupo, designadamente através de grupos-alvo.

Quando efetuar uma entrevista aprofundada tenha em conta o seguinte:
e Faca uma lista dos temas principais em que tenciona concentrar-se (ou seja, um guia da entrevista).
e Nao faca perguntas que possam apontar para uma determinada resposta.

e Formule as perguntas de uma forma que permita responder as questdes a investigar, mas esteja
disponivel para ser flexivel na entrevista.

e Redija as perguntas numa linguagem compreensivel pelo inquerido.
e Deixe o inquirido expressar-se livremente mas sem se afastar demasiado do tema.

e Formule perguntas de desenvolvimento se o entrevistado afirmar algo pertinente que gostaria de ver
aprofundado.

e Tome notas durante a entrevista, incluindo informacdes sobre o nome, a idade, o sexo, o tempo
dedicado ao programa, etc. pois esse tipo de dados ajuda a contextualizar.

e Grave a entrevista em suporte analdgico ou digital (mas ndo se esqueca de pedir autorizagdo).
e Faca a entrevista num local silencioso onde ndo seja suscetivel de ser interrompido.

O numero de entrevistas a efetuar depende das circunstancias da sua avaliagdo. No entanto, s6 deve
efetuar um pequeno nimero de entrevistas comparativamente com a investigacdo baseada em sondagens,
pois o seu objetivo é recolher informagdo aprofundada e ndo generalizar a partir da amostra para um grupo
de maior dimensao.

Grupos-alvo

Um grupo-alvo € um tipo de entrevista de grupo em que existem varios participantes (no maximo 10-12
pessoas N0 Mesmo grupo para garantir que todos participam na discussdo). O tema do grupo-alvo é
normalmente bem definido, sendo a énfase colocada na forma como os membros do grupo-alvo interagem
e respondem as perguntas tanto enquanto grupo como no interior deste.
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Os membros do grupo sdo normalmente selecionados com base no facto de terem -caracteristicas
importantes em comum, por exemplo, participarem no mesmo programa, enquanto funcionarios ou
clientes, sendo a discussdo normalmente centrada nessa experiéncia comum.

Entrevistas aos principais membros do pessoal e utilizadores do programa

As entrevistas aprofundadas podem ser uma boa forma de recolher informacoes
pormenorizadas por parte dos principais envolvidos num programa, nomeadamente
0 seu diretor ou outras pessoas com responsabilidades e que possuam

conhecimentos especificos as funcées que desempenham.

As entrevistas individuais e/ou de grupo sdo outra boa forma de explorar os pontos

de vista de um numero mais restrito de utilizadores dos servigos.

Observacao

A recolha de dados por observacdao pode ser um bom complemento das informacgGes recolhidas através de
inquéritos ou entrevistas. Pode ser particularmente Util se o objetivo for recolher informacdes sobre os
pontos fortes e os pontos fracos do funcionamento do programa mediante a observacao e a documentacao
das atividades do pessoal do projeto e dos utilizadores dos servigos.

A observacdo pode ser util para:

e obter uma melhor compreensao do contexto do programa (instalacdes, pessoal, utentes dos

servicos, atmosfera geral, etc.).

e formular perguntas que possam ser utilizadas posteriormente em questionarios ou entrevistas.

o detetar aspetos da execucdo do programa que nao sejam conhecidos do seu pessoal ou que este nado

esteja interessado em debater.

Se optar por recorrer a observacdao como método de recolha de dados, tenha em conta que as pessoas
podem mudar de comportamento quando sabem que estdo a ser observadas. E igualmente importante
obter o consentimento das pessoas que quer observar.

Analise da documentacao do programa

A documentagao interna do programa pode ser uma fonte importante para melhor compreender o mesmo.

Essa documentacdo pode incluir:

o mandato e/ou os planos estratégicos
e oOrganogramas

e relatorios anuais

e calendario de atividades
e agendas

e atas das reunides

e propostas de financiamento

Utilize a observacdo e a analise da
documentacao para formular
perguntas

Tanto uma como a outra podem
fornecer informacbes que o podem
ajudar a formular perguntas para os
inquéritos ou entrevistas.
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e registos de presencgas
e publicacdes de carater promocional (brochuras, folhetos, cartazes, etc.)

Estes materiais podem conter informagdes importantes sobre o contexto do programa, sobre os resultados
de um determinado projeto e também sobre como o programa evoluiu ao longo do tempo.

Outros métodos, como o método Delphi, as sondagens ou os semindrios de peritos, sdo outros exemplos
de abordagens qualitativas.

Existem algumas questdes que devem ser tidas em conta relacionadas com estes métodos quantitativos e
qualitativos, como as taxas de resposta, a probabilidade, a validade e a fiabilidade, etc., algumas das quais
sdo debatidas no documento tematico do presente manual (ver Parte 1: documento tematico, p. 14-17).

B: Analise e interpretacao dos dados

Uma vez recolhidos os dados deve:
e «limpar» os dados, ou seja, organizar a informacao e verificar eventuais erros
e descrever 0 que encontrou
e analisar e interpretar os dados no contexto do que estiver a avaliar

e debater os resultados com os outros interessados

' Interpretacao dos dados

| - Quando interpretar os dados e comunicar os resultados seja claro e aberto quanto as
limitagbes dos mesmos (designadamente a sua validade e fiabilidade interna e externa),
nao sobrestimando ou exagerando as suas conclusdes. Isso ajuda a garantir a solidez da
avaliagdo e a evitar conclusbes invalidas.

O tipo de analise e de interpretacdo que deve efetuar depende de os dados recolhidos serem quantitativos
ou qualitativos.

1. Dados quantitativos

A complexidade das analises quantitativas pode variar desde o mero calculo de médias até complexas
técnicas estatisticas para explorar as relagdes existentes entre as diferentes varidveis. As analises
quantitativas mais simples, que envolvem percentagens e médias, podem ser efetuadas pelo pessoal do
programa, enquanto a analise estatistica mais complexa deve ser levada a cabo por alguém com as
qualificagdes adequadas e com experiéncia em investigagao.

A anadlise e a interpretacdo dos dados quantitativos implicam as seguintes etapas:
“Limpeza"” dos dados
ApOs a recolha dos dados, deve:

e organizar as informacGes, introduzindo os dados num programa de software estatistico, como o
Excel ou o SPSS e
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e verificar se os dados contém erros.
Analise dos dados

Consoante o carater do projeto de investigacdo que tiver escolhido (experimental, quase-experimental ou
comparativo «antes/depois»), deve procurar apurar:

e se existe uma diferenca evidente entre a amostra recolhida [ou seja, se o grupo de intervencao (ou
de pré-intervencdo) é diferente do grupo de controlo (ou de pds-intervencao) a nivel das varidveis
em causa]?

e embora ndo seja comum nas avaliagdes em pequena escala, se é provavel que tal diferenca exista
igualmente numa populagdo mais vasta (ou seja, no contexto de todos os participantes no
programa)?

e qual a probabilidade de ter ocorrido um erro, ou seja, de ter detetado uma diferenca que nao existe
na realidade ou vice-versa?

O tipo de testes estatisticos que podem ser utilizados para responder a estas questdoes depende da natureza
dos dados recolhidos. Como ja foi referido, ndo é possivel a um manual introdutério deste tipo fornecer uma
explicacdo pormenorizada das diversas técnicas de anadlise e interpretacdo.

' Conhecimentos especializados

23
| Se néo estiver familiarizado com a analise quantitativa procure sempre o apoio de um técnico

de estatistica ou de um analista de dados em vez de efetuar a analise por si proprio.

Interpretacao dos dados

Quando interpretar os seus resultados e antes de deduzir conclusdes ou formular recomendagdes, tenha em
conta os seguintes aspetos (Fonte: US Department of Health and Human Services, 2011. Introduction to
program evaluation for public health programs: A self-study guide, p. 77):

e Podem existir outras explicacGes para os seus resultados?
e Como sao os seus resultados comparativamente com os de programas similares?

e Os seus resultados sdo compativeis com as teorias apoiadas em investigacdo realizada
anteriormente?

P Nenhuma destas perguntas deve suscitar grandes

-
g dificuldades se tiver preparado bem a sua avaliacdo e
efetuado a investigacdo contextual durante a fase de
planeamento (ver B.1., p. 14).

e Os diferentes métodos de recolha de dados utilizados para avaliar os progressos efetuados
apresentam resultados semelhantes?
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e Os resultados estdao em linha com o que esperava? Caso nao estejam, por que lhe parece que sao
diferentes?

' Nexo de causalidade e correlacao

| - Tenha em conta a diferenca entre o nexo de causalidade e a correlagao.
O nexo de causalidade implica que uma coisa cause a outra. Por exemplo, quanto mais
exercicio fizer mais calorias queimara. Neste caso, a atividade fisica faz com que o seu
corpo queime calorias.

A correlacao, por outro lado, significa que embora duas coisas ocorram em simultaneo e
estejam relacionadas ndo sdo causa uma da outra. Por exemplo, ha normalmente mais
pessoas a nadar nos dias em que se vende mais gelados. Neste caso ir nadar ndo leva as
pessoas a comprar gelados (ou vice versa). No entanto, ambas as atividades acontecem
frequentemente em dias de calor.

Da mesma forma, deve ter muito cuidado quando atribuir diretamente determinado efeito
(por exemplo, a diminuicdo dos furtos de automdveis) ao programa em causa (por
exemplo, sensibilizacdo para o furto automoveis) sem ter primeiro ponderado outras
possiveis explicagoes.

Ao interpretar os dados, ndo se esqueca de ter em conta as limitagdes, ou seja, a validade e a fiabilidade
(internas e externas) dos resultados. ' Validade

A validade dos resultados diz respeito, por um lado, a ® Como j& foi referido, muitos dos
- - - 4
medida em que estes podem ser generalizados ou transferidos métodos qualitativos ndo se
para um grupo mais vasto do que aquele a partir do qual a | gestinam a generalizar  0s
informacgdo foi recolhida e, por outro, a qualidade da concegdo da resultados obtidos, pelo que deve
~ \ . ~ - 4
investigagdo e/ou as consideragdes quanto ao nexo de causalidade, | ayitar conclusdes sobre o

ou seja, a atribuicao. impacto do seu programa!

A fiabilidade dos resultados diz respeito ao facto de estes serem coerentes, por exemplo, a capacidade de
replicar os métodos de investigagdo e produzir os mesmos resultados. Ver o documento tematico do
presente manual (p. 15-16) para mais informacgdes sobre a validade e a fiabilidade

2. Dados qualitativos

Interpretar dados qualitativos é bastante diferente de analisar dados numéricos pois implica dar um sentido
as histérias das pessoas e inseri-las no ambito de diferentes temas que correspondem as perguntas da sua
avaliacdo. E muitas vezes um processo exigente, pois os métodos de investigacdo qualitativa podem gerar
uma grande quantidade de dados sem que seja possivel distinguir claramente o sentido das informagdes em
causa. Contudo, embora nao exista uma abordagem uUnica da codificacdo e anadlise de dados qualitativos,
podem ser formulados alguns conselhos para ajudar a interpretar as informacdes qualitativas recolhidas®>.

¢ Faca um resumo das informacgodes. Releia as suas transcricdes, notas de entrevista, etc., e tome
notas genéricas sobre temas, padrdes ou aspetos interessantes que lhe tenham captado a atencgao.

13 para mais informagdes sobre a analise de dados qualitativos, ver: The Magenta Book: guidance notes for policy evaluation and
analysis - edicdo de 2007, p.8:36
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/09/the complete magenta book 2007 edition2.pdf
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' Transcreva as entrevistas.

a A transcricdo das entrevistas qualitativas pode ser um processo moroso e dificil.
Preveja um periodo de tempo suficiente para a transcricdo ou, se o seu or¢amento
o permitir, considere a possibilidade de contratar alguém para fazer esse trabalho.

e Comece a codificar a informacao. Codificar significa criar categorias de informagdes para
distinguir os temas, as tendéncias e os padrdes globais. Nao espere pela conclusdo de todas as
entrevistas. Inicie o processo logo que possivel pois assim comecara a trabalhar com uma
guantidade de dados menor e mais facil de gerir. Poderd evitar assim a sensacdo de ser esmagado
por uma grande quantidade de dados. Repita o processo, tomando mais notas e com maior
pormenor. Ficard assim com os seus dados codificados.

Codigos de cor

Caso trabalhe manualmente, uma forma simples mas pratica de codificar
a informacdo das entrevistas qualitativas é utilizar cores diferentes para
codificar as transcricbes das entrevistas. Cada cor deve corresponder a
um tema diferente. Quando tiver acabado de codificar por cores toda as
transcrigées pode agrupar facilmente os temas com base na cor.

e Reveja os codigos/categorias. A que conceito ou conceitos se referem as categorias que criou
(ver perguntas da avaliacao)? A literatura refere algumas dessas ideias? Algumas das categorias
estao relacionadas entre si?

o Explorar ideias. Nesta fase, ja devera ser capaz de estabelecer algumas ideias gerais sobre os seus
dados. Tente estabelecer ligagbes entre os conceitos/temas que esta a trabalhar e desenvolver
explicagcdes para essas ligagoes.

3. Discuta os resultados com os interessados

Quando todos os dados tiverem sido analisados e o projeto de conclusdes estiver estabelecido, pode ser Util
envolver os outros interessados na redacdo final do relatério de avaliagdo. Pode organizar varias reunides
entre a equipa de avaliacdo, o painel consultivo e os outros interessados para debater os resultados da
avaliagao e decidir conjuntamente quanto a comunicagao e divulgagao dos mesmos.
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Seccao 3: Apresentacao de relatérios e comunicacdo dos resultados da
avaliacao

ApOs ter planeado e levado a cabo a avaliagdo € importante comunicar eficazmente tudo aquilo que
descobriu sobre o programa.

' Procure envolver os interessados

* Lembre-se que o objetivo de uma avaliacdo é ajudar as pessoas a tomar decisées
sobre o programa. Por esse motivo, todas as partes interessadas devem ser
envolvidas desde uma fase inicial nas discussbes sobre a melhor forma e a quem
devem ser comunicados os resultados da avaliacdo. Isso ajuda-lo-a a compreender
as necessidades das partes interessadas e a adaptar o relatério final em funcdo
dessas necessidades.

Pode ser uma Uutil envolver os interessados na redacdo final do relatério de
avaliagdo. Organize algumas reuniées com a equipa de avaliacdo e com o painel
consultivo para debater os resultados da avaliacdo e decidirem conjuntamente
como proceder a comunicacdo e a divulgacdo dos resultados.

Independentemente da abordagem escolhida para a avaliacdo, o relatério de avaliagao final deve:
e Ser redigido de uma forma clara.

o Refletir com exatiddo os resultados da avaliacdo. Ser claro quanto ao que funciona e ao que nao
funciona (e porqué!), para quem, em que contexto e em que circunstancias.

e Incluir os pontos fortes mas também as limitacGes da avaliacdo.

e Ser acessivel ao(s) destinatario(s). Isto significa que deve ser adaptado as necessidades da(s)
audiéncia(s) a que se destina e ser redigido num estilo, tom e linguagem que seja facilmente
compreensivel e sem termos técnicos.

e Conter informagdes e/ou recomendacdes que contribuam para a tomada de decisoes.

Para além de contribuir para o processo de tomada de decisdo, um relatério de avaliacdo bem divulgado
pode ter beneficios suplementares, nomeadamente: demonstrar responsabilidade perante os financiadores
e outros organismos interessados, demonstrar os efeitos positivos do programa a diferentes audiéncias,
melhorar a compreensdo pelo publico da prevencdo da criminalidade, em especial a nivel local, e suscitar
maior apoio a programas semelhantes.

1. Estrutura do relatério final

Embora os relatorios de avaliagdo possam ser apresentados de distintas formas, € comum utilizar-se as
secgOes e a estrutura seguintes (com base no documento do Departamento da Saude e dos Servigos Sociais
dos EUA, 2011, Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study guide, p. 86):

> Resumo executivo: deve fornecer um breve resumo das suas principais conclusdes, comegando pelos
resultados mais importantes. Em alternativa, esta parte pode ser antecedida por uma pagina com
bullet points com a mensagem principal da avaliacdo destinada aos leitores mais apressados
(ver infra a descricdo do formato 1:3:25).
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> Antecedentes e objetivos
o Antecedentes e descricdo do programa: conteldo e contexto
o Identificagdo e envolvimento das partes interessadas

o Justificacdo da avaliacdo: exposicao dos motivos pelos quais a avaliagao foi levada a cabo e o
que se pretende atingir

o Principais questOes/interesses da avaliacdo
> Metodologia de avaliagao

o Descricao da metodologia (modelo, amostragem, indicadores, processo de recolha dos dados,
etc.)

o Sintese dos dados recolhidos
o Analise dos dados: explicagdo das analises efetuadas + limitagGes
> Resultados
o Constatag0es e conclusdOes suscetiveis de ser extraidas dos resultados
o Recomendacdes formuladas com base nas constatagdes e nos ensinamentos retirados

> Apéndices: para outras informacdes Uteis ou pertinentes que ndao constem do relatério principal
(por exemplo, questionarios, guias de entrevista e outros documentos utilizados na avaliagdo)

Destaque as informacdes mais importantes!

Quem for ler o seu relatério pode ndo ter muito tempo disponivel. Por isso, coloque a
informacdo mais importante no inicio, numa linguagem facil de entender (por exemplo,
utilize bullet points para destacar os principais resultados).

E essa a melhor forma de garantir que os resultados e as recomendacdes do relatério de
avaliacdo poderdo ser tidos em consideracao.

O formato 1:3:25, utilizado pelo ministério do Interior do Reino Unido e pelos ministérios
da Saude da Austrélia e do Canada, da um bom exemplo sobre como se pode redigir um
relatdrio interessante: 1 pagina com a mensagem principal em bullet points, 3 pdginas
para o resumo executivo e 25 paginas para apresentar as conclusbées numa linguagem
clara e acessivel a pessoas que nao sejam especialistas (ver
http://www.hse.gov.uk/research/producing-reports-advice. pdf).

2. Comunicar os resultados

. Torne o relatodrio interessante e atrativo
Consoante o seu orcamento e o publico a

que se destina, ha varias formas Nde Os relatérios com um aspeto visual interessante s&o
publicitar os resultad?s da sua avaliagao, o suscetiveis de ser lidos por um publico mais vasto.
nomeadamente: versdes em papel do relatorio final  ytjjize graficos, quadros e excertos de entrevistas

completo, versdOes eletronicas disponibilizadas pela para tornar o relatério mais interessante e mais
Internet, resumos sucintos descrevendo as principais facilmente legivel.
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constatacdes da avaliacdo em termos simples e/ou mesmo um pequeno filme que descreva o programa e a
avaliacao.

' Divulgue os ensinamentos retirados!

3 . . :
Como € evidente, as pessoas preferem mostrar ou ficar a conhecer

histdrias de sucesso. Por isso, muitas vezes pode ser dificil destacar as
lacunas ou deficiéncias de um programa. No entanto, é ainda mais
importante que partilhe esses resultados, pois tal permitira aos
programas futuros evitar cair nos mesmos erros.

Utilize diferentes métodos e canais para fazer chegar as conclusdes do seu relatério de avaliagdo aos
destinatarios, por exemplo:
e Redes sociais e outros sitios Web para destacar as principais conclusodes.

e Conferéncias e seminarios em que os resultados da avaliagdo possam ser debatidos com outros
profissionais e peritos.

e Apresentacles a grupos comunitarios, organizacées locais, ...

Divulgacdo de boas praticas

Use métodos de comunicacdo interativos para aumentar o impacto. recorra,
nomeadamente, a boas praticas e técnicas de apresentacdo para divulgar os
seus resultados e aumentar o impacto, integrando a avaliagdo nas normas de
trabalho habituais.

e Conferéncias de imprensa e entrevistas com a comunicacao social (televisdo, radio, jornais, etc.).
e Boletins informativos das organizacdes (parceiras).
e Redes pessoais, bases de dados e canais dos gestores de programas.

e Se for adequado, considere a possibilidade de redigir um artigo revisto pelos pares numa publicacao
académica.

e Algumas bases de dados aceitam a apresentacdo de relatérios, por exemplo:
https://www.ncjrs.gov/library/contribute.html
http://opengrey.eu/about/contribute
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Anexos: Fichas de trabalho

Ficha 1.A.1 — Identificacdao das partes interessadas

Primeiro elabore uma lista de todos os potenciais interessados, com a ajuda das seguintes perguntas:

Pessoas/organizacbes que potenciam a qualidade da avaliacdo (fiabilidade)?
Pessoas/organizacbes que gerem o programa?

Pessoas/organizagbes suscetiveis de utilizarem os resultados da avaliagdo?
Pessoas/organizacbes afetadas pelo programa?

Ficha de trabalho - Partes interessadas

Partes interessadas Tipo de interessado / Area de interesse do
envolvimento programa

p. ex. organizagao juvenil p. ex. dar maior fiabilidade a p. €X. apoio a jovens
avaliagao delinquentes
p. ex. aplicar e defender as
mudancas

p. ex. autarquias locais p. ex. programa de financiamento p. ex. reduzir o nUmero de casos

de reincidéncia

p. ex. lideres comunitarios p. ex. dar maior fiabilidade a p. €x. apoio a jovens
avaliagao delinquentes e aos seus
p. ex. influenciar os resultados do familiares
programa

Ficha 1.A.2 — Orcamento

Ficha de trabalho - Orcamento

Fase do projeto Tarefa Custo estimado Recurso

(planeamento,

execucao,

comunicacao)

p. ex. planeamento p. ex. reuniao das partes p. ex. xxx EUR p. ex. financiamento por
interessadas subvencoes

Ficha 1.A.3 — Lista de controlo do caderno de encargos

Se decidir encomendar a avaliagdo a um avaliador externo, o caderno de encargos deve incluir o seguinte:

e Contexto do programa/projeto que pretende avaliar.

e Finalidade da avaliacdo (para que servira a avaliacdo).

e Como pretende que a avaliagdo seja efetuada (entrevistas exaustivas com os principais interessados,
inquérito aos utentes dos servigos, analise de dados preexistentes, etc.).

e Tarefas a levar a cabo pelo candidato selecionado (recolha de dados, analise, elaboragdo de
relatorios, etc.).
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e Prazos para a avaliacdo.

e Especificidades financeiras (montante atribuido, informacdes detalhadas sobre a regulamentacao

financeira aplicavel).

e Dados exigidos ao avaliador externo, nomeadamente:

> Dados de contacto
> Experiéncia na matéria
» CV dos funcionarios envolvidos

> Formato das informacdes exigidas (por exemplo, apresentacdo, proposta escrita)

e Critérios de selegao (experiéncia, viabilidade da proposta, relacao qualidade/preco etc.)

e Ponto de contacto para o envio das candidaturas.

e Data-limite para o envio das candidaturas.

Ficha 1.B.1 — Descricao do programa

(Fonte: Departamento da Saude e dos Servigos Sociais dos EUA, 2011. Introduction to program evaluation

for public health programs: A self-study guide)

Ficha de trabalho - Descricao do programa

Atividade

Descricao

Necessidade: Qual o problema que o programa
procura resolver?

Objetivos: Que grupos/organizacdes precisam de
mudar ou adotar medidas para garantir progressos?

Resultados: Como e em que medida devem os
grupos-alvo mudar comportamentos? Que medidas
adotar?

Atividades: Que pode o programa fazer para levar
0s grupos-alvo a mudar comportamentos/adotar
medidas?

Realizagdes: Que produtos concretos resultardo
das atividades do programa?

Recursos: Que enquadramento mais vasto sera
necessario para que as atividades tenham éxito?

Relacdao recursos/realizacées: Que atividades
estdo a ser levadas a cabo para permitir progressos
guanto a que realizacdes?

Fase de desenvolvimento: O programa estd no
inicio, em fase de execugdo ou encontra-se em curso
ha bastante tempo?

Contexto: Que fatores/tendéncias no ambito do
enquadramento mais vasto podem contribuir para o
€xito ou o fracasso do programa?
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Ficha 1.B.2a — Atividades de sequenciacao e resultados

Atividades Resultados

Atividades iniciais Atividades posteriores Resultados iniciais Resultados
posteriores

p. ex. identificagcdo dos p. ex. desenvolver plano p. ex. mais p. ex. mais precaucoes
grupos-alvo de comunicacao + conhecimentos sobre adotadas pelas familias
ferramentas como prevenir assaltos

Ficha 1.B.2b — Panoramica dos recursos, atividades, realizacdes e resultados

Recursos Atividades Atividades RealizagOes Resultados Resultados
iniciais posteriores iniciais posteriores
p. ex. p. ex. p. ex. desenvolver p. ex. relatério de p. ex. mais p. ex. mais
financiam identificacao plano de comunicagao conhecimentos precaucoes
ento dos grupos- comunicagao + sobre como adotadas
alvo ferramentas prevenir assaltos pelas familias

Ficha 1.B.3 — Investigacao/avaliacdes anteriores

Investigacao/avaliagOes anteriores

Autor Titulo Fonte + ano da Principais elementos/

(nome por ordem (titulo da publicagdo) publicacao resultados

alfabética) (jornal/livro/recurso online)

p. ex. Verwee, I.; p. ex. Burglar is my p. ex. livro (2007) p. ex. necessidade de

Ponsaers, P. & Enhus, E. trade, texture and uma abordagem
practice of burglary integrada e integral

Ficha 1.B.4a — Perguntas de avaliagao

Formulacao das perguntas de avaliacao

Componente do programa Pergunta de avaliacao

(atividade/resultado)

p. ex. 6 meses apos o programa ter sido p. ex. O programa atingiu o objetivo de aumentar o

executado, o nimero de denulncias de numero de denlncias de comportamentos suspeitos?

comportamentos suspeitos aumentou 25 %

p. ex. Ao fim de um ano, o sentimento de p. ex. Os utilizadores do servico tém menos receio da

insegurancga dos utilizadores do servigo diminuiu criminalidade apds a execugao do programa,

40 % comparativamente com as pessoas que nao utilizaram
0 servico?
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Ficha 1.B.4b — Associar as perguntas de avaliacao aos dados recolhidos

Associar as perguntas de avaliacao aos dados recolhidos

Pergunta de avaliacdo

Tipo de dados

Fonte

Método de recolha

p.ex. o programa atingiu
0 objetivo de aumentar o
numero de denulncias de
comportamentos
suspeitos?

p.ex. quantitativos

p.ex. registos criminais

p.ex. dados secundarios
analisados pelo
departamento de
investigacao

p.ex. Os utilizadores do
servico tém menos
receio da criminalidade
apos a execucgdo do
programa,
comparativamente com
as pessoas que nao
utilizaram o servigo?

p.ex. quantitativos
e

p. ex. qualitativos

p.ex. inquéritos de
vitimagao (ICVS)

p.ex. utilizadores e nao
utilizadores do servico
especifico

p.ex. dados secundarios
analisados por peritos
em estatistica das
universidades

p.ex. recolha de dados
primarios: entrevistas
exaustivas realizadas por
voluntarios com
formacdo adequada e
analisadas por um
departamento de
investigacao

Ficha 1.B.5a — Avaliacao dos processos

Avaliacao dos processos

Processo previsto
(atividade)

Processo executado

(atividade)

Motivo da alteracao

Mais alteracoes
necessarias
(recomendacao)

p. ex. formar 25 agentes
da policia voluntarios
para aumentar a
sensibilizacdo para o
problema

p. ex. formados 10
agentes da policia

p. ex. falta de interesse
dos agentes da policia
local

p. ex. tornar a formagao
obrigatéria para todos os
agentes da policia local

Ficha 1.B.5b — Avaliacao dos resultados

Avaliacao dos resultados

Resultados esperados

Resultados efetivos

(Eventuais) motivos
para a diferenca

Alteracao proposta

p. ex. 6 meses apos o
programa ter sido
executado, o numero de
denuncias de
comportamentos
suspeitos aumentou 25%

p. ex. um aumento de
10 %

p. ex. as brochuras
distribuidas na biblioteca
local nao chegaram ao
publico-alvo

p. ex. falta de pessoal
qualificado para fazer
visitas porta—-a-porta

p. ex. utilizar diferentes
canais de distribuicao

p. ex. tornar a formagao
obrigatéria para todos os
agentes da policia locais
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