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Diese praktische
Abhandlung werden evidenzbasierte
Praventionsstrategien gegen Mobbing
erortert, die auf allen Ebenen
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VORWORT



Diese praktische Abhandlung ist Teil der EUCPN-Toolbox zum Thema Mobbing
unter Minderjéhrigen, die unter dem slowenischen Vorsitz des EUCPN erstellt
wurde. Es werden evidenzbasierte Praventionsstrategien gegen Mobbing eroértert,
die auf allen Ebenen des Lebens eines Minderjahrigen (individuell, familiar,
schulisch und gemeinschaftlich) angewendet werden kénnen.

Dies ist die zweite von drei Abhandlungen der Toolbox zu Mobbing unter
Minderjahrigen. Die erste Abhandlung gibt einen theoretischen Uberblick tiber
Mobbing unter Minderjéhrigen, wahrend die dritte Abhandiung einen Uberblick
Uber die Teilnehmer des Européischen Preises fur Kriminalpravention 2021 bietet.
Sie stehen zum Download bereit unter https://eucpn.org/toolbox-bullying.
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EINFUHRUNG



Mobbing ist ein komplexes und weit verbreitetes soziales Phdnomen, das aus
wiederholtem (physischem, psychologischem, emotionalem oder sexuellem)
Verhalten besteht, das eine andere Person negativ beeinflusst oder zum Opfer
macht." Sie wird haufig durch eine negative Gruppendynamik in Schulen oder
Gemeinschaften verursacht und beinhaltet komplizierte Interaktionen zwischen
mehreren Akteuren.? AuBerdem hat sie lang anhaltende Auswirkungen auf die
Opfer, Tater, Zuschauer und ihre Umgebung.®

Aus diesem Grund muss Mobbing durch umfassende Praventionsstrategien
bekampft werden, die sich auf Risiko- und Schutzfaktoren auf jeder Ebene im
Leben eines Minderjahrigen konzentrieren, d. h. auf der individuellen Ebene, der
familidaren Ebene, der schulischen Ebene und der gemeinschaftlichen Ebene.
Auf individueller Ebene kann die kognitive Verhaltenstherapie Minderjahrigen
helfen, mit psychologischen oder sozialen Schwierigkeiten umzugehen. Zweitens
kénnen auf familidrer Ebene verschiedene Erziehungstrainings den Eltern helfen,
ihre Erziehungskompetenzen zu verbessern, was zu einer besseren Entwicklung
des Kindes fuihren kann. Drittens kann auf schulischer Ebene das ganzheitliche
Schulkonzept ein positives Schulklima férdern, indem alle beteiligten Akteure

(d. h. Lehrer, Schulleitung, Eltern und externe Partner) einbezogen werden. Auf
gemeinschaftlicher Ebene schlieBlich ist ein nationaler, multisektoraler Ansatz
zur Bekéampfung von Mobbing erforderlich, um die anderen Ebenen in ihren
Bemulhungen zu unterstutzen.
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STRATEGIEN ZUR
PRAVENTION VON
MOBBING

s gibt eine Fulle von
Forschungsergebnissen Uber Mobbing
und maogliche Praventionsprogramme.* Viele

Programme beruhen auf Annahmen Uber
das Mobbingverhalten, statt auf empirischen
Erkenntnissen daruber, warum Minderjahrige
zu Tatern, Opfern oder Zuschauern werden
und warum dieses Verhalten auftritt.®

Es ist wichtig, Mobbing in seiner Gesamtheit anzugehen, statt sich auf bestimmte
Elemente zu konzentrieren.® Mehrere Risikofaktoren, die mit Mobbing in Verbindung
gebracht werden, wie Defizite bei sozialen und kognitiven Fahigkeiten, sind recht
allgemein und beeinflussen mehrere Dimensionen des Lebens einer Person, statt
ein bestimmtes Ergebnis vorherzusagen.” Daher sollten sich die Interventionen auf
die Akkumulation von Risiko- und Schutzfaktoren auf individueller, familidrer und
schulischer Ebene in Kombination mit Risikofaktoren auf breiterer gemeinschaftlicher
Ebene konzentrieren.® Aus diesem Grund wird der dkologische Rahmen auch in
dieser zweiten Abhandlung umgesetzt.® Die erbrterten Praventionsstrategien werden
in vier Kategorien eingeteilt: individuelle, familidre, schulische und gemeinschaftliche
Interventionen.

Unabhéangig davon, auf welche Ebene sie abzielen, sollten alle praventiven
MaBnahmen umfassend sein, in angemessener Zeit durchgeflhrt werden,
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verschiedene (Lehr-)Methoden anwenden, von gut geschultem Personal durchgefuhrt
werden, Moglichkeiten fur positive Beziehungen bieten und soziokulturell relevant und
evidenzbasiert sein. Darlber hinaus sollten die Interventionen den Schwerpunkt auf
Verhaltensanderungen legen, sei es in korperlicher, verbaler, sexueller oder emotionaler
Hinsicht. Um sicherzustellen, dass alle gesellschaftlichen Gruppen vertreten sind,
sollten die MaBnahmen auBerdem geschlechtsneutral und integrativ sein. Sie sollten
auch auf ein bestimmtes sprachliches und kulturelles Umfeld zugeschnitten sein, d.

h. sie missen angepasst werden, wenn sie aus einem anderen Umfeld Ubertragen
werden.'© SchlieBlich ist es wichtig, eine Bedarfsermittiung durchzufhren, um die
richtige Intervention fUr die richtige Zielgruppe zu ermitteln und um Bewertungen nach
den Interventionen sowie Auffrischungssitzungen einzurichten.™

Wirksame Interventionen gegen Mobbing

Individuelle Kognitive Verhaltenstherapie (CBT)
Faktoren

> Aggressionsabldsungstraining (ART)
> Rationalisierung und Rehabilitation

> Moralische Rekonationstherapie
> Denken fur den Wandel

Familidre Faktoren Erziehungstraining (CBT)

> Multisystemische Therapie (MST)
> Unglaubliche Jahre
> Dreifach-P
Schulische Faktoren Ganzheitliches Schulkonzept und Programme fiir
Lebenskompetenz und soziale Entwicklung

> Ganzheitliche Schulprogramme (OBPP & KiVa)

> Programme fir Lebenskompetenz und soziale Entwicklung (z. B.
SNAP)

> Die Rolle der Lehrer und der Schulleitung

Gemeinschaftliche Nationaler und multisektoraler Ansatz
Faktoren

> MaBnahmen oder Strategien gegen Mobbing
> Prosoziale Haltungen

Tabelle 1: Wirksame Interventionen gegen Mobbing
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Individuelle Interventionen

Defizite bei sozialen, psychologischen und kognitiven Fahigkeiten kénnen

die Wahrscheinlichkeit erhdhen, in Mobbing verwickelt zu werden, sowohl

als Opfer oder Tater als auch als Zuschauer. Zu diesen Defiziten gehdren
mangelhafte Konfliktldsungs- oder Kommunikationsfahigkeiten, asoziale
Personlichkeitsmerkmale oder moralische Entwurzelung.' Eine wirksame
MaBnahme zur Behandlung dieser Risikofaktoren auf individueller Ebene ist
die kognitive Verhaltenstherapie (CBT). CBT wird zur Behandlung einer
Vielzahl von psychologischen Problemen eingesetzt. Sie konzentriert sich auf
negative Gedanken und Verhaltensweisen, die die Wahrscheinlichkeit erhéhen
kénnten, dass jemand ein asoziales Verhalten zeigt. Zu diesen negativen
Gedanken und Verhaltensweisen gehoren die Tendenz zu UberméBiger Vorsicht,

Durch das Erlernen von
Problemldsungskompetenzen
oder das Verstehen

der Motivationen und
Verhaltensweisen anderer
Menschen kann einen positiven
Einfluss auf die zwischen-
menschlichen Beziehungen
von Minderjahrigen sowie auf
ihr Online-Verhalten gegentber
Gleichaltrigen haben.

die Fehlinterpretation

von Kommentaren

als Provokation und
Rachegeluste. Ziel der CBT
ist es, Minderjéhrige fur
diese kognitiven Defizite und
Denkmuster zu sensibilisieren
und ihnen zu helfen, diese
zu bewaltigen und dadurch
zu gedeihen. Zum Beispiel
durch das Erlernen von
Problemlésungskompetenzen
oder das Verstehen

der Motivationen und
Verhaltensweisen anderer
Menschen. Dies kann einen
positiven Einfluss auf die
zwischenmenschlichen
Beziehungen von
Minderjahrigen sowie auf ihr
Online-Verhalten gegenuber
Gleichaltrigen haben.'®

CBT kann als indizierte Intervention bei bestimmten Minderjahrigen eingesetzt
werden, die bereits in Mobbingsituationen verwickelt sind (als Opfer, Tater oder
Zuschauer). CBT kann sich auch an die gesamte Schule richten, wodurch

12



o1

mogliche Risiken, die mit der Ausrichtung auf bestimmte Personen verbunden
sind, verringert werden kénnen.

Es ist erwiesen, dass CBT zu einer Verringerung von asozialem Verhalten und
Verhaltensstérungen bei Minderjéhrigen fUhrt. Durch bestimmte Anpassungen, die
sicherstellen, dass die Intervention altersgerecht ist, kann sie bei sowohl Kindern
als auch Jugendlichen angewandt werden.'* Sie ist jedoch eine recht kostspielige
Intervention, da ein geschulter Therapeut bendtigt wird. Die endguiltigen

Kosten werden davon abhangen, ob CBT als Einzel- oder Gruppenintervention
durchgefihrt wird.™

In den folgenden Abschnitten werden vier einschlagige Beispiele fur Interventionen
erdrtert, bei denen Uberwiegend CBT-Techniken zum Einsatz kommen: (1)
Aggressionsabldsungstraining, (2) Rationalisierung und Rehabilitation, (3)
Moralische Rekonationstherapie und (4) Denken fiir den Wandel. Dartber hinaus
enthalten andere wirksame Interventionen wie Erziehungs- oder Anti-Mobbing-
Programme haufig auch CBT-Grundsatze als Leitfaden fur ihre Aktivitaten.

Aggressionsablésungstraining (ART)

Das Aggressionsabldsungstraining (,aggression replacement training®) zielt darauf
ab, asoziale Verhaltensweisen durch das Erlernen erwlnschter Verhaltensweisen
zu reduzieren. Es besteht aus drei Aspekten: einer verhaltensbezogenen, einer
affektiven und einer kognitiven Komponente. Erstens konzentriert sich die
Fahigkeitsverbesserung (,skill streaming®; die Verhaltenskomponente) auf die
Entwicklung von prosozialen Verhaltensweisen durch Ubungen, Rollenspiele und
Leistungsrickmeldung. Zweitens konzentriert sich das Beherrschungstraining
von Zorn und Wut (,anger control training“, die affektive Komponente) auf

die Selbstbeherrschung, indem es die Jugendlichen mit wutauslésenden
Erfahrungen konfrontiert, sie dazu bringt, Wutausloser zu erkennen und
Selbstbeherrschungstechniken anzuwenden. Das Training der moralischen
Begriindung/Rationalisierung (,moral reasoning training“, die kognitive
Komponente) schlieBlich zielt darauf ab, moralisches und reifes Denken zu
entwickeln, indem moralische Dilemmata erortert werden.®

ART lauft tber mehrere Wochen mit durchschnittlich drei Gruppensitzungen
pro Woche. Er kann von einer Vielzahl geschulter Fachleute (z. B. Lehrern,

Sozialarbeitern, Beratern und Bewahrungshelfern) durchgefihrt werden.'”
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Projekt Rationalisierung und Rehabilitation (R&R)

Rationalisierung und Rehabilitation zielt darauf ab, kognitive Defizite und
Impulsivitat bei Minderjéhrigen zu verringern. Es soll ihnen helfen, die Folgen ihres
Verhaltens zu bedenken, bevor sie handeln, indem sie Problemldsungskompetenz,
soziale Kompetenz, kritisches Rationalisieren und kreatives Denken lernen.

Dies wird durch verschiedene Aktivitaten wie Rollenspiele, Lern- und kreative
DenkUbungen umgesetzt.'®

Die Intervention besteht aus zweistindigen Sitzungen, die zwei- bis viermal pro
Woche Uber 36 Wochen stattfinden. Sie findet in kleinen Gruppen (sechs bis zwolf
Personen) statt.” Die fur Ausbilder erforderlichen (reproduzierbaren) Ressourcen
sind ein Handbuch, ein Arbeitsbuch und ergénzende Materialien.

Moralische Rekonationstherapie (MRT)

MRT konzentriert sich auf moralisches Rationalisieren und bewusste
Entscheidungsfindung. Es lehrt Minderjahrige, alltagliche Situationen richtig zu
analysieren, um auf sozial erwlnschte Weise zu reagieren. In wéchentlichen
(Gruppen-)Ubungen kénnen die Jugendlichen anhand von Ubungen aus dem
Arbeitsbuch Uberdenken, wie sie Gber moralische Fragen denken und Urteile fallen.
Das Programm sieht auch eine Berufsausbildung vor.?°

MRT fUhrt zu einem Rickgang der disziplinarischen Sanktionen und zu positiven
Persodnlichkeitsveranderungen. Angeboten werden die Schulungsarten MRT-
Grundlagen, MRT flir Fortgeschrittene, Hausliche Gewalt und Trauma, und alle
Ausbilder mussen MRT-zertifizierte Moderatoren sein.”!

Denken fiir den Wandel (T4C)

Denken fur den Wandel (, Thinking for a Change") ist ein CBT-Programm, das
darauf abzielt, das kriminogene Denken sowohl bei Minderjéahrigen als auch bei
Erwachsenen, die bereits eine Straftat begangen haben, zu verandern. Dabei geht
es insbesondere um Konfliktlésungsfahigkeiten, das Verstandnis personlicher
Denkmuster und den Umgang mit eigenen und fremden Gefuhlen. Dies geschieht
durch kognitive Umstrukturierung in Form von Lektionen in Bezug auf aktives
Zuhoren, neues Denken und Verstandnis fur die Gefuihle der anderen.?
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T4C besteht aus etwa 25 Gruppensitzungen, bei Bedarf auch mehr, in denen
Ubungen durchgefiihrt und Hausaufgaben besprochen werden kénnen. Es ist so
konzipiert, dass es in kleinen Gruppen von bis zu zwdlf Personen durchgeflhrt
werden kann, um die Beziehungen zwischen den Teilnehmern und die Diskussionen
zu verbessern.? T4C kann die Ruckfalligkeit verringern und sich positiv auf die
Problemldsungskompetenz der Betroffenen auswirken.?

Familidre Interventionen

Unzureichende elterliche Fahigkeiten oder Unterstitzung kénnen sich negativ auf
die emotionale, soziale und kognitive Entwicklung von Minderjéhrigen auswirken.
Schadigende elterliche Disziplin und schlechte Erziehungsmethoden kénnen

ein negatives familiares
Umfeld schaffen, in dem sich
ein Minderjahriger unsicher

oder unverstanden fuhlt. Das Erziehungstraining

Dies wiederum erhoht die zielt darauf ab, die elter-
Wahrscheinlichkeit, dass ein lichen Féhigkeiten und das
Minderjéhriger in einer asozialen P .

Gruppe von Gleichaltrigen landet, Bewusstsein fur die Entwicklung
die Mobbingverhalten an den eines Kindes zu verbessern,
Tag legen. Daher ist es von um eine positive Eltern-Kind-

entscheidender Bedeutung, auch Bezieh f3rd q
MaBnahmen zu ergreifen, die sich €ziehung Zu toragern un

auf wirksame elterliche Strategien (Verhaltens-)Probleme mit
konzentrieren. Dies kann sich ihren Kindern zu verringem.

positiv auf die personliche . vy .
Entwicklung eines Minderjahrigen Die Bewaltigung dieser

und das allgemeine Schul- oder Probleme kann eine starkere
sogar Gemeinschaftskliima Familienbindung schaffen und
auswirken.?® . -

sich positiv auf das Verhalten
Aus diesem Grund gilt das auswirken, was wiederum zu
Erziehungstraining (CBT) positiven sozialen Beziehungen
als wirksame Intervention dei b SchulKli
auf familiarer Ebene. Es zielt und einem besseren schulkiima
darauf ab, die elterlichen fUuhren kann.
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Fahigkeiten und das Bewusstsein fur die Entwicklung eines Kindes zu
verbessern, um eine positive Eltern-Kind-Beziehung zu férdern und (Verhaltens-)
Probleme mit ihren Kindern zu verringern. Die Bewaltigung dieser Probleme

kann eine starkere Familienbindung schaffen und sich positiv auf das Verhalten
auswirken, was wiederum zu positiven sozialen Beziehungen und einem
besseren Schulklima fihren kann. Zu den Techniken des Erziehungstrainings
gehoren Gruppendiskussionen Uber Erfahrungen und wirksame Strategien,
Demonstrationen von positiven Interaktionen, Rollenspiele und Hausaufgaben
zwischen den Sitzungen.?® Erziehungsprogramme sollten sich auch Technologien
widmen. Dadurch wird das Wissen der Erwachsenen Uber die Online-Welt
gestarkt, was es ihnen leichter macht, die Technologienutzung ihrer Kinder zu
Uberwachen und mogliche Anzeichen von Cybermobbing zu erkennen. AuBerdem
koénnen die Eltern dann ihre Kinder Uber die sichere IKT- und Internetnutzung
aufklaren, z. B. darUber, dass sie keine persdnlichen Informationen online
weitergeben oder wie sie auf einschiichternde Nachrichten reagieren sollen.?’

Diese MaBnahmen richten sich an Eltern oder Familien mit kleinen Kindern oder
mit Kindern im Schulalter. In vielen Féllen ist es jedoch umso besser, je friher diese
Programme durchgeflhrt werden (vorzugsweise in den ersten Schuljahren).®

Die Umsetzung dieser MaBnahmen sollte mit Sorgfalt erfolgen. Fir manche
Familien kénnten sie eine Uberforderung darstellen, so dass sie zogern, sich zu
beteiligen oder zu engagieren.?® Es ist wichtig, standardisierte Programme mit
Modellen fur Teilgruppen mit besonderen Bedurfnissen (z. B. Familien, die einer
ethnischen Minderheit angehdren oder mit einer Behinderung zu tun haben) zu
entwickeln. In diesen Fallen konnen die Programme angepasst werden, indem
eine einfachere Sprache verwendet oder auf die kulturellen Unterschiede in

der Erziehung eingegangen wird.*° Ein weiteres Beispiel sind Familien, die mit
einem hohen MaB an Stress zu kdmpfen haben. Sie benétigen mdglicherweise
zusétzliche Unterstitzung, z. B. durch Stressbewaltigungstechniken oder
Zugang zu 6ffentlichen Hilfsangeboten, bevor sie in der Lage sind, sich auf diese
MaBnahmen einzulassen.®' Darliber hinaus kénnten diese gezielten Interventionen
bei den betroffenen Familien ein Gefuhl der Stigmatisierung hervorrufen. Eltern,
die an solchen Programmen teilnehmen, berichteten von einem Geflhl der
Stigmatisierung, insbesondere wenn sie als schlechte Eltern gesehen werden.
Daher ist es wichtig, solche Bedenken bereits vor Beginn des Programms
anzusprechen und dies mit der Unterstitzung und Betonung der Starken der
Eltern wahrend der Programmteilnahme zu kombinieren.*

16



o1

Eine weitere L6sung, um Elternprogramme leichter zuganglich zu machen,

sind Hausbesuche. Bei diesen Hausbesuchen handelt es sich um strukturierte
Interventionen, bei denen Fachkréafte die Familien dabei unterstitzen, ihre
allgemeinen elterlichen Fahigkeiten zu verbessern, und Ressourcen bereitstellen,
die den Minderjahrigen bei ihrer kognitiven, sozialen und emotionalen Entwicklung
helfen.=



https://homestartworldwide.org/

Diese MaBnahme kann bei Familien mit Kindern jeden Alters angewandt

werden, doch in der Regel werden diese Besuche bei Familien mit kleinen
Kindern durchgefuhrt. Selbst Familien, die ein Kind erwarten, kénnen bereits von
Hausbesuchen profitieren. Die Durchfiihrung dieser Intervention zu Hause ist oft
sehr vorteilhaft, da die Eltern sich nicht um die Beférderung oder einen Babysitter
kimmern mussen.®

Hausbesuche kdnnen sich in Bezug auf Service, Dauer und Intensitat
unterscheiden, je nachdem, welche Familie daran teilnimmt. Manche Besuche
sind eher pflegeorientiert, wahrend andere sich mehr auf die Starkung der
Erziehungsfahigkeiten konzentrieren. Sie kdnnen verschiedene Arten von
Aktivitaten umfassen wie die Forderung von verbalen Techniken und Eltern-
Kind-Interaktionen durch den Einsatz von Spielen, Spielzeug und Blchern oder
die Aufklarung der Eltern Uber die kindliche Entwicklung durch den Zugang zu
staatlichen Ressourcen oder Beratung.®®

Drei Beispiele fur ErziehungstrainingsmaBnahmen sind die Multisystemische
Therapie (MST), Unglaubliche Jahre (,Incredible Years*) und das Dreifach-P-
Programm (, Triple-P“), die in den folgenden Abschnitten erdrtert werden.

Multisystemische Therapie (MST)

Die Multisystemische Therapie (MST) ist eine Intervention, die sich an Eltern und
Jugendliche richtet, bei denen die Gefahr besteht, dass sie ein asoziales Verhalten
zeigen. Sie bietet sowohl Einzel- als auch Familientherapie, um den Zusammenhalt
der Familie und das Verhalten des Jugendlichen zu verbessern. Es gibt klare
Belege fur die langfristige Wirksamkeit im Hinblick auf positive Ergebnisse bei
Kindern (z. B. weniger asoziales Verhalten und weniger Schulschwéanzen) und ein
positives (familiares) Umfeld.®”

Die MST betrachtet die Eltern als die Hauptakteure des Wandels und legt daher
den Schwerpunkt auf die Verbesserung der elterlichen Fahigkeiten und der Qualitat
der Eltern-Kind-Beziehung. Sie ermittelt spezifische Strategien, die fur die Familie
und den Minderjahrigen funktionieren, und knUpft Kontakte zu ihrem Netzwerk

(d. h. Schule und Gemeinde) zwecks nachhaltiger Unterstitzung. Zweitens hilft
MST den Familien, Verantwortung fUr ihr Verhalten zu Gbernehmen und sich auf
Konfliktldsungsfahigkeiten zu konzentrieren.*
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Die MST wird von einem Therapeuten oder einer ausgebildeten Fachkraft
durchgefihrt, die der Familie bei Problemen oder Fragen sténdig zur Verfligung
steht, was sie zu einer recht kostspieligen MaBnahme macht. Die Haufigkeit der
Sitzungen variiert zwischen drei Tagen pro Woche und t&glichen Sitzungen, je
nach den Bedurfnissen der einzelnen Familien. Zu den durchgeflhrten Aktivitaten
gehoren Therapiesitzungen, Rollenspiele, individuelles Elterntraining und
Sicherheitsplanung.®

Unglaubliche Jahre

Das Unglaubliche Jahre-Erziehungsprogramm lehrt Eltern, wie sie die emotionalen
oder verhaltensbedingten Schwierigkeiten ihres Kindes durch positive Erziehung
erkennen kénnen. Es richtet sich an Eltern von Kindern (bis 12 Jahre), bei denen
die Gefahr besteht, dass sie Verhaltensstorungen entwickeln. Ziel des Programms
ist es, die sozialen, emotionalen und schulischen Fahigkeiten der Kinder zu
férdern, indem Anreize zur Starkung prosozialen Verhaltens geschaffen werden,
die Interaktion zwischen Eltern und Kindern verbessert wird und sanfte, aber
konsequente Konsequenzen fUr asoziales Verhalten angewandt werden.*°

Es besteht aus zweistindigen, zwei- bis dreimal pro Woche stattfindenden
Sitzungen Uber acht bis zwdlf Wochen. Zu den Aktivitaten gehoren Rollenspiele
und Modellierungstibungen, die Analyse und Diskussion von Videos oder
personlichen Erfahrungen sowie das Uben von Fahigkeiten anhand von
Hausaufgaben. Die Lehrkrafte sind gut geschult und verfligen Uber Kursmaterialien
und Selbsteinschatzungsbdgen fur sich selbst und die teilnehmenden Eltern.*!

Unglaubliche Jahre wurde bereits in mehreren Mitgliedstaaten umgesetzt, z. B. in
Danemark, Irland, Frankreich und Portugal.*?

Dreifach-P

Dreifach-P (,Positive Parenting Programme”) ist ein mehrstufiges
Erziehungsprogramm, das darauf abzielt, die elterlichen Fahigkeiten zu stérken,
Verhaltens- und emotionalen Problemen bei Minderjahrigen vorzubeugen und
ein positives Familienumfeld zu schaffen. Es umfasst kognitive Verhaltens- und
Entwicklungstherapie sowie Strategien des sozialen Lernens, um den Eltern
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angemessene Erziehungskompetenzen zu vermitteln und ihr Selbstvertrauen zu
starken.”

Diese MaBnahme ist flexibel und konzentriert sich auf verschiedene Aspekte.

Sie richtet sich an Eltern mit Kindern bis zu 12 Jahren, Triple P Teen gilt jedoch

auch fur Familien mit Jugendlichen. Ein weiteres Beispiel ist Triple P Online, ein
webbasiertes Programm, das sich an Familien richtet, die nicht in der Lage sind, das
Programm persdnlich zu besuchen (z. B. in Vollzeit arbeitende Eltern). Es gibt auch
spezifischere Programme, die sich auf bestimmte Familien konzentrieren, z. B. mit
einer Behinderung (Stepping Stones). Darlber hinaus kann die Intensitéat von leichter
Erziehungshilfe bis hin zu gezielten Sitzungen fur gefahrdete Familien variieren.*

Zu den Triple-P-Aktivitaten gehdren Gruppensitzungen, Einzelberatungen, Seminare
und Online-Selbsthilfesitzungen. Diese Aktivitaten werden von ausgebildeten
Fachleuten aus verschiedenen Bereichen durchgeflhrt (z. B. Sozialarbeiter, Lehrer,
Krankenschwestern oder Polizisten).*

Schulische Interventionen

Ein Schulklima kann sich aus verschiedenen Griinden negativ entwickeln.
Unmotiviertes Schulpersonal kann beispielsweise dazu flihren, dass das schulische
Umfeld aufgrund von unfahigem Personal oder mangelnder Unterstitzung durch
die Lehrkréafte negativ oder unsicher wird, was wiederum dazu fuhrt, dass Mobbing
auftritt und nicht geahndet wird. Daher ist die Umsetzung eines ganzheitlichen
Schulkonzepts von wesentlicher Bedeutung, um Mobbing zu bekéampfen und zu
verhindern. Das ganzheitliche Schulkonzept konzentriert sich auf zwei Aspekte:

die griindliche Arbeit an und Veranderung von Organisationsstrukturen sowie die
Konzentration auf das Ausmal des Problems durch die Einbeziehung aller an
Mobbing beteiligten Akteure und Zuschauer (z. B. Schdler, Lehrer und Eltern). 46

Das Schulpersonal (Lehrkrafte und anderes schulisches Personal) spielt eine
wesentliche Rolle bei der Umsetzung der Interventionen nach dem ganzheitlichen
Schulkonzept. Um ihr Engagement zu verbessern, sollten die Lehrer qualifiziert und
dabei unterstutzt werden, besser wahrgenommen zu werden. Die Schulung von
Lehrern kann sie fur die Schwere des Problems sensibilisieren und ihnen dabei helfen,
die spezifische Sprache, Zeichen und Praktiken zu erkennen, die beim Mobbing
verwendet werden. Speziell in Bezug auf Cybermobbing bendtigen einige Lehrkréfte
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Das ganzheitliche Schulkonzept konzentriert sich auf
zwei Aspekte: die grindliche Arbeit an und Veranderung
von Organisationsstrukturen sowie die Konzentration
auf das Ausmal3 des Problems durch die Einbeziehung
aller an Mobbing beteiligten Akteure und Zuschauer
(z. B. Schuler, Lehrer und Eltern).

zusétzliche Schulungen, um sich mit der sich schnell verandernden Online-Welt
vertraut zu machen und Cybermobbing-Situationen effektiv anzugehen.*” Sie sollten
ebenfalls lernen, wie man in Mobbing-Situationen wirksam eingreift. Klassentreffen
sind ein gutes Beispiel fur die Aufrechterhaltung der Disziplin bei gleichzeitiger
Anhoérung der Meinungen der Schuler und der Schaffung eines férderlichen
sozialen Umfelds.*® Dartber hinaus kénnte die Verbesserung der Wahrnehmung
von Lehrern im allgemeinen ihr Ansehen in der Klasse verbessern und ihnen

mehr Selbstvertrauen geben, um in Mobbing-Situationen die Verantwortung zu
Ubernehmen und einzugreifen.*

Dartber hinaus kénnen Lehrer Minderjahrige Uber die Gefahr des Mobbing, die
moglichen Folgen und die Rechte von Kindern aufklaren.*® Minderjahrige haben
das Recht, ihre Meinung zu allen sie betreffenden Fragen zu duBern, z. B. zur
persodnlichen Entwicklung, zur Bildung und zum Schutz ihres Privatlebens vor
Mobbing.°" Die Vermittlung von Kinderrechten kann Minderjahrigen helfen, die
Bedeutung dieser Rechte zu verstehen und zu begreifen, wie sie dem Schutz
der menschlichen Beziehungen dienen. Es kann ihnen auch helfen, prosoziale
Haltungen wie Toleranz und Verstéandnis zu entwickeln. Bei der Vermittlung von
Kinderrechten ist es von entscheidender Bedeutung, diese Lektionen in eine
umfassende Menschenrechtserziehung einzubetten, die an unterschiedliche soziale
und padagogische Rahmenbedingungen angepasst werden kann.%?

Dartber hinaus mussen die Schulleitung und das unterstitzende Personal

bereit sein, ein positives Schulklima zu schaffen, indem sie beispielsweise
MaBnahmen gegen Mobbing férdern und gleichzeitig eine gesunde Entwicklung
der Kinder und ihre schulischen Leistungen unterstitzen. Schulbehérden missen
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mdglicherweise zusatzlich ermutigt werden, umfassende Anti-Mobbing-
MaBnahmen durchzuflihren, da einige aus Angst vor Rufschadigung zdgern,
bestimmte MaBnahmen zu ergreifen.*® Dies kann durch die Einfihrung bestimmter
struktureller Indikatoren verbessert werden, die den Schulen Ziele vorgeben, die
sie erreichen mussen. Sie kdnnen wirksame Mobbing-Verfahren einrichten, anstatt
StrafmaBnahmen zu verhangen. Zum Beispiel ein zugangliches Meldeverfahren
fur Schuler, das auch fur Lehrer benutzerfreundlich ist, oder ein Jahresbericht
oder ein Selbstevaluierungsinstrument zur Erfassung und Bewertung aller Vorfalle.
Um Cybermobbing zu bekampfen, kénnen Schulen Verfahren und Richtlinien

zur Internetnutzung einflhren und positives Online-Verhalten férdern.** Die
Schulleitung kann auch Partnerschaften mit anderen Akteuren eingehen, z. B.

mit (nationalen oder regionalen) Regierungen, lokalen Behorden, nationalen
Menschenrechtsorganisationen und Eltern- oder Schilerverbanden. Diese
Partnerschaften kdnnen zu Kampagnen, Workshops, Sitzungen, Foren oder einem
gemeinsamen Verhaltenskodex gegen Mobbing fuhren.>® Eine Partnerschaft mit
der ortlichen Polizei konnte beispielsweise die wahrgenommene Distanz zwischen
Minderjahrigen und der Polizei verringern, was dazu beitragen kann, bestehende
Stereotypen zu Uberwinden und zusatzliche soziale Obhut in einer Schule und
Gemeinschaft zu bieten.

Zwei wichtige Beispiele flr ganzheitliche schulische Anti-Mobbing-Programme sind
das Olweus Bullying Prevention Programme (OBPP) und KiVa.

Olweus Mobbing-Praventionsprogramm (OBPP)

Das OBPP ist ein ganzheitliches Schulkonzept, das individuelle, klassen- und
schullibergreifende Komponenten kombiniert. Es fihrt zu verschiedenen positiven
Ergebnissen fur die Minderjahrigen, darunter weniger Berichte Uber Mobbing
(Taterschaft und Viktimisierung) und andere asoziale Verhaltensweisen, besseres
persodnliches Wohlbefinden und Zufriedenheit mit dem Schulklima.®” Es dauert

in der Regel 12 bis 18 Monate und wird von Lehrern mit Unterstitzung des
Olweus-Koordinierungsausschusses flir Mobbingpravention (BPCC) durchgeflhrt,
der als Fihrungsteam flr die Umsetzung des Programsmms dient. OBPP kann fir
alle Altersgruppen eingesetzt werden. Alle Schiler nehmen an dem allgemeinen
Programm teil, und es werden zusétzliche individuelle MaBnahmen flr Tater und
Opfer angeboten.>®
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Diese MaBnahme besteht aus einer Vielzahl von Komponenten und Aktivitaten.
Auf schulischer Ebene muss das Aufsichtssystem der Schule verfeinert werden (z.
B. durch die Einfuhrung/Verbesserung klarer Anti-Mobbing-Regeln an der Schule,
eines Verhaltenskomitees, Personalschulungen und Diskussionsgruppen fir das
Personal). Dartiber hinaus werden ein BPCC eingerichtet, der Olweus Bullying
Questionnaire (OBQ) eingesetzt und die Eltern in diese Aktivitaten einbezogen.
Auf Klassenebene werden regelmaBige Klassensitzungen sowie Treffen mit den
Eltern abgehalten. Auf individueller Ebene werden die Aktivitdten der Schuler
beaufsichtigt, und die Lehrer schreiten sofort ein, wenn Mobbing auftritt. Um

eine langfristige Wirkung zu erzielen, werden individuelle MaBnahmen fur Schuler,
die von Mobbing betroffen sind, sowie Treffen mit inren Familien organisiert. Auf
gemeinschatftlicher Ebene schlieBlich werden Akteure aus der Gemeinschaft in das
BPCC einbezogen und Anti-Mobbing-Botschaften und bewahrte Verfahren in der
gesamten Gemeinschaft verbreitet.>

KiVa

KiVa (Kiusaamista Vastaan oder ,gegen Mobbing") ist ein weiteres Beispiel fur
ein wirksames und nachhaltiges Anti-Mobbing-Programm. Der Schwerpunkt
liegt auf der allgemeinen Pravention, der Veranderung negativer Reaktionen von
Zuschauern, der Behandlung von Einzelfallen und der stéandigen Beobachtung
von Veranderungen in Schulen im Laufe der Zeit. Dies wird durch verschiedene
professionell vorbereitete Materialien und Aktivitdten umgesetzt, wie z. B.
DisziplinarmaBnahmen (z. B. verbesserte Lehreraufsicht, Klassenregeln und
Lehrerschulungen) und ganzheitliche schulische Anti-Mobbing-MaBnahmen (z.
B. Anti-Mobbing-Kurse und -Diskussionen, Schulkonferenzen, Einbeziehung
der Eltern durch Rundbriefe, KiVa-Videos und -Spiele). Neben den allgemeinen
Aktivitdten gibt es auch spezielle Einzelverfahren, um gegen schwere Mobbingfélle
vorzugehen, und einen besonderen Schwerpunkt auf das Internet und soziale
Medien.®®

KiVa wird von zertifizierten Trainern durchgeflihrt. Sie flhren das gesamte
Schulteam in den KiVa-Ansatz ein und organisieren eine dreitagige Tiefenschulung
zur langfristigen Unterstitzung des Teams. Das KiVa-Team ist eine kleine Gruppe
von Lehrern, die den Umsetzungsprozess koordinieren. Sie kiimmern sich

auch um Vorfélle von Cybermobbing. Der KiVa-Ansatz ist langfristig wirksam,
wenn das Programm konsequent umgesetzt wird. Daher liefert es automatisch
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Ruckmeldungen Uber die jahrlichen Umfragen unter Schilern und Mitarbeitern.
Dies ermdglicht es den Schulen, die Haufigkeit von Mobbing zu beobachten und
etwaige Verbesserungen oder Erfolge aufzuzeigen.®

Ein wichtiger zu bertcksichtigender Aspekt ist der oft individualistische Unterton in
diesen ganzheitlichen Schulkonzepten. Sowohl OBPP als auch KiVa konzentrieren
sich hauptséchlich auf individuelle Merkmale und Gruppendynamik, die zu
Mobbing-Situationen fuhren. Ein ganzheitliches Schulkonzept sollte jedoch Uber
individuelle Merkmale und zwischenmenschliche Konflikte hinausgehen und die
bestehenden sozialen Spannungen auf einer Makroebene berticksichtigen. Es
sollte darauf abzielen, die in den Schulen vorhandenen sozialen Spannungen zu
beseitigen oder abzubauen und Minderjahrigen, Lehrern u. a. dabei zu helfen,
weiter zu schauen und ein positives Schulklima zu schaffen.®

Programme fiir Lebenskompetenz und soziale Entwicklung

Programme zur Férderung von Lebenskompetenzen und sozialer
Entwicklung kénnen in das ganzheitliche Schulkonzept einbezogen werden.
Diese MaBnahmen sollen den Minderjéhrigen helfen, wichtige Lebens- und
Sozialkompetenzen zu erwerben, die ihnen im spateren Leben helfen kénnen.
Zu diesen Lebenskompetenzen gehdren Wutbewaltigung, Konfliktidsung,
EinfUhlungsvermogen, effektive Kommunikation und soziale Kompetenz.®® Sie
koénnen durch viele Arten von MaBnahmen umgesetzt werden, einschlielich
ganzheitlicher Schulkonzepte. Die Aktivitaten umfassen Rollenspiele,
Entspannungstechniken und Videodemonstrationen in Verbindung mit einer
angemessenen Betreuung durch den Lehrer. Die Intensitat der Programsmme flir
Lebenskompetenzen und soziale Entwicklung kann je nach Schwere der Situation
von gering bis intensiv reichen.®
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https://childdevelop.ca/snap/about-snap

Gemeinschaftliche Strategien

Minderjahrige, die in einer geféhrdeten, unsicheren und desorganisierten
Gemeinschaft aufwachsen, sind einem erhéhten Risiko ausgesetzt, in Mobbing-
Situationen verwickelt zu werden. In diesen Gemeinschaften gibt es oft eine
schwéchere soziale Obhut z. B. durch Nachbarn oder die Uberwachung asozialen
Verhaltens durch Gleichaltrige, wodurch asoziales Verhalten moglich wird und

das GefUhl der Entfremdung oder Ausgrenzung zunimmt. Aus diesem Grund
sollten die Regierungen diese Gemeinschaften sowie Minderjahrige, ihre Familien

und Schulen unterstitzen,
indem sie einen nationalen
und multisektoralen Ansatz
gegen Mobbing umsetzen, der
verschiedene Bereiche (z. B.
Justiz, Gesundheit, Bildung und
Soziales) umfasst.®®

In der Resolution 69/158 der
UN-Generalversammlung werden
die Lander aufgefordert, die
notwendigen MaBnahmen zu
ergreifen, um (1) Minderjahrige
vor Mobbing zu schitzen und
diejenigen zu unterstitzen, die
bereits davon betroffen sind,

(2) eine Erziehung zu férdern
und in sie zu investieren, die
Respekt und Toleranz lehrt,

(3) Daten Uber Mobbing-
Situationen und die Haufigkeit
zu sammeln, um wirksame
MaBnahmen zu verbessern,

und (4) die Offentlichkeit fiir das
Phanomen zu sensibilisieren. Die
Regierungen sollten Schulen,
Verbande und Gemeinschaften in
ihren Bemuhungen unterstitzen,
Mobbing zu verhindern. Eine
nationale Strategie oder Politik
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nen bei der Aufstellung
von Verhaltenskodizes
in den Schulen helfen,
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der Lehrer sorgen, jahrliche
Schulumfragen durchftihren, ein
Schulinspektionssystem einrich-
ten und in den Gemeinschaften
Zentren zur Unterstltzung von
Familien einrichten und/oder
ausbauen, in denen sowonhl
Eltern als auch Minderjahrige
Unterstltzung und Hilfe finden
konnen.



gegen Mobbing wirde ihnen bei ihren Praventionsbemihungen helfen. Die
Regierungen kdénnen bei der Aufstellung von Verhaltenskodizes in den Schulen
helfen, fir eine angemessene Aus- und Weiterbildung der Lehrer sorgen, jahrliche

Schulumfragen durchfiihren, ein Schulinspektionssystem einrichten und in den
Gemeinschaften Zentren zur Unterstitzung von Familien einrichten und/oder
ausbauen, in denen sowohl Eltern als auch Minderjéhrige Unterstitzung und Hilfe
finden kdnnen.®”




Eine nationale Anti-Mobbing-Strategie kénnte auch das Gefuhl der
Stigmatisierung innerhalb einer Gemeinschaft oder Schule verringern, da sie sich
an die Gesellschaft als Ganzes richtet. Wenn alle Schulen Inspektionen oder
Evaluierungen unterzogen werden, kénnen einzelne Schulen nicht das Gefuhl
bekommen, besonders unter die Lupe genommen zu werden. Gabe es in jeder
Gemeinschaft eine Art Familienbetreuungszentrum, ware es folglich akzeptabel, an
dessen Schulungen teilzunehmen und Unterstitzung zu erhalten.®®

DarUber hinaus kénnen die Regierungen die gesellschaftliche Wahrnehmung
der Bevolkerung eines Landes positiv beeinflussen. Die AuBerung bestimmter
Einstellungen oder die Umsetzung spezifischer politischer MaBnahmen kann die
Einstellungen der Menschen auf einer Mikroebene (d. h. innerhalb von Schulen
oder Gemeinschaften) beeinflussen. So kann die Umsetzung einer strengen
Migrationspolitik zu einer negativeren Einstellung gegentber Migration in der
Bevdlkerung flhren und mehr Intoleranz gegentber Migranten hervorrufen, was
wiederum zu mehr identitatsbasiertem Mobbingverhalten flhren kann. Es ist
unerlasslich, dass die Regierungen eine allgemeine prosoziale Haltung und Politik
zum Ausdruck bringen, um diese auf der Mikroebene zu férdern.”

Ein weiteres Beispiel ist der Elternurlaub fur beide Elternteile, der die positive
Entwicklung der Kinder férdert, da die Eltern dadurch mehr Zeit mit inrem
Nachwuchs verbringen kdnnen. Insbesondere die Gewahrleistung einer

positiven Eltern-Kind-Bindung im ersten Lebensjahr kann die spéateren
Lebensergebnisse (z. B. den Bildungserfolg) aufgrund angemessener Aufsichts-
und Kommunikationsstrategien innerhalb der Familie verbessern.”” Obwohl ein
bezahlter Elternurlaub fUr beide Elternteile sehr vorteilhaft sein kann, ist die Dauer
des Elternurlaubs in Europa unterschiedlich, was zeigt, dass es keinen Konsens
Uber die Bedeutung der elterlichen Unterstitzung fur Kleinkinder gibt.” Dartber
hinaus gibt es in verschiedenen Landern immer noch wenig bis fast keinen
Elternurlaub fir Manner. Daher sollten die Lander nicht nur einen ausreichenden
Elternurlaub fUr beide Elternteile einflihren, sondern auch eine positivere Einstellung
dazu zum Ausdruck bringen, um eine negative oder zégerliche &ffentliche
Wahrnehmung zu andern.”
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SCHLUSSFOLGERUNG



Mobbing unter Minderjahrigen ist ein komplexes soziales Problem, das
umfassende Strategien erfordert, um es zu verhindern und anzugehen. Dabei geht
es um MaBnahmen auf allen Ebenen des Lebens eines Minderjahrigen: auf der
Ebene des Einzelnen, der Familie, der Schule und der Gemeinschaft.

Auf individueller Ebene kann die kognitive Verhaltenstherapie Minderjahrigen helfen,
ihre Gefuhle und ihr Verhalten selbst zu regulieren. Auf familidrer Ebene kann ein
Elterntraining angeboten werden, um die elterlichen Fahigkeiten zu verbessern und
die Beziehung zwischen Eltern und Kind zu starken. Auf schulischer Ebene ist es
wichtig, das gesamte Schulpersonal einzubeziehen, um ein positives schulisches
Umfeld zu schaffen, in dem sich Minderjahrige sicher und wertgeschatzt fihlen.
Auf gemeinschaftlicher Ebene schlieBlich ist es wichtig, dass die Regierungen
Schulen und Gemeinschaften unterstitzen, indem sie eine multisektorale Anti-
Mobbing-Strategie umsetzen, die den Gemeinschaften als Beispiel und Anleitung
dient.

Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass alle Ebenen und Akteure einbezogen
werden mussen. Die Unterstitzung von Einzelpersonen oder Familien hat wenig
Wirkung, wenn ein gewalttatiges schulisches Umfeld oder eine Gemeinschaft
Mobbing weiterhin verharmlost oder es zulasst. Daher sollten die Regierungen

die FUhrung Ubernehmen, um dieses Problem anzugehen, indem sie die
erforderliche Politik betreiben und positive Einstellungen férdern, auf dass sich eine
Gemeinschaft herausbilde, in der Gewalt in jeglicher Form keinen Platz hat.
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