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Sarah Bosman,
raziskovalka, sekretariat
EUCPN.

Del projekta Sekretariat
EUCPN, december 2021,

Bruselj
=

Ob finanéni podpori Sklada
Evropske unije za notranjo
varnost — policija

ZAHVALE

0 zbirko orodij je razvil sekretariat EUCPN v sodelovanju

s slovenskim predsedstvom. Zahvaljujemo se celotni
ekipi slovenskega predsedstva, zlasti gospodu Tomazu
Persolji, za izbiro te druzbeno pomembne teme in njihovim
prizadevanjem v Casu predsedovanja.

Poleg tega se zelimo zahvaliti naslednjim strokovnjakom, ki
SO si vzeli Cas za sodelovanje na razgovorih in so posredovali
povratne informacije:

profesor Ale$ Bu€ar Ru¢man (Univerza v Mariboruy);
profesorica Dorte Marie Sendergaard (Univerza
Aarhus);

Gie Deboutte (UC Leuven-Limburg in KU Leuven);
profesor Gorazd Mesko (Univerza v Mariboru);
profesor Paul Downes (Dublin City University).

Njihov prispevek k tej zbirki orodij je neprecenljiv, kakrsne koli
netocnosti v njgj pa so povsem nasa krivda.

Vsi dokumenti, ki so del zbirke orodij EUCPN o
ustrahovanju med mladoletniki, so na voljo za prenos na

https://eucpn.org/toolbox-bullying
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PREDGOVOR



Ta prakti¢ni prispevek je del zbirke orodij EUCPN o Ustrahovanju med mladoletniki,
ki je bila napisan v ¢asu slovenskega predsedovanja EUCPN. Razpravija o
preventivnih strategijah za ustrahovanje, ki temeljijo na dokazih in jih je mogoce
uporabiti na vseh ravneh mladoletnikovega zivljenja (na ravni posameznika, druzine,
Sole in skupnosti).

To je drugi od treh prispevkov zbirke orodij 0 Ustrahovanju med mladoletniki. Prvi
prispevek ponuja teoreti¢ni pregled ustrahovanja med mladoletniki, tretji pa ponuja
pregled udelezencev Evropske nagrade za prepreCevanije kriminala za leto 2021.
Na voljo so za prenos na https://eucpn.org/toolbox-bullying.
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Ustrahovanje je kompleksen in razSirjen druzbeni pojav, ki ga sestavlja ponavljajoce
se vedenije (fizicno, psiholosko, Sustveno ali spolno), ki negativno vpliva na drugo
osebo ali jo viktimizira." Pogosto ga povzroca negativna skupinska dinamika v
Solah ali skupnostih in vkljuCuje zapletene interakcije med ve¢ akteriji.? Poleg tega
ima dolgotrajne ucinke na zrtve, storilce, opazovalce in njihovo okolico.®

Zaradi tega se je treba ustrahovanja lotiti s celovitimi preventivnimi strategijami, ki
se osredotocajo na dejavnike tveganja in zascite na vseh ravneh mladoletnikovega
zivlienja, tj. na ravni posameznika, na ravni druzine, na ravni Sole in ravni skupnosti.
Na individualni ravni lahko kognitivno-vedenjska terapija pomaga mladoletnikom
pri soo¢anju s psiholoskimi ali socialnimi tezavami. Na druzinski ravni lahko ve¢
intervencij za starSevsko usposabljanje pomaga starSem pri izboljSanju njihovih
starSevskih vescin, kar lahko vodi do boljSega razvoja otroka. Na Solski ravni lahko
celoten pristop do izobraZzevanja izboljSa pozitivno Solsko ozracje z vkljucitvijo vseh
udelezenih akterjev (tj. uCiteljev, Solskega sveta, starSev in zunanjih partnerjev). Na
ravni skupnosti pa je potreben nacionalni veCsektorski pristop proti ustrahovanju, ki
podpre druge ravni pri njihovih prizadevanijih.
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STRATEGIJE ZA
PREPRECEVANJE
USTRAHOVANJA

N a podrocju ustrahovanja in moznih
preventivnih programih je bilo opravljenih
veliko raziskav.* Stevilni programi temeljijo na
predpostavkah v zvezi z ustrahovanjem, namesto
na empiri¢nih dokazih o tem, zakaj mladoletniki
postanejo storilci, Zrtve ali opazovalci in zakaj se
to vedenje pojavlja.®

Bistveno je, da se ustrahovanja lotimo kot celote in se ne osredoto€amo samo na
posamezne elemente.® Stevilni dejavniki tveganja, ki so povezani z ustrahovanjem,
kot so pomanjkanje socialnih in kognitivnih veScin, so prece;j Siroki in vplivajo na
vec razseznosti Clovekovega zivljenja, namesto da bi napovedovali en specificen
izid.” Zato se intervencije morajo osredotociti na kopicenje dejavnikov tveganja in
zasCite na ravni posameznika, druzine in Sole v kombinaciji z dejavniki tveganja

na ravni SirSe skupnosti.? Ravno zato bo v tem drugem prispevku implementiran
tudi ekoloski okvir.® Obravnavane preventivne strategije bodo razdeliene v Stiri
kategorije: individualne, druzinske, Solske intervencije in intervencije skupnosti.
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Ne glede na to, na katero raven so usmerjene, morajo biti vse preventivne
intervencije celovite, primerno ¢asovno doloCene, uporabljati morajo razliéne
(poucevalne) metode, izvajati jih mora dobro usposoblieno osebje, zagotavljati
morajo moznosti za pozitivne odnose ter biti druzbeno-kulturno relevantne

in temeljiti na dokazih. Poleg tega morajo intervencije poudarjati vedenjske
spremembe, bodisi fizicne, verbalne, spolne in Custvene. Prav tako bi intervencije
morale biti nevtralne glede na spol in vkljuCujoCe, da zagotovijo zastopanost
vsake skupine v druzbi. Prav tako bi morale biti prilagojene specificnim jezikovnim
in kulturnim okoljem, kar pomeni, da jih je treba prilagoditi, ko se prenesejo iz
drugega okolja.'® Nazadnje je pomembno, da se izvede ocena potreb, s katero
se identificira ustrezna intervencija za ustrezno cilino skupino, kot tudi, da se po
intervenciji vzpostavijo evalvacije in obnovitvene seje."

Uéinkovite intervencije proti ustrahovanju

Individualni Kognitivno-vedenjska terapija (KVT)
dejavniki

> Terapija nadomescanja agresije (TNA)
> Sklepanje in rehabilitacija
> Terapija moralne zavesti
>V spremembo usmerjeno razmisljanje

Druzinski dejavniki StarSevsko usposabljanje (KVT)

> Vecsistemska terapija (VST)
> Neverjetna leta
> Trojni P

Solski dejavniki Celovit Solski pristop in programi zivljenjskih ves¢in in socialnega
razvoja

> Celoviti Solski programi (OBPP & KiVa)
> Programi zivljenjskih vescin in socialnega razvoja (npr. SNAP)
> Vloga uciteljev in vodstva $ole

Dejavniki skupnosti Nacionalni ali ve¢sektorski pristop

> Politike ali strategije proti ustrahovanju
> Prosocialni odnos

Tabela 1: Ucinkovite intervencije proti ustrahovanju
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Individualne intervencije

Pomanjkanje socialnih, psiholoskih in kognitivnih vescin lahko poveca moznosti za
sodelovanje pri ustrahovanju, tako kot zrtev ali storilec kot tudi kot opazovalec. Ta
pomanjkanja vklju€ujejo slabo reSevanje konfliktov ali komunikacijske sposobnosti,
antisocialne osebnostne lastnosti ali moralno neangaziranost.’? U¢inkovit poseg
za obravnavanje teh dejavnikov tveganja na individualni ravni je kognitivno-
vedenjska terapija (KVT). KVT se uporablja za reSevanje Sirokega spektra
psiholoskih tezav. Osredotoca se na negativne misli in vedenja, ki bi lahko povecala
moznost, da nekdo kaze antisocialno vedenje. Te negativne misli in vedenja
vkljuCujejo nagnjenost k pretirani previdnosti, napacnemu razlaganju komentarjev
kot provokativnih in iskanju mascevanja. Cilj KVT je osvesc¢ati mladoletnike o

teh kognitivnih pomanjkljivostih in miselnih vzorcih ter jim pomagati, da uspejo z
obvladovanjem le-teh. Na primer s pou¢evanjem vescin za reSevanje tezav ali jim
pomagati razumeti motivacijo in vedenje drugih ljudi. To lahko pozitivho vpliva na
medosebne odnose mladoletnikov kot tudi na njihovo vedenije do vrstnikov na
spletu.™

KVT se lahko izvaja kot indicirana

S pouéevanjem veddin intervencija, ki cilia na dolocene

. . . ) mladoletnike, ki so Ze vpleteni v
za reSevanje tezav ali situacije ustrahovanja (tako kot Zrtev,
jim pomagati razumeti storilec ali opazovalec). Prav tako je

. LT . ) KVT lahko usmerjen tudi na celotno
motivacijo in vedenje drugih olsko populacijo, kar lahko zmanja

ljudi lahko pozitivno vpliva mozna tveganja, povezanas
cilianjem na dolocene posameznike.
na medosebne odnose
mladoletnikov kot tudi Dokazano je, da KVT vodido
. . zmanjSanja antisocialnega vedenja
na njihovo vedenje do in vedenjskih motenj pri mladoletnih.

vrstnikov na spletu. Ce se izvedejo dolodene
prilagoditve, ki zagotovijo, da je
intervencija primerna starosti, se
lahko izvaja tako pri majhnih otrocih
kot mladostnikih.™ Vendar je to tudi precej draga intervencija zaradi potrebe po
usposoblienem izvajalcu. Konéni stroski bodo odvisni od tega, ali se KVT izvaja kot
individualna ali skupinska intervencija.
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Nasledniji razdelki bodo obravnavali tiri ustrezne primere intervencij, ki pretezno
uporabljgjo KVT tehnike: (1) vadba nadomesc¢anja agresije, (2) sklepanje

in rehabilitacija, (3) terapija moralne zavesti in (4) v spremembo usmerjeno
razmiSljianje. Poleg tega druge ucinkovite intervencije, kot so starSevski programi
ali programi proti ustrahovanju, pogosto vkljucujejo tudi nacela KVT, ki usmerjajo
njihove dejavnosti.

Vadba nadomescanja agresije (VNA)

Cilj vadbe nadomescanja agresije je zmanjsati antisocialna vedenja s poucevanjem
zazelenega vedenja. Sestavljena je iz treh vidikov: vedenjske, afektivne in kognitivne
komponente. Prvi¢, pretakanje veScin (vedenjska komponenta) se osredotoca na
razvoj prosocialnega vedenja z vajami, igranjem vlog in povratnimi informacijami
glede uspesnosti. Drugi¢, vadba obvladovanja jeze (afektivna komponenta)

se osredoto€a na samokontrolo, tako da mladoletnike sooca z izkusnjami, ki
povzro¢ajo jezo, zaradi Cesar prepoznajo sprozilce jeze in uporabijo tehnike
samoobvladovanja. Konéno, cili moralnega sklepanja (kognitivna komponenta) je
razviti moralno in zrelo sklepanje z razpravljanjem o moralnih dilemah.'®

VNA poteka ve¢ tednov s povprecno tremi skupinskimi sejami na teden. Izvajajo
jo lahko razli¢ni usposobljeni strokovnjaki (npr. ucitelji, socialni delavci, svetovalci in
svetovalci za pogojni odpust).'”

Projekt sklepanja in rehabilitacije

Cilj sklepanja in rehabilitacije je zmanjSati kognitivne pomanjkljivosti in impulzivnost
pri mladoletnikih. S poucevanjem vesc&in reSevanja problemov, socialnih vescin,
kriticnega sklepanja in ustvarjalnega razmisljanja jim skusa pomagati, da

razmislijo o posledicah svojega vedenja, preden ukrepajo. To se izvaja z razliénimi
dejavnostmi, kot so igranje vlog ter vajami za ucenje in ustvarjalino razmisljanje.®

Intervencija je sestavljena iz dvourne seje, ki se izvaja dva do Stirikrat na teden, 36

tednov. Poteka v manjSih skupinah (od Sest do dvanajst oseb).'® (Ponovljivi) viri, ki
S0 potrebni za instruktorje, so priro¢nik, delovni zvezek in dopolnilno gradivo.

EUCPN | Toolbox Ustrahovanje med mladoletniki | 13



Terapija moralne zavesti (TMZ)

TMZ se osredotoca na moralno sklepanje in zavestno odlo¢anje. Mladoletnike uci
pravilno analizirati obiCajne situacije, da se odzovejo na druzbeno zelen nacin. S
tedenskimi (skupinskimi) vajami lahko mladoletniki premislijo, kako razmisljajo o
moralnih vpraSanjih in presojajo, tako da razpravljajo o vajah iz delovnega zvezka.
Program poskrbi tudi za poklicno usposabljanje.?°

TMZ prinaSa zmanjSanje disciplinskih sankcij in pozitivne osebnostne spremembe.
Vrste vadb, ki so na voljo so Osnovna TMZ, Napredna TMZ, Nasilje v druzini in
Travma, vsi inStruktorji pa morajo biti moderatoriji s certifikatom TMZ.?!

V spremembo usmerjeno razmisljanje (T4C)

V spremembo usmerjeno razmisljanje je program KVT, katerega cilj je spremeniti
kriminogeno razmisljanje tako pri mladoletnikih kot pri odraslih, ki so ze zagresili
kaznivo dejanje. OsredotocCa se zlasti na vescine reSevanja konfliktov, razumevanje
osebnih miselnih vzorcev in kako se odzvati na osebna Custva in Custva drugih
ljudi. To se doseze s kognitivnim prestrukturiranjem v obliki lekcij, ki se nanasajo na
aktivno poslusanje, novo razmiSljanje in razumevanje Custev drugih.??

V spremembo usmerjeno razmisljanje je sestavljeno iz priblizno 25 skupinskih sej
ali po potrebi vet, kier se opravijajo vaje in se lahko razpravlja o0 domadi nalogi.
Zasnovano je tako, da se izvaja v majhnih skupinah do 12 ljudi, da se lahko
izboljSajo medsebojni odnosi in razprave.?® V spremembo usmerjeno razmisljanje
lahko zmanjSa recidivizem in pozitivno vpliva na posameznikove veScine reSevanja
problemov.?*
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Druzinske intervencije

Neustrezne starsevske veSCine ali podpora starSev lahko negativno vplivajo na
Sustveni, socialni in kognitivni razvoj mladoletnikov. Skodljiva disciplina stargev in
slabe tehnike vzgoje otrok lahko ustvarijo negativno druzinsko okolje, v katerem se
mladoletnik ne pocuti varno ali razumljeno. To pa poveca moznost, da mladoletnik
konc&a v antisocialnih skupinah vrstnikov, ki kazejo ustrahovalno vedenje. Zato

je klju¢nega pomena tudi izvajanje intervencij, ki se osredotocajo na ucinkovite
starSevske strategije. To lahko pozitivno vpliva na osebni razvoj mladoletnika in

splosno vzdusje v Soli ali celo v skupnosti.?®

Iz tega razloga se starSevsko
usposabljanje (KVT) smatra kot
ucinkovita intervencija na ravni
druzine. Cilj je izboljSati starSevske
vescCine in zavedanije otrokovega
razvoja, z namenom spodbujanja
pozitivnega odnosa med starsi in
otroki ter zmanjSanja (vedenijskih)
tezav z njihovimi otroki. ReSevanje
teh vpraSanj lahko ustvari
modnejso druzinsko vez in ima
pozitivne vedenjske ucinke, kar
lahko povzroCi pozitivne socialne
odnose in izboljsano vzdusje v Soli.
Tehnike starSevskega usposabljanja
vklju€ujejo skupinske razprave o
izkusnjah in ucinkovitih strategijah,
prikaz pozitivnih interakcij, vaje
igranja vlog in domace naloge

med sejami.?® StarSevski programi
morajo uvesti tudi uporabo
tehnologije. To bo okrepilo znanje
odraslih o spletnem svetu, kar jim
olaj$a spremljanje, na kakSen nacin
njihovi otroci uporabljajo tehnologijo

Se starSevsko usposabljanje
izboljSati starSevske vescine

in zavedanje otrokovega
razvoja, Z namenom
spodbujanja pozitivhega
odnosa med starsi in
otroki ter zmanjSanja
(vedenjskih) tezav z
njihovimi otroki. ReSevanje
teh vprasanj lahko ustvari
mocnejSo druzinsko vez
in ima pozitivhe vedenjske
ucinke, kar lahko povzroci

pozitivhe socialne odnose in

izboljSano vzdusje v Soli.

in prepoznavanje moznih znakov spletnega ustrahovanja. Poleg tega lahko tako
starSi svoje otroke poucijo o varni uporabi informacijsko-komunikacijskih tehnologij
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in interneta, na primer o tem, da ne delijo osebnih podatkov na spletu ali kako se
odzvati na zastrasujoca sporocila.?’

Te intervencije so namenjene starSem ali druzinam tako z majhnimi otroki (npr.
malcki) kot tudi Soloobveznimi otroki (npr. majhni otroci in mladostniki). V Stevilnih
primerih drzi, da prej ko se ti programi izvajajo (po moznosti v zgodnjih Solskih
letih), tem bolje.?

Te intervencije je treba izvajati previdno. Nekaterim druzinam se lahko zdijo
preobremenjujoce, zaradi Cesar se obotavljajo pri sodelovanju ali zavezi.?
Pomembno je, da standardizirane programe prilagodimo z modeli za
podpopulacije, ki imajo posebne potrebe (npr. druzine iz etniéne manjSine ali v
primeru invalidnosti). V teh primerih je mogoce programe prilagoditi z uporabo
enostavnejSega jezika ali z obravnavanjem kulturnih razlik v starSevstvu.*® Drug
primer so druzine, ki se soo¢ajo z visoko stopnjo stresa. Te morda potrebujejo
dodatno podporo, npr. s tehnikami za obvladovanje stresa ali dostopom do virov
javne pomoci, preden se lahko zavezejo za te intervencije.®’ Poleg tega lahko te
cilino usmerjene intervencije ustvarijo obéutek stigmatizacije v vpletenih druzinah.
Starsi, ki obiskujejo taksne programe, so porocali o obcéutkih stigme, zlasti

glede tega, da bi se jih obsojalo kot slabe starsSe. Zato je pomembno, da takSne
pomisleke obravnavamo pred zaCetkom programa in to zdruzimo z zagotavljanjem
podpore in poudarjanjem prednosti starSev med sodelovanjem v programu.®?

Druga resitev za boljSo dostopnost starSevskih programov so obiski na domu.
Ti obiski na domu so strukturirane intervencije, kjer strokovni delavci druzinam
nudijo podporo za izboljSanje splosnih starSevskih vescin in zagotavljajo vire,

ki mladoletnikom pomagajo pri njihovem kognitivnem, socialnem in Custvenem
razvoju.*
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Ta intervencija se lahko uporablja za druzine z otroki katere koli starosti, vendar
se ti obiski obiCajno izvajajo pri druzinah z majhnimi otroki. Tudi druzinam, ki
pricakujejo otroka, lahko koristijo obiski na domu. Opravljanje te intervencije

na domu je pogosto zelo koristno, saj starSem ni treba organizirati prevoza ali
varuske.*®

Obiski na domu se lahko razlikujejo glede na storitey, trajanje in intenzivnost,
odvisno od sodelujoCe druzine. Nekateri obiski so morda bolj usmerjeni v nego,
medtem ko se drugi bolj osredotocajo na krepitev starSevskih vescin. VkljuCujejo
lahko razli¢ne vrste dejavnosti, kot so spodbujanje verbalnih tehnik in interakcij
med starsi in otroki z uporabo iger, igra¢ in knjig ali izobrazevanje starSev o
otrokovem razvoju z dostopom do drzavnih virov ali svetovanja.®®

Trije primeri intervencij starSevskega usposabljanja so Vecsistemska terapija (VST),
Neverjetna leta in program Trojni P, ki bodo obravnavani v naslednjih razdelkih.
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Vedsistemska terapija (VST)

Vecsistemska terapija (VST) je intervencija, namenjena starSem in mladostnikom,
ki so v nevarnosti, da bodo izkazovali antisocialno vedenje. Zagotavija

tako individualno kot druzinsko terapijo za izboljSanje kohezije druzine in
mladostnikovega vedenja. Kaze moc¢ne dokaze o dolgorocni ucinkovitosti

glede pozitivnih rezultatov otrok (npr. manj antisocialnega vedenja in manj
neopraviCenega izostajanja od pouka) in pozitivnega (druzinskega) okolja.*”

StarSe obravnava kot glavne dejavnike sprememb; zato VST poudarja izboljSanje
starSevskih vescin in kakovosti odnosa starsi—otrok. Opredeljuje specificne
strategije, ki delujejo za druzino in mladoletnika, hkrati pa vzpostavlja stik z njihovo
mrezo (tj. Solo in skupnostjo), da zagotovi trajnostno podporo. Drugi¢, MST
pomaga druzinam prevzeti odgovornost za svoje vedenje in se osredotoditi na
vescCine resevanja konfliktov.*®

VST izvaja terapevt ali usposobljen strokovni delavec, ki je druzini nenehno na
voljo v primeru tezav ali vpra$anj, zaradi Cesar je to razmeroma draga intervencija.
Pogostost sej se razlikuje od treh dni na teden do vsakodnevnih sej, odvisno od
potreb vsake druzine. Izvedene aktivnosti vkljuCujejo: terapeviske seje, vaje igranja
vlog, individualno usposabljanje starSev in varnostno nacrtovanje.*

Neverjetna leta

Starsevski program Neverjetna leta uci starSe, kako s pozitivnim starSevstvom
prepoznati Custvene ali vedenjske tezave svojega otroka. Namenijen je starSem
majhnih otrok (do 12. leta starosti), ki jim grozi razvoj vedenjskih tezav. Cilj
programa je spodbujanje socialnih, Custvenih in akademskih vesc¢in otrok z
uporabo spodbud za krepitev prosocialnega vedenja, izboljSanje interakcij med
starSi in otroki ter uporabo neznih, a doslednih posledic za antisocialno vedenje.*°

Sestavljen je iz dvournih sej, ki se izvajajo dva do trikrat na teden, osem do
dvanajst tednov. Dejavnosti vklju€ujejo igranje vlog in vaje modeliranja, analizo
in razpravo videoposnetkov ali osebnih izkusen;j ter vadbo vescin z domacimi
nalogami. Instruktorji so dobro usposobljeni in opremljeni z gradivom za tecaj in
samoevalvacijskimi anketami zase in sodelujoCe starSe.*!
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Program Neverjetna leta se je ze izvajal v ve€ drzavah ¢lanicah, kot so Danska,
Irska, Francija in Portugalska.*

Trojni P

Trojni P ali Positive Parenting Programme (Program pozitivnega starSevstva) je
vecstopeniski starSevski program, katerega cilj je okrepiti starSevske vescine,
prepreciti vedenjske in Custvene tezave mladoletnikov ter ustvariti pozitivno
druzinsko okolje. VkljuCuje kognitivno vedenjsko in razvojno terapijo ter strategije
socialnega ucenja, da bi starSe naucili ustreznih starSevskih vescin in izboljSali
njihovo samozavest.*

Ta intervencija je prilagodljiva in se osredotoc¢a na razli¢ne vidike. Namenjena je
starSem z otroki do 12 let, za druzine z mladostniki pa velja uporabiti Trojni P za
najstnike. Drug primer je Trojni P na spletu, ki je spletna intervencija, namenjena
druzinam, ki ne morejo dostopati do programa v zivo (npr. starsi s polnim delovnim
¢asom). Obstajajo tudi bolj specificni programi, ki se osredotocajo na dolocene
druzine, na primer z invalidnostjo (Stepping Stones — Odskoc¢ne deske). Poleg tega
se lahko intenzivnost razlikuje od pomodi pri starSevstvu z "lahkim dotikom" do
cilino usmerjenih sej za ogrozene druzine.*

Aktivnosti Trojni P vkljuCujejo skupinska sreCanja, individualna posvetovanja,
seminarje in spletne seje za samopomoc. Te dejavnosti izvajajo usposobljeni
strokovnjaki z razli¢nih podrodij (npr. socialni delavci, ucitelji, medicinske sestre ali
policisti).*®
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Solske intervencije

Solsko vzdugje se lahko iz razliénih razlogov spremeni v negativno. Nemotivirano
Solsko osebje npr. lahko povzroci, da Solsko okolje postane negativno ali nevarno
zaradi nesposobnega osebja ali pomanjkanja podpore uciteljev, kar posledi¢no
omogoca, da se pojavi ustrahovanije in tudi ostane nekaznovano. Zato je
izvajanje celovitega Solskega pristopa bistvenega pomena za spopadanje z
ustrahovanjem in njegovim prepreCevanjem. Celovit Solski pristop se osredotoca
na dva vidika: pogloblieno delo in spreminjanje organizacijskih struktur ter
osredotoCanje na obseg problema z vkljuCevanjem vseh akterjev, pa tudi
opazovalcey, ki so vpleteni v ustrahovanje (npr. ucenci, ucitelji in starsi).

Solsko osebje (ugitelji, in drugo Solsko osebje) igra bistveno viogo pri izvajanju
intervencij za celovit Solski pristop. Da bi izboljsali svojo vklju¢enost, bi morali
ucitelji prejeti kvalitativno izobrazevanje in podporo pri izboljSanju, kako se

jih dojema. Z izobrazevanii lahko ucitelje bolj ozavestimo o resnosti tezave in
jim pomagamo pri prepoznavanju specificnega jezika, znakov ali praks, ki se
uporabljgjo pri ustrahovanju. Nekateri ucitelji potrebujejo dodatno usposabljanje
Zlasti na podrocju spletnega ustrahovanja, da ostanejo seznanjeni s hitro
spreminjajoCim se spletnim svetom in ucinkovito obravnavajo situacije, ki so
povezane s kibernetskim ustrahovanjem.*” Prav tako bi se morali nauciti, kako
ucinkovito posredovati v situacijah ustrahovanja. Razredni sestanki so dober
primer ohranjanja discipline ob posluSanju mnenj u¢encev in hkrati ustvarjanja
podpornega druzbenega okolja.*® Poleg tega bi lahko izboljSanje dojemanja
uciteliev na splosno izboljSalo njihov polozaj v ucilnici in jim dalo ve€ samozavesti,
da prevzamejo odgovornost in posredujejo v situacijah ustrahovanja.*

Poleg tega lahko ucitelii mladoletnike poudijo o nevarnosti ustrahovanja, moznih
posledicah in splosnih pravicah otrok.*® Mladoletniki imajo pravico izraziti svoje
mnenje o kateri koli zadevi, ki vpliva nanje, kot so osebni razvoj, izobrazevanje

in zascita njihovega zasebnega Zivljenja pred tezavami, kot je ustrahovanje.’
Poucevanije pravic otrok lahko mladoletnikom pomaga razumeti pomen teh pravic
in njihov namen, da zasciti medcloveske odnose. Pomaga jim lahko tudi pri razvoju
prosocialnih odnosov, kot sta strpnost in razumevanje. Pri pouCevanju pravic

otrok je klju¢nega pomena, da te lekcije vklju¢imo v vkljuCujoCe izobrazevanje

o Clovekovih pravicah, ki ga je mogoce prilagoditi razli€nim druzbenim in
izobrazevalnim okoljem.*?
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Celovit Solski pristop se osredotoCa na dva
vidika: pogloblieno delo in spreminjanje
organizacijskih struktur ter osredotocanje
na obseg problema z vkljucevanjem vseh
akterjev, pa tudi opazovalcey, ki so vpleteni v
ustrahovanje (npr. ucenci, ucitelji in starsi).

Poleg tega mora biti Solsko vodstvo in podporno osebje pripravljeno ustvariti
pozitivno Solsko vzdusje, na primer s spodbujanjem politik proti ustrahovanju,
hkrati pa spodbujati zdrav razvoj otrok in uéne dosezke. Solski odbori bodo morda
potrebovali dodatno spodbudo za izvajanje obseznih intervencij proti ustrahovanju,
saj nekateri oklevajo pri izvajanju doloCenih intervencij zaradi strahu, da bi to
Skodovalo ugledu.*® To je mogoce izboljSati z izvajanjem doloCenih strukturnih
kazalnikov, ki ustvarjajo cilie, ki jih Sole morajo doseci. Namesto kazenskih sankcij
lahko vzpostavijo u¢inkovite postopke proti ustrahovanju. Na primer, dostopen
postopek prijave za ucence, ki je uporabniku prijazen tudi za ucitelje, ali letno
porocilo ali orodje za samoevalvacijo za zbiranje in vrednotenje vseh incidentov.
Podobno lahko Sole za boj proti spletnemu ustrahovanju vzpostavijo postopke in
politike v zvezi z uporabo interneta in spodbujajo pozitivno vedenje na spletu.®
Vodstvo Sole lahko vzpostavi tudi partnerstva z drugimi zainteresiranimi stranmi,
kot so (nacionalne ali regionalne) viade, lokalne oblasti, nacionalne institucije za
Clovekove pravice in zdruzenja starSev ali uCencev. Iz teh partnerstev se lahko
ustvarijo kampanje, delavnice, seje, forumi ali skupni kodeks ravnanja proti
ustrahovanju.®® Partnerstvo z lokalno policijo bi npr. lahko zmanjSalo zaznano
razdaljo med mladoletniki in policijo, kar lahko pomaga pri premagovanju
obstojecih stereotipov in zagotavlja dodatno socialno skrbnistvo v Soli in
skupnosti.*®

Dva pomembna primera celovitih Solskih programov proti ustrahovanju sta
Olweusov program za preprecevanje ustrahovanja (OPPU) in Kiva.
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Olweusov program za preprecevanje ustrahovanja (OPPU)

OPPU je celovit Solski pristop, ki zdruzuje posamezne, razredne in Solske
komponente. Ustvarja razlicne pozitivne rezultate za mladoletnike, vklju¢no z
zmanjSanjem prijav ustrahovanja (tako storilcev kot viktimizacije) in drugega
antisocialnega vedenja, izboljSano osebno pocutje in zadovoljstvo s Solskim
vzdusjem.®” ObiCajno traja od 12 do 18 mesecev in ga izvajajo ucitelji, ki jih podpira
Olweusov Koordinacijski odbor za prepreCevanije ustrahovanja (KOPU), ki sluzi kot
vodstvena skupina za izvajanje programa. OPPU se lahko izvaja za vse starostne
skupine. V sploSnem programu sodelujejo vsi dijaki, za storilce in zrtve pa so
predvidene dodatne individualne intervencije.*®

Ta intervencija ima Siroko paleto komponent in dejavnosti. Na Solski ravni poziva k
izboljSanju Solskega nadzornega sistema (na primer z uvedbo/izboljSanjem jasnih
Solskih pravil proti ustrahovanju, odbora za vedenje, usposabljanj osebja in osebja
za skupinsko razpravo. Poleg ustanovitve KOPU, se uporabi Olweusov vpraSalnik
o ustrahovanju (OVU), v te dejavnosti pa bodo vklju€eni starSi. Na ravni ucilnice
bodo potekali redni razredni sestanki in sestanki s starsi. Na individualni ravni bodo
dejavnosti u¢encev nadzorovane, uditelji pa bodo posredovali takoj, ko pride do
ustrahovanja. Za zagotovitev dolgoro¢nih ucinkov bodo vzpostavljene individualne
intervencije za ucence, ki so vpleteni v ustrahovanje, kot tudi sre¢anja z njihovimi
druzinami. Nazadnje bodo na ravni skupnosti v KOPU vkljuCeni tudi akterji iz
skupnosti, kot tudi sporocila proti ustrahovanju in najboljSe prakse, ki se Sirijo po
vsej skupnosti.®®

KiVa

KiVa (Kiusaamista Vastaan ali "proti ustrahovanju") je Se en primer uc€inkovitega in
trajnostnega programa proti ustrahovanju. Osredotoca se na splosno preventivo,
spreminjanje negativnih odzivov opazovalcev, obravnavanje posameznih primerov
in stalno spremljanje morebitnih sprememb v Solah skozi €as. To se izvaja z
uporabo vec strokovno pripravijenih gradiv in dejavnosti, kot so disciplinske
metode (npr. izboljSan nadzor uciteliev, pravila v ucilnici in usposabljanje uciteljev)
in celovite Solske politike za boj proti ustrahovanju (npr. te¢aji in razprave proti
ustrahovanju, Solske konference, sodelovanije starSev prek glasil, videoposnetki in
igre Kiva). Poleg splosnih dejavnosti obstajajo tudi specifi¢ni individualni postopki
za reSevanje hudih primerov ustrahovanja in specializiran poudarek na internetu in
druzbenih medijih.®®
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KiVa izvajajo certificirani instruktorji. V celotno Solsko ekipo uvajajo pristop KiVa

in organizirajo tridnevno pogloblieno usposabljanje za dolgoro¢no podporo ekipi.
Ekipa KiVa je majhna skupina uciteljev, ki koordinira proces izvajanja. Skrbijo tudi
za nastale incidente spletnega ustrahovanja. Pristop KiVa je dolgoro¢no ucinkovit,
Ce se program dosledno izvaja. Zato zagotavlja samodejne povratne informacije
o letnih anketah u¢encev in osebja. To Solam omogoca, da opazujejo razsirjenost
ustrahovanja in pokazejo kakrsne koli izboljSave ali dosezke.®'

Pomemben vidik, ki ga je treba upostevati, je individualisticni podton, ki je pogosto
prisoten v teh celovitih Solskih pristopih. Tako OPPU kot KiVa se osredotoCata
predvsem na individualne znacilnosti in skupinsko dinamiko, ki ustvarjajo situacije
ustrahovanja. Vendar pa bi moral celovit Solski pristop gledati dlje od individualnih
znacilnosti in medosebnih konfliktov ter upostevati obstojeCe druzbene napetosti,
ki obstajajo na makro ravni. Cilj bi moral biti odstraniti ali zmanjSati vse druzbene
napetosti, ki so prisotne v Solah, in pomagati mladoletnikom, uciteliem itd., da se
zazrejo v prihodnost in ustvarijo pozitivno Solsko ozracje.®”

Programi zZivljenjskih vescin in socialnega razvoja

Programe zivljenjskih ves¢in in socialnega razvoja je mogoce vkljuciti

v celovit Solski pristop. Te intervencije so zasnovane tako, da mladoletnikom
pomagajo pri osnovnih zivljenjskih in socialnih vescinah, ki jim lahko pomagajo v
poznejSem zivljenju. Te zivlienjske vescine vkljuCujejo obvladovanie jeze, reSevanje
konfliktov, empatijo, u€inkovito komunikacijo in socialne vescine.® Izvajajo se lahko
s Stevilnimi vrstami intervencij, vklju¢no s celovitimi Solskimi programi. Dejavnosti
vkljuCujejo igranje vlog, tehnike sproS¢anja in video demonstracije v kombinaciji

z ustreznim nadzorom ucitelja. Intenzivnost programov zivljenjskih vescin in
socialnega razvoja se lahko razlikuje od nizke do intenzivne, odvisno od resnosti
situacije.®
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Strategije skupnosti

Mladoletniki, ki odras¢ajo ali zivijo v ranljivi, nevarni in neorganizirani skupnosti, so
izpostavljeni pove¢anemu tveganju, da bodo vpleteni v situacije ustrahovanja. V teh
skupnostih je pogosto manj socialnega skrbnistva, kot so sosedje ali medvrstnisko
uravnavanje antisocialnega vedenja, kar omogoca pojav antisocialnega vedenja

in povzroCi povecanje obcutkov odtujenosti ali izkljuCenosti. Zaradi tega bi morale
vlade podpirati te skupnosti, pa tudi mladoletnike, njihove druzine in Sole z
izvajanjem nacionalnega in veésektorskega pristopa proti ustrahovanju, ki
vkljuCuje razlicne sektorje (npr. pravosodje, zdravstvo, izobrazevanje in socialo).®®

Resolucija Generalne skupscine ZN 69/158 spodbuja drzave, naj sprejmejo
potrebne ukrepe za (1) zasc¢ito mladoletnikov pred ustrahovanjem in zagotavljanje
podpore tistim, ki so ze vpleteni v to, (2) spodbujanje in vlaganje v izobrazevanje,

ki uci spostovanje in strpnost,

(8) zbiranje podatkov o situacijah

in razsirjenosti ustrahovanja, ki

lahko izbolj$ajo ucinkovite politike,

in (4) dviganje ozavescenost

javnosti o tem pojavu. Vlade bi
morale podpirati Sole, zdruzenja in
skupnosti pri njihovih prizadevanjih
za preprecevanije ustrahovanja.
Zagotavljanje nacionalne strategije
ali politike proti ustrahovanju bi jim
pomagalo pri njihovih preventivnih
prizadevanijih. Vlade lahko pomagajo
pri vzpostavljanju kodeksov ravnanja
v Solah, zagotavljanju ustreznega
izobrazevanja in nadaljnjega
usposabljanja uciteljev, izvajanju
letnih Solskih anket, oblikovanju
Solskega inSpekcijskega sistema

ter ustvarjanju in/ali Siritvi centrov za
podporo druzinam v skupnostih, kjer
lahko tako starSi kot tudi mladoletniki
najdejo podporo in pomod.®”

Vlade lahko pomagajo

pri vzpostavljanju

kodeksov ravnanja v

Solah, zagotavljanju
ustreznega izobrazevanja in
nadaljnjega usposabljanja
uciteljev, izvajanju letnih
Solskih anket, oblikovanju
Solskega insSpekcijskega
sistema ter ustvarjanju in/ali
Siritvi centrov za podporo
druzinam v skupnostin,

Kjer lahko tako starSi kot
tudi mladoletniki najdejo
podporo in pomoc.
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Nacionalna strategija za boj proti ustrahovanju bi lahko zmanjsala tudi ob&utek
stigmatizacije v skupnosti ali Soli, saj je usmerjena v druzbo kot celoto. Ko bo
vsaka Sola podvrzena Solskim inSpekcijskim pregledom ali Solskim evalvacijam,
dolo¢ene Sole ne bodo imele obCutka, da so pod posebno temeljito preiskavo.
Posledi¢no, Ce biimela vsaka skupnost neke vrste center za podporo druzinam, bi
udeleZba njegovih izobrazevanj in prejemanje podpore postala sprejemljiva.®

Poleg tega lahko vlade pozitivno vplivajo na druzbeno dojemanje prebivalstva
drzave. Izrazanje doloCenih staliS¢ ali izvajanje specificnih politik lahko vpliva na
stalis€a ljudi na mikro ravni (j. v Solah ali skupnostih). Na primer, izvajanje strogih
migracijskih politik lahko povzroci bolj negativen odnos do migracij v populaciji in
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lahko povzroci vecjo nestrpnost do migrantov, kar lahko povzroci ustrahovanje
na podlagi identitete. Za vlade je nujno, da izrazijo splosSna prosocialna stalis¢a in
politike, da jih lahko spodbujajo na mikro ravni.”

Drug primer je starSevski dopust za oba star$a, ki spodbuja pozitiven razvoj otroka,
saj poveca Cas, ki ga starsi lahko prezivijo s svojim otrokom (otroci). Natancneje,
zagotavljanje pozitivne navezanosti med starsi in otrokom v prvem letu zivljenja
lahko izbolj$a rezultate v kasnejSem zivljenju (npr. izobrazevalni uspeh) zaradi
ustreznega nadzora in komunikacijskih strategij v druzini.”" Ceprav je lahko plagan
starSevski dopust za oba star$a zelo koristen, se trajanje starSevskega dopusta
po Evropi razlikuje, kar kaze na pomanjkanje soglasja glede pomena starSevske
podpore za majhne otroke.”? Poleg tega je v razli¢nih drzavah Se vedno malo ali
skoraj ni¢ starSevskega dopusta za moske. Zato bi morale drzave ne le uvesti
zadostni starSevski dopust za oba star8a, temvec tudi izraziti bolj pozitiven odnos
do njega, da bi spremenile morebitno negativno ali zadrzujoce javno mnenje.”
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Ustrahovanje med mladoletniki je zapleteno, druzbeno vprasanije, ki zahteva
celovite preventivne strategije za preprecevanje in spopadanje z njim. Te zadevajo
intervencije na vseh ravneh mladoletnikovega zivljenja: na individualni ravni,
druzinski ravni, Solski ravni in ravni skupnosti.

Na individualni ravni lahko kognitivno-vedenjska terapija pomaga mladoletnikom
pri samoregulaciji svojih Custev in vedenja. Na druzinski ravni se lahko zagotovi
starSevsko usposabljanje za izboljSanje starSevskih vescin in izboljSanje odnosa
med starsSi in otroki. Na Solski ravni je pomembno vkljuciti vse Solsko osebje, da
ustvarimo pozitivno Solsko okolje, v katerem se mladoletniki pocutijo varne in
cenjene. Nazadnje, na ravni skupnosti je pomembno, da vlade podpirajo Sole in
skupnosti z izvajanjem vecsektorske strategije proti ustrahovanju, ki daje zgled in
smernice za skupnosti.

Vendar je pomembno poudariti, da morajo biti vkljucene vse ravni in akteriji.
Zagotavljanje podpore posameznikom ali druzinam ima zanemarljiv ucinek, ¢e
nasilna Solska okolja ali skupnosti $e naprej zmanjsujejo pomen ustrahovanja
ali dopuscajo njegovo pojavijanje. Zato bi morale vlade prevzeti vodilno viogo
pri spopadanju s tem vpraSanjem, izvajati potrebne politike in izrazati pozitivna
stalis€a, da bi pomagale ustvariti skupnost proti ustrahovanju.
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