EUCPN 14. Eszkoztar Sorozat

Ko6z0sség-orientalt rendészet a mai Eurdpai Unidban

Osszefoglald

Ez az eszkoztar az Eurdpai Blinmegel6zési Haldzat (European Crime Prevention Network, EUCPN)/az
Eurdpai Unid Biiniildézési Képzési Ugyndksége (European Union Agency for Law Enforcement Training,
CEPOL) ko6z6s kiadvanya, ami eltér a tobbi kozosségorientalt irdanyelvtél (COP). Bemutat egy sor uj, az
EU tagallamokban a COP terén bevalt gyakorlatot. Az eszkoztar célja, hogy tdamogassa az irdnyelvek
megalkotdit és alkalmazoit, kiilonos tekintettel a rendérkapitanyokra és a rendéri szervezetek felsé
vezetGségére, abban, hogy sikeres COP-stratégidkat dolgozhassanak ki. A COP stratégiai
megkozelitésének fontossagat kiemelten hangsulyozzak a témakor szakértGi. A COP eurdpai szintd
alkalmazasat az EUCPN elndkeként Ausztria kezdeményezte a Bécsi Eljaras keretében, illetve az EU
Tanacs elnokeként, bemutatva a témat a Bels6 Biztonsagra Vonatkozé Operativ Egylttm(ikodéssel

Foglalkozé Allandé Bizottsag és a Bel- és Igazsagiigyi Tanacs részére.

A COP minden EU tagdllam szamara relevans, és azt széles kérben alkalmazzak az EU térségében, bar
helyenként eltéré mértékben és formaban. Bar a COP fejl6dik, pozitiv eredményeket mutat mind a
polgarok, mind a rend6rség esetében, meghatarozasa tovabbra is kihivast jelent. A koncepcio hirhedt
a tobbszords, néha egymasnak ellentmondd definicidirdl. Ez eurdpai kontextusban nézve kiilondsen
igaz, mivel a COP-t kiilonféle médokon vezették be az EU tagallamaiban. A kihivas leklizdése érdekében
megvizsgaltuk a Unity-t, egy a COP-vel kapcsolatos Horizon 2020-as projektet, amelyben hasonlé
problémakba ltkdztek. A szdmtalan definicio és kilonféle megkozelitések ellenére a kutatdk talaltak
kozos elemeket. Ha ezen elemeket a kutatas tobbi ténymegallapitasanak tiikrében vizsgaljuk, a Unity
olyan keretrendszert alkotott, amellyel egész Eurépaban azonosithatdk és felderitheték a COP-k. A

keretrendszer neve A COP Hat Alappillére:

e bizalom és magabiztossag épitése,

o felelGsségre vonhatdsag,

o informdcidmegosztds és kommunikacio,
e a helyiigények kezelése,

e egylttm(ikodés,

o  blinmegel6zés.



A jelenlegi irodalom elemzésén, valamint a témakor szakértGivel folytatott mélyrehatd
beszélgetéseket kovetGen azonositottuk a COP sikeres bevezetésének fontos tényezGit. Tudomanyos
elemzéseket és gyakorlati tapasztalatokat felhaszndlva egyértelml, és konnyen megérthetd

iranyelveket hoztunk létre a 10 f6 alapelv formajaban.

1. A COP a nagyobb kormanyzati rendszer beépitett alkotéeleme. A renddri szervezet nem
elszigetelve m{kodik, hanem egy nagyobb keretrendszer részeként, és a felligyeletet végz6
kormanyzat tobbfajta tamogatasatol fligg. Ezért fontos, hogy a politikusok és az irdnyelvek
megalkotdi megértsék a COP-t, kommunikaljak azt, felvértezzék a renddri szervezeteket a
sikeres alkalmazashoz szikséges er6forrasokkal, és felhatalmazast adjanak mds allami
intézményeknek a COP megkdzelitésben torténd részvételre.

2. A COP elkotelezettség. Ez az elkotelezettség valtozast feltételez a vezetési stilusban,
csokkentve a rendéri szubkultura valtozassal szembeni ellendllasat, és felhivva a figyelmet,
milyen koérilmények kozott dolgoznak a rend6érék. Ha nem fogadja el a teljes rendéri szervezet
a COP megkozelitést, az minddssze kiegészité eleme lehet a reaktiv rendéri gyakorlatnak,
amely nem fogja hozni az elvart eredményeket. A COP-ra a hatékonyabb munkavégzés
moadjaként kell tekinteni, mind id6, mind energiabefektetés terén, nem a rendéri er6 plusz
feladataként.

3. A COP kvalitativ mérést igényel. Egyre nagyobb a kozosségre tdmaszkodd eredmények
elfogadottsdga, példaul a kozosség biztonsaga, a félelemérzet és a szolgalat hivasa terén. A
kvalitativ kritériumokat kell bevezetni az eredmények, példaul a polgari elégedettség és polgari
egyuttm(ikodés, valamint a kozosségi projektek fenntarthatdsaga tekintetében, és ezeket kell
el6térbe helyezni a kvantitativ kritériumokkal szemben. Azon rend6rok esetén, akik hajlandék
Uj képességeket elsajatitani, érdemes 0Osztonzbket, példaul el6léptetési lehetbségeket
kilatasba helyezni, és eredményeiket hivatalosan is el kell ismerni.

4. A COP projekteknek létezik egy uj, technolégian alapulé generacidja is. A kutatasok
hangsulyozzak az ilyen ICT eszkdzok hasznalatat, amelyek el&segitik, de nem helyettesitik a
kommunikdcidt és interakciot. Ezenfelll azt is figyelembe kell venni, hogy az ilyen eszk6zok
haszndlatanak elsGdleges célja javitani a rend6rok és a polgarok kozti kommunikaciot és
interakciét, nem az informaciogydijtés.

5. A rendéri er6ket megfelel6 képzésben kell részesiteni, hogy a COP m(ikédjon. A CEPOL a
képzést és az oktatadst két kulon fogalomként kezeli. A COP sikere inkdbb fligg az érintett
rendérok oktatasatdl, mint a képzettségi szintjiktél. Ezt szem el6tt tartva o6t célcsoportot
azonositottunk, akiknek képzésre vagy oktatdsra van sziikségiik: a kormanyzat, a rendéri

vezet6k, a COP tisztvisel6k, az kozrend6rok és a kozosségek.



6.

10.

A COP-t mindig helyben kell beagyazni és alkalmazni, a helyi viszonyokat és tarsadalmi
kornyezetet alapul véve. A kutatdsok azt mutatjdk, hogy a tarsadalmi kontextus jelentGs
hatdssal vannak a rendéri gyakorlatok jelentésére, értelmezésére és alkalmazasara. Azon
terlileteken, ahol a bizalmatlansag a régmult id6kben gyokerezik, a bizalom helyredllitdsahoz
évtizedekre lehet sziikség. Ezért a COP-t Ugy kell kezelni, mint a rendéri er6bdl rendéri
szolgdlatta alakulds folyamatanak része, amelyben a renddérség a kozosségért, a kozosségben
mukaodik.

A renddri jelenlét, valamint a rendérok ismertsége a COP fontos tényezGje. Nagyon fontos
kell6 id6t szanni arra, hogy a kozosség megismerje a rendéroket, és a rendérok is megismerjék,
hogyan m(kodik a kozosség. A rendbrség és a polgarok egymdssal kapcsolatos élményei
|étfontossdguak a kapcsolat minéségét tekintve.

A rendéGrségnek meg kell ismernie a helyi igényeket, és kezelnie kell azokat. A
problémamegoldd megkozelités, amelynek célja, hogy rendszerszinten csokkentse a
blnesetek szamat és novelje a biztonsdgot, a COP fontos része. A helyi igények
megismeréséhez fontos elkerilni az egyoldali néz6pontot a kozdsség problémait érintd
informdcidgydjtés sordn. A helyi igények kezeléséhez fontos, hogy megallapitsuk, melyek a
problémak mogott rejt6z6 okok, és figyeljik az incidensek ismétl6désének mintajat, és ne az
egyedi esetekre koncentraljunk, hanem problémak csoportjaként kezeljlik azokat.

Az egyiittmiikodésen alapuld biztonsag azt jelenti, ha tobb résztvevé egyitt dolgozik azon,
hogy létrehozzak a biztonsdg kozos képét. A polgarokkal a problémamegoldas okdan
egyuttm(ikodd rendbrség csokkentheti az észlelhetd zavart, tovabba novelheti a rendérség
észlelhet6 legitimitasaba vetett bizalmat. A kormanyzati szervek kozti egylittmkodésre
szlikség van, hiszen egy kozosség problémainak megolddsa olyan feladat, amelyhez minden
érintett allami ligynokségre sziikség van, szoros egylttmikodésben. Ha a polgari és egyéb
résztvev6k nagyobb felel6sséget vdllalnak a biztonsagot érinté egylttmikodd
megkozelitésben, lehetGséget biztosit arra, hogy a rendéri er6k mas fontos feladatokra
koncentraljanak.

A rendérség és a polgarok kozti kétiranyd kommunikaciét 6sztondzni kell. A hatékony,
megfelel6 mddu és idejd kommunikacié fontos a COP sikerességéhez. A COP-nek egy sor
innovativ. megkozelitést kell 6sszefognia, hogy még azokhoz a nehezen elérhetd
célcsoportokhoz is eljusson, akik viszonylag kicsi tarsadalmi hangsullyal rendelkeznek.
Ezenfelll fontos, hogy a COP értheté nyelvezettel legyen elmagyarazva a polgaroknak,
kihangsulyozva a COP kozosségi kezdeményezéseit, a polgarok sajat szerepét a COP-ban,
valamint azt, mire szdmithatnak. A kutatdsok kimutattdk, hogy a renddri tevékenységrél jol

informalt emberek pozitivabb véleménnyel vannak a rend6rségrél.



A COP koncepcidja szamos EU tagallamban gyoékeret vert, de tobbféle formaban, mas értelmezés
szerint, mas elnevezéssel. Jelenleg nincs a COP-nek alapvetd, paneurdpai megfeleléje, egységes
eurdpai megkozelitése pedig még kevésbé. Lényegében megfelel§ eréforrasok sziikségesek ahhoz,
hogy kdzos EU elképzelés sziilessen a COP-rdl: vagyis kell6 id6 és er6forras, hogy megvizsgdljanak
minden vonatkozd tudomdnyos publikdcidt az EU egész terlletén, bevonjak a megfelel6 tanacsaddkat,

és vizsgaljak a kozosségi tavlatokat.

Ezenfelll tovabbi eréfeszitéseket kell tenni afelé, hogy megértsiik, és kiaknazzuk az EU-ban rejlé teljes
potencialt, annak tudasbazisat és tapasztalatait a COP-re vonatkozdan. Els6ként javasoljuk, hogy
szlilessen megegyezés a program EU-n belili elnevezésér6l. Ugyanakkor, bar az EU-ban beszélt
szamtalan nyelv kulturalisan gazdaggad teszi a kozosséget, korlatokat képez az EU-n belili, mar meglévé
tapasztalatok megosztasa terén. Tovabbi eréfeszitések szlikségesek a relevans anyagok (pl. a relevans
tanulmanyok és kimutatasok 6sszefoglaldinak) leforditdsdra, hogy az EU-n beliil szélesebb kérben

lehessen az ismereteket megosztani.

Reméljik, hogy a renddri szervezetek rend6rfénékei és fels6 vezetdi, az iranyelvek megalkotdi és
egyéb alkalmazoi fel fogjak hasznalni ezt az eszkdztarat a sikeres COP-stratégiak kidolgozasahoz. A
politikai és szervezeti részvétel fontos, mivel a COP alkalmazasa vagy tovabbfejlesztés szerkezeti és

kulturalis valtozasokat feltételez a rendGri szervezeten beliil.

Végiil targyalni kell, hogy a COP-nek milyen mértékben van helye a szélesebb kor( Biztonsagi Unidban.
Benne rejt6zhet a lehet6ség, hogy jelentésen hozzajaruljon a Biztonsagi Unidhoz, és ebben a

tekintetben is végig kell azt gondolni.



