Zestaw narzedzi EUCPN nr 14

Policja bliska spoteczenstwu w Unii Europejskiej

Streszczenie

Niniejszy zestaw narzedzi to wspdlna publikacja Europejskiej Sieci Zapobiegania Przestepczosci
(EUCPN) / Agencji Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Egzekwowania Prawa (CEPOL) i rézni sie
od innych dostepnych podrecznikdw na temat koncepcji policji bliskiej spoteczeristwu (COP). Opisuje
szereg ostatnio wprowadzonych dobrych praktyk panstw cztonkowskich UE w odniesieniu do COP.
Celem tego zestawu narzedzi jest wsparcie decydentdw i praktykow, w szczegdlnosci szeféw policji i
wyiszej kadry kierowniczej w organizacjach policyjnych, w osiggnieciu skutecznej strategii COP.
Znaczenie strategicznego zaangazowania w filozofie COP zostato mocno podkreslone przez ekspertéw
w tej dziedzinie. Koniecznos$¢ potozenia nacisku na COP na poziomie europejskim zasygnalizowata
Austria, kraj przewodniczacy EUCPN i jednoczesnie sprawujgcy prezydencje Rady UE, podczas obrad w
Wiedniu, poruszajgc ten temat na nieformalnym spotkaniu Statego Komitetu Wspdtpracy Operacyjnej
w zakresie Bezpieczernistwa Wewnetrznego oraz posiedzeniach Rady ds. Sprawiedliwosci i Spraw

Wewnetrznych.

Koncepcja COP jest uwazana za kwestie istotng dla wszystkich panstw cztonkowskich UE i jest szeroko
wdrazana w catej UE, chociaz w réznym zakresie i w réznych formach. Koncepcja COP jest nieustannie
udoskonalana, przynoszac korzysci zaréwno spoteczenstwu, jak i policji, jednak jej Sciste zdefiniowanie
pozostaje wyzwaniem. Pojecie to ma wiele, czesto rozbieznych definicji. Jest to zauwazalne
szczegblnie w kontekscie europejskim, poniewaz koncepcja COP jest wdrazana na rézne sposoby na
terenie panstw UE. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, przyjrzeliSmy sie projektowi Unity, w ramach
programu Horyzont 2020 w sprawie COP, w ktorym wystgpit ten sam problem. Pomimo wielu definicji
i réznych podejs¢ naukowcy znaleZli wspdlne elementy. Uwzgledniajgc te elementy w odniesieniu do
innych wynikéw badan, w ramach programu Unity stworzono ramy badawcze dla identyfikacji i

badania COP w catej Europie. Ramy te nazywane sg Szescioma filarami COP:

e budowanie zaufania
e odpowiedzialnosé
e wymiana informacji i komunikacja

e zaspokajanie lokalnych potrzeb



e wspotpraca

e zapobieganie przestepstwom.

Poprzez analize aktualnej literatury i pogtebione dyskusje z ekspertami w tej dziedzinie
zidentyfikowaliSmy czynniki kluczowe dla pomysinego wdrozenia COP. Wykorzystaliémy naukowe
spostrzezenia i doswiadczenia w tej dziedzinie, aby opracowac jasne i zrozumiate wytyczne w postaci

10 kluczowych zasad.

1. COP jest integralnym elementem wiekszego systemu rzagdowego. Organizacja policyjna nie
dziata w izolacji, ale jest czescig wiekszej struktury i zalezy od kilku form wsparcia ze strony
nadzorujgcego rzadu. Dlatego wazne jest, aby politycy i decydenci rozumieli koncepcje COP,
wymieniali informacje na jej temat i wyposazali policie w niezbedne zasoby, aby z
powodzeniem wdrazaé program i zapewniac¢ innym instytucjom rzgdowym mandat niezbedny
do uczestnictwa w COP.

2. COP to zobowiagzanie. To zobowigzanie obejmuje zmiane stylu zarzadzania, zachecenie
Srodowiska policyjnego do wprowadzania zmian i budowanie wiekszej Swiadomosci
warunkéw, w jakich funkcjonujg policjanci. Jesli podejscie COP nie zostanie zaakceptowane
przez catg organizacje policyjng, bedzie to jedynie dodatek do reaktywnej praktyki policyjnej,
ktdra nie przyniesie oczekiwanych rezultatow. Zalecen COP nalezy postrzega¢ w celu
zapewnienia bardziej efektywnego sposobu pracy, zaréwno pod wzgledem czasu, jak i wysitku
i nie traktowac tego jako dodatkowe zadanie do wykonania przez policje.

3. COP wymaga badania jakosciowego. Wzrasta poziom akceptacji wynikdw opartych na
kryterium spotecznym, takich jak bezpieczenstwo spotecznosci, postrzeganie strachu i
wezwania do stuzby. Nalezy wprowadzi¢ jakosciowe kryteria wynikow, takie jak poziom
zadowolenia spotfeczenstwa i wspotpracy publicznej oraz trwatosé projektéw wspdlnotowych,
ktore nalezy traktowac priorytetowo w stosunku do kryteriéw iloSciowych. Funkcjonariusze
policji, ktérzy chcg nauczy¢ sie nowych umiejetnosci, powinni byé brani pod uwage jako
zastugujacy np. na mozliwosci awansu, a ich osiggniecia powinny by¢ formalnie uznawane.

4. Pojawita sie nowa generacja projektow COP opartych na technologii. Wyniki badan
podkreslity znaczenie korzystania z narzedzi ICT w celu utatwienia komunikacji i interakgji, a
nie ich zastepowania. Ponadto nalezy pamietac, ze priorytetem w korzystaniu z tych narzedzi
powinna by¢ poprawa komunikacji i interakcji miedzy policja a spoteczenstwem, a nie
gromadzenie danych wywiadowczych.

5. Funkcjonariusze policji muszg zosta¢ odpowiednio przeszkoleni, aby zatozenia koncepcji COP
przyniosty rezultaty. CEPOL definiuje szkolenia i edukacje jako dwa odrebne pojecia.

Powodzenie wdrazania zatozenn COP zalezy bardziej od odpowiedniego sposobu ksztatcenia w



10.

tym zakresie niz od poziomu wyszkolenia zawodowego zaangazowanych funkcjonariuszy
policji. Majgc na uwadze to rozréznienie, zidentyfikowalismy pie¢ grup docelowych, ktére
nalezy szkoli¢ lub ksztatci¢: rzad, kierownictwo/zarzad policji, specjalisci ds. COP, zwykli
policjanci i spotecznosci.

Koncepcja COP powinna zawsze by¢ lokalnie osadzona i dostosowana do lokalnej sytuacji i
kontekstu spotecznego. Badania pokazujg, ze kontekst spoteczny ma duzy wptyw na znaczenie,
interpretacje i wdrazanie praktyk policyjnych. W regionach, w ktérych istnieje nieufnos¢
historyczna, przywrdcenie zaufania moze potrwaé dekady. Dlatego COP nalezy postrzega¢ jako
czes¢ wiekszego przejscia od policji do stuzby policyjnej, przy czym stuzba ta ma dziata¢ na rzecz
i w spotecznosci.

Obecnos¢ i znajomos¢ policji sg kluczowym aspektem COP. Wazne jest, aby spotecznos¢ miata
wystarczajgco duzo czasu, aby poznac funkcjonariuszy policji, a policjanci mogli zrozumieé, jak
dziata spotecznosé. Spotkania miedzy policjg a opinig publiczng majg kluczowe znaczenie dla
jakosci relacji.

Policja powinna zapozna¢ sie z lokalnymi potrzebami i zajac sie nimi. Waznym aspektem COP
jest podejscie do rozwigzywania probleméw majgce na celu strukturalng redukcje
przestepczosci i zwiekszenie bezpieczenstwa. Aby poznac lokalne potrzeby, wazne jest
unikanie jednostronnej perspektywy podczas zbierania informacji na temat obaw
spotecznosci. Aby zaspokoic¢ lokalne potrzeby, wazne jest okreslenie przyczyn problemow i
skupienie sie na powtarzajgcych sie wzorcach incydentéw, nie na pojedynczych przypadkach,
traktujac je jako grupe problemow.

Wspolne zapewnianie bezpieczenstwa ma miejsce, gdy kilka oséb wspodtpracuje ze sobg, aby
osiggnac wspdlng wizje bezpieczenstwa. Policja wspodtpracujaca ze spoteczeristwem w celu
rozwigzywania probleméw moze zmniejszyé negatywne postrzeganie swoich dziatan, a takze
zwiekszy¢ zaufanie i wzmocnié¢ legitymizacje. Potrzebna jest wspoétpraca miedzyrzagdowa,
poniewaz rozwigzywanie problemdéw spotecznych jest zadaniem wszystkich odpowiednich
agencji panstwowych, wymagajacym Scistego wspétdziatania. Jesli spoteczenstwo i inne
podmioty przyjma na siebie wiekszg odpowiedzialno$s¢ w ramach wspdlnego podejscia do
bezpieczenstwa, moze to pozwoli¢ sitom policyjnym na skoncentrowanie zasobéw na innych
podstawowych zadaniach.

Nalezy wspiera¢ dwustronng komunikacje miedzy policja a spoteczeristwem. Skuteczna,
odpowiednia i terminowa komunikacja ma kluczowe znaczenie dla skutecznego podejscia do
COP. Koncepcja COP powinna obejmowac szereg innowacyjnych sposobdw dotarcia do trudno
dostepnych grup docelowych, ktére mogg miec niewielki kapitat spoteczny. Ponadto wazne

jest, aby wyjasni¢ cztonkom spotecznosci koncepcje COP prostym jezykiem, koncentrujac sie



na inicjatywach COP podejmowanych w danej spotecznosci, ich wtasnej roliw COP i tym, czego
moga sie spodziewaé. Badania wykazaty, ze osoby dobrze poinformowane o dziataniach

policyjnych majg zwykle pozytywne opinie na temat policji.

Koncepcja COP zostata wdrozona w wielu panstwach cztonkowskich UE, ale w réznych formach, przy
uzyciu réznych interpretacji i pod réznymi nazwami. Nie ma jeszcze wspdlnego, ogdlnoeuropejskiego
stanowiska w sprawie COP, nie méwigc o jednolitym europejskim podejsciu. Zasadniczo potrzebne sg
odpowiednie zasoby, aby osiggngé¢ wspoélng wizje UE dotyczacga COP — to, czego potrzeba, to
wystarczajgco duzo czasu i zasobdw, aby wykorzystaé wszystkie odpowiednie publikacje naukowe

dostepne w catej UE, zaangazowac odpowiednich doradcow i uwzgledni¢ perspektywy spotecznosci.

Ponadto nalezy podjg¢ dodatkowe wysitki w celu zrozumienia i wykorzystania petnego potencjatu UE
oraz jej wiedzy i doswiadczenia w zakresie COP. Po pierwsze, zaleca sie uzgodnienie konwencji
nazewnictwa w UE. Po drugie, duza réznorodnos¢ jezykéw w UE wzbogaca kulturowo; stwarza to
jednak réwniez bariere dla dzielenia sie istniejgcymi spostrzezeniami w catej UE. Konieczne jest
podjecie dodatkowych wysitkdw w celu przettumaczenia odpowiednich materiatéw (np. streszczenia

odpowiednich badan i raportdw), aby utatwic¢ dzielenie sie wiedzg w UE.

Mamy nadzieje, ze szefowie policji i kierownictwo wyziszego szczebla w organizacjach policyjnych
oraz inni decydenci i praktycy wykorzystajg ten zestaw narzedzi do osiggniecia skutecznych strategii
COP. Wazne jest zaangazowanie polityczne i organizacyjne, poniewaz wdrozenie lub poprawa strategii

COP wymaga zmian strukturalnych i kulturowych w organizacji policyjnej.

Woreszcie nalezy przedyskutowac kwestie zakresu COP jako elementu Unii Bezpieczenistwa. Koncepcja

ta moze mie¢ potencjalny znaczacy wktad w Unie Bezpieczenstwa i nalezy w tym sSwietle jg rozwazyc.



