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Sumario executivo

Esta toolbox é uma publicacdo conjunta da Rede Europeia de Prevencdo ao Crime (EUCPN)/ Agéncia
da Unido Europeia para o Treinamento da Policia (CEPOL) e difere de outros manuais disponiveis sobre
policiamento comunitario (COP). Ela descreve algumas boas praticas recentes de Estados Membros
da UE relativamente ao COP. O objetivo desta toolbox é de suportar formuladores de politicas e
profissionais, em particular chefes de policia e diretores dentro das organiza¢bes policiais, na
obtencdo de uma estratégia COP de sucesso. A importancia do envolvimento estratégico com as
filosofias da COP tem sido fortemente enfatizada por especialistas da area. O foco no COP ao nivel
europeu foi iniciado pela Austria, enquanto presidente da EUCPN, através do Processo de Viena e,
como Presidente do Conselho da UE, introduzindo o tema no Comité Permanente informal de

Cooperacao Operacional em Seguranca Interna e Justica e Reunies do Conselho de Assuntos Internos.

O COP é considerado relevante para todos os Estados-Membros da UE e é amplamente implementado
em toda a UE, embora em diferentes extensdes e sob diferentes formas. Enquanto o COP continua a
desenvolver-se, fornecendo resultados positivos para o publico e a policia, a sua definigao continua a
apresentar desafios. O conceito é famoso pelas suas defini¢cdes diversas e, por vezes, divergentes. Este
aspeto é particularmente valido no contexto europeu, pois o COP serd implementado de diversas
maneiras na UE. Para cumprir estes objetivos, seguimos o exemplo do projeto Unity, um projeto
Horizon 2020 sobre COP que se tinha deparado com o mesmo problema. Apesar das muitas definicdes
e das diversas abordagens, os pesquisadores encontraram elementos comuns. Considerando estes
elementos em relagdo aos resultados das pesquisas, o Unity criou uma estrutura para identificar e

explorar o COP em toda a Europa. Esta estrutura é conhecida pelos Seis Pilares do COP:

e Refor¢o da confianca e convicgdes
e Responsabilizagdo
e Partilha de informacGes e comunicacdo

e Abordagem das necessidades locais



e Colaboracao

e Prevencdo dos crimes

Através de uma andlise da literatura atual e de debates profundos com peritos neste campo,
identificdmos fatores importantes para uma boa implementagdo do COP. Usdamos ideias e
experiéncias cientificas no campo para elaborarmos regras claras e compreensiveis, sob a forma de 10

principios chave.

1. O COP é um componente integrado de um maior sistema governamental. Uma organizacado
policial ndo funciona em isolamento, mas faz parte de uma estrutura maior e depende de
varias formas do apoio do governo de supervisdo. Portanto, é importante que politicos e
formuladores de politicas compreendam o COP, comuniquem sobre o mesmo, equipem a
organizacao policial com os recursos necessarios para garantir a sua implementacao, e
fornecam a outras instituicdes governamentais o mandato necessdrio para participar da
abordagem do COP.

2. O COP é um compromisso. Este compromisso engloba uma mudanca no estilo de gestao,
reduzindo a resisténcia da subcultura da policia as mudancas e criando uma maior
conscientizacdo das condicdes de trabalho dos agentes de policia. Se a abordagem do COP nao
for aceite pela organizacdo policial na sua totalidade, sera apenas um complemento a pratica
policial reativa, ndo produzindo os resultados esperados. O COP deve ser visto como uma
maneira mais eficiente de trabalhar, tanto em termos de tempo como de esfor¢o, e ndo como
uma tarefa adicional para a policia.

3. O COP requer uma medigdo qualitativa. Tem havido uma aceitacdo crescente de resultados
baseados na comunidade, como a seguranca da comunidade, a percecdo do medo e pedidos
de assisténcia técnica. Alguns critérios qualitativos, como os niveis de satisfagdo e cooperagao
publica e a sustentabilidade dos projetos comunitarios, devem ser introduzidos e priorizados
em relagdo aos critérios quantitativos. Os agentes de policia que desejem aprender novas
competéncias devem ser elegiveis para incentivos, como oportunidades de promogao, e as
suas realizagdes deverdo ser formalmente reconhecidas.

4. Existe uma nova geragao de projetos COPque dependem da tecnologia. Os resultados das
pesquisas demonstraram a importancia de utilizar estas ferramentas de ICT para facilitar a
comunicacdo e a interagdo, nunca como substituicdo. Além disso, deve-se ter em mente que
a prioridade no uso dessas ferramentas deve ser melhorar a comunicacdo e a interagado entre
a policia e o publico, e ndo reunir informacgdes.

5. Os agentes de policia deverdo ser devidamente treinados para garantir o sucesso do COP. A

CEPOL define a formacdo e a educagdo como duas noc¢Ges individuais. O sucesso do COP
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depende mais do estado educacional do que da formacdo dos agentes de policia envolvidos.
Tendo esta distingdo em mente, identificdmos cinco grupos alvo para serem formados ou
educados: governo, chefes/direcdo da policia, agentes COP, agentes de policia normais, e
comunidades.

O COP devera ser sempre integrado localmente e adaptado a situacdo local e ao contexto
social. As pesquisas revelaram que o contexto social tem um grande impacto sobre a opiniao,
interpretagdo e implementagdo das politicas de policiamento. Em regides onde ha
desconfianca histdrica, restaurar a confianca pode levar décadas. Portanto, o COP devera ser
visto como sendo parte de uma mudang¢a maior de uma for¢a policial para um servico policial,
com a policia operando para e dentro da comunidade.

A presenca e familiaridade da policia sdo um aspeto crucial do COP. E importante prever
tempo suficiente para que a comunidade fique a conhecer os agentes de policia e para que
estes entendam o modo de funcionamento da comunidade. Os encontros entre a policia e o
publico sdo cruciais para a qualidade desta relagao.

A policia deveria aprender mais sobre as necessidades locais e a forma como aborda-las. Um
aspeto importante do COP é a abordagem de solugdo de problemas que visa reduzir
estruturalmente o crime e aumentar a seguranga. Para ficar a saber mais sobre as
necessidades locais, é importante evitarmos uma perspetiva unilateral ao recolhermos
informacbes sobre os problemas de uma comunidade. Para abordarmos as necessidades
locais, é importante determinarmos as causas subjacentes dos problemas, focalizando nos
padrdes recorrentes de incidentes, em vez de nos focarmos nos incidentes isolados, tratando-
0s como grupos de problemas.

A producgdo de seguranga colaborativa ocorre quando diversos intervenientes trabalham em
conjunto para atingirem uma visdo partilhada de seguranga. A policia a colaborar com o
publico para resolver um problema pode diminuir os disturbios percebidos bem como
aumentar a confianga na policia, melhorando a percec¢do da sua legitimidade. E necessaria uma
colaboracdo intragovernamental, pois o solucionamento de problemas comunitarios é uma
tarefa que envolve todas as agéncias estatais relevantes, requerendo uma estreita
colaboracdo. Se o publico e outros intervenientes tomarem maior responsabilidade numa
abordagem colaborativa da segurancga, existe maior potencial para permitir que as forcas
policiais concentrem os recursos em outras tarefas principais.

A comunicagdo nos dois sentidos entre a policia e o publico devera ser encorajada. Uma
comunicacdo efetiva, apropriada e atempada é um ponto vital para uma abordagem bem-
sucedida do COP. O COP devera incluir uma variedade de abordagens inovadoras para chegar

a grupos-alvo dificeis de atingir e que possam ter pouco capital social. Além do mais, é



importante explicar o COP ao publico numa linguagem clara, concentrando-nos nas iniciativas
COP nas suas comunidades, qual é o seu préprio papel relativamente ao COP, e o que podem
esperar do mesmo. As pesquisas demonstraram que as pessoas que estdo bem informadas

sobre o policiamento tém tendéncia a ter opinides mais positivas sobre a policia.

O conceito de COP ja se instalou em diversos Estados Membros da UE, mas sob formas diferentes,
utilizando interpretacdes diferentes e com etiquetas diferentes. Ainda ndo existe uma abordagem
basica partilhada do COP a nivel pan-europeu, e, muito menos, uma abordagem europeia unificada.
Basicamente, sdo necessarios recursos adequados para atingir uma visdo comum do COP na UE: ou
seja, € necessdrio tempo suficiente, e recursos suficientes, para poderem ser consultadas todas as
publicacBes cientificas relevantes disponiveis na UE, envolvendo os conselheiros adequados e

incluindo perspetivas das comunidades.

Além disso, deverao ser feitos esforcos adicionais para que possamos compreender e aproveitar todo
o potencial da UE bem como os seus conhecimentos e experiéncia relativamente ao COP. Em primeiro
lugar, recomenda-se a eleicdo de uma convencdo de nomenclatura a ser utilizada dentro da UE. Em
segundo lugar, a grande variedade de idiomas dentro da UE é um enriquecimento cultural; no entanto,
também cria uma barreira para a partilha de visGes através da UE. S3o necessdrios esforcos adicionais
para traduzir materiais relevantes (por exemplo, resumos executivos de estudos e relatdrios

relevantes) para garantir a propagac¢ado dos conhecimentos em toda a UE.

Esperamos que os chefes de policia e os diretores dentro das organizagGes policiais, bem como
formuladores de politicas e outros profissionais, utilizem esta toolbox para a obtencao de estratégias
COP de sucesso. A adesdo politica e organizacional é importante, pois a implementa¢do ou melhoria

do COP exige mudangas estruturais e culturais dentro da organizagdo policial.

Finalmente, é importante debater sobre a questdo de até que ponto o COP ocupa um lugar na Unido
de Seguranga. Este instrumento poderad ter o potencial para fazer uma contribuicdo significativa para

a Unido de Seguranga, devendo ser considerada por esse prisma.



