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Politici de ordine publica orientate catre comunitate in

Uniunea Europeana de astazi

Raport sumar din partea conducerii executive

Aceasta serie de instrumente metodologice este o publicatie comuna a Retelei Europene de Prevenire
a Infractionalitatii (EUCPN) si a Agentiei Uniunii Europene pentru Formare in Domeniul Aplicarii Legii
(CEPOL), fiind diferita de alte ghiduri disponibile vizand politicile de ordine publica orientate catre
comunitate (COP). Ea descrie o serie de bune practici de data recenta ale statelor membre UE cu
privire la COP. Obiectivul prezentei serii de instrumente metodologice este acela de a le oferi sprijin
factorilor de decizie si specialistilor, in particular sefilor de politie si cadrelor superioare din
organizatiile de politie, pentru instituirea unei strategii COP de succes. Importanta angajamentului
strategic fata de filosofia COP a fost ferm subliniata de expertii din domeniu. La nivel european,
accentul asupra COP a fost initiat de Austria, in calitate de presedinte EUCPN, prin Procesul de la Viena
si, In calitate de Presedinte al Consiliului UE, prin punerea in discutie a acestui subiect in cadrul
Comitetului Informal Permanent pentru Cooperare Operationala in Domeniul Securitatii Interne,

precum si in cadrul reuniunilor Consiliului pentru Justitie si Afaceri Interne.

COP sunt considerate relevante pentru toate statele membre UE si sunt implementate pe scara larga
pe intreg teritoriul UE, desi in proportii si sub forme diferite. Tn timp ce COP continui s3 se dezvolte,
oferind rezultate pozitive pentru public si organizatiile de politie, definirea lor ramane o reala
provocare. Conceptul este cunoscut pentru definitiile sale numeroase si uneori contradictorii. Acest
lucru este valabil Tn special Tn contextul european, COP fiind implementate in moduri diferite pe
teritoriul UE. Pentru a raspunde acestei provocari, am aruncat o privire la Unity, un proiect Horizon
2020 referitor la COP, care a intdmpinat aceeasi problemd. in ciuda numeroaselor definitii si a
abordarilor diferite, cercetatorii au descoperit totusi elemente comune. Analizdnd aceste elemente in
relatie cu alte concluzii ale studiilor, Unity a creat un cadru pentru identificarea si explorarea COP in

toatad Europa. Acest cadru este denumit Cei sase piloni ai COP:

e consolidarea si construirea increderii

e responsabilitate



e partajarea informatiilor si comunicare
e abordarea necesitatilor locale
e colaborare

e prevenirea infractionalitatii.

in urma unei analize a literaturii curente de specialitate si a unor discutii aprofundate cu experti in
domeniu, am identificat cativa factori importanti pentru implementarea cu succes a COP. Am apelat
la observatii stiintifice si experiente in domeniu pentru a intocmi instructiuni clare si usor de inteles,

sub forma a 10 principii cheie.

1. COP este o componenta integrata in cadrul unui sistem de guvernare mai larg. O organizatie
de politie nu functioneaza in mod izolat, ci este parte a unui cadru mai extins, depinzand de
mai multe forme de sprijin din partea guvernului care o supervizeaza. Prin urmare, este
important ca politicienii si factorii de decizie sa Inteleaga COP, comunice despre acest subiect,
doteze organizatia de politie cu resursele necesare pentru implementarea cu succes a COP si
sa le ofere altor institutii guvernamentale Tmputernicirea necesara pentru a participa la
abordarea COP.

2. COP este un angajament. Acest angajament include o schimbare a stilului de conducere,
reducand rezistenta la schimbare a subculturii politiei si crednd o mai buna constientizare a
conditiilor in care lucreaza functionarii din politie. Daca abordarea COP nu este acceptata de
intreaga organizatie de politie, aceasta va fi doar o completare la practica de reactie a politiei,
care nu va da rezultatele scontate. COP trebuie intelese ca o metoda de lucru mai eficienta,
atat din punctul de vedere al timpului, cat si din cel al efortului depus si nu doar ca o sarcina
suplimentara care trebuie indeplinita de politie.

3. COP necesita masuratori calitative. Nivelul de acceptare a rezultatelor bazate pe comunitate
- precum siguranta comunitatii, perceptia fricii si apelurile la servicii - a fost in crestere. Criterii
de evaluare calitativa - precum nivelul satisfactiei publice si cel al cooperdrii publice si
sustenabilitatea proiectelor comunitare - trebuie sa fie introduse si prioritizate in raport cu
criteriile cantitative. Politistii care sunt dispusi sa deprinda aptitudini noi vor fi luati in
considerare pentru acordarea unor stimulente precum oportunitati de promovare, iar
realizarile lor vor fi recunoscute oficial.

4. Existd o noua generatie de proiecte COP care se bazeaza pe tehnologie. Rezultatele
cercetdrilor pun accent pe importanta utilizarii acestor instrumente ICT pentru a facilita

comunicarea si interactiunea si nu pentru a le inlocui. in plus, trebuie avut in vedere faptul c&



10.

prioritatea in ceea ce priveste utilizarea acestor instrumente este imbunatatirea comunicarii
si interactiunii intre politie si public si nu obtinerea de informatii.

Politistii trebuie sa fie instruiti corespunzator pentru ca COP sa functioneze. CEPOL defineste
instruirea si educatia ca doua concepte separate. Succesul COP depinde mai degraba de nivelul
educational decat de cel de instruire al politistilor implicati. Tinand cont de aceasta distinctie,
am identificat cinci grupuri-tintd care sa fie instruite sau educate: guvern,
conducere/administrare politie, functionari COP, politisti obisnuiti si comunitati.

COP trebuie sa fie intotdeauna integrate la nivel local si adaptate la situatia locala si contextul
social. Potrivit cercetdrilor, contextul social are un impact major asupra semnificatiei,
interpretdrii si implementdrii practicilor de stabilire a politicilor de ordine public. in regiunile
caracterizate printr-o lipsa de incredere traditionald, restaurarea increderii poate dura decenii
intregi. Asadar, COP trebuie intelese ca parte a unui proces mai larg de tranzitie de la o forta
politieneasca la un serviciu de politie, in care politia lucreaza pentru si in interiorul comunitatii.
Prezenta si familiaritatea politiei reprezinta un aspect crucial al COP. Este important sa i se
acorde suficient timp comunitatii pentru a-i cunoaste pe politisti, pe de-o parte, iar pe de alta
parte politistilor pentru a intelege cum functioneazd comunitatea. Intalnirile dintre politie si
public sunt cruciale pentru o buna calitate a acestei relatii.

Politia trebuie sa cunoasca si sa abordeze nevoile locale. O abordare de solutionare a
problemelor, care isi propune sa reduca structural infractionalitatea si sa creasca nivelul de
sigurantad, este un aspect important al COP. Pentru a cunoaste nevoile locale, este important
sa se evite perspectiva unilaterald atunci cand se aduna informatii legate de preocuparile unei
comunitati. Pentru a aborda nevoile locale, este importanta stabilirea cauzelor care stau la
baza problemelor si concentrarea asupra tiparelor recurente ale incidentelor, mai degraba
decat asupra incidentelor izolate, tratandu-le ca pe un grup de probleme.

Productia de securitate colaborativa este situatia in care mai multi actori lucreaza impreuna
pentru a obtine o viziune comuna a securitatii. Colaborarea dintre politie si public in scopul
remedierii problemelor poate reduce dezordinea perceputa si, in acelasi timp, poate duce la
cresterea 1increderii n politie si la perceptia legitimitatii acesteia. Cooperarea
intraguvernamentala este necesara, deoarece rezolvarea problemelor comunitatii este o
sarcina care implica toate agentiile importante ale statului, fiind necesara o stransa cooperare
a acestora. Daca publicul si alti actori isi asuma o mai mare responsabilitate Tn cadrul unei
abordari colaborative in directia securitatii, acest lucru le poate permite fortelor de politie sa-
si concentreze resursele asupra altor sarcini-cheie.

Comunicarea bidirectionala intre politie si public trebuie sa fie incurajatd. Comunicarea

eficienta, adecvata si Tn timp util este vitala pentru o abordare COP reusita. COP trebuie sa



includa o serie de abordari inovatoare care sa ajunga la grupurile-tinta greu accesibile, ce ar
putea avea un capital social redus. Mai mult, este important ca publicului sa i fie explicate COP
intr-un limbaj clar, cu accent pe initiativele COP de la nivelul comunitatii locale, sa se explice
rolul fiecaruia Tn COP si rezultatele care pot fi asteptate. Cercetarile au aratat ca persoanele
care sunt bine informate cu privire la politicile de ordine publica au, de regula, opinii mai bune

despre politie.

Conceptul COP a prins radacini in mai multe state membre UE, dar sub diverse forme, in diverse
interpretari si sub etichete diferite. Nu exista Inca o perceptie de baza comuna la nivel paneuropean
cu privire la COP, cu atat mai putin o abordare unitard la nivel european. in esents, sunt necesare
resurse adecvate pentru a ajunge la o viziune UE comuna asupra COP; cu alte cuvinte, este nevoie de
suficient timp si suficiente resurse pentru a accesa toate publicatiile stiintifice relevante disponibile pe

teritoriul UE, a implica consultantii potriviti si a include perspectivele comunitatii.

Mai mult decat atat, trebuie depuse eforturi suplimentare pentru a intelege si exploata intregul
potential al UE, precum si cunostiintele si experienta acesteia cu privire la COP. Mai intai de toate, este
recomandat sa se cada de acord asupra unei conventii Tn privinta denumirii, pentru a folosi aceeasi
denumire pretutindeni in cadrul UE. Tn al doilea rand, larga varietate de limbi vorbite in interiorul UE
este o sursa de imbogatire culturald; pe de alta parte, ea creeaza o bariera in calea partajarii viziunilor
existente in cadrul UE. Sunt necesare eforturi suplimentare pentru traducerea materialelor relevante
(de ex., rapoartele sumare din partea conducerii executive cu privire la studiile si rapoartele

importante) pentru a partaja informatiile la o scara mai larga in cadrul UE.

Speram ca sefii de politie si cadrele superioare din organizatiile de politie, precum si alti factori de
decizie si specialisti vor folosi aceasta serie de instrumente metodologice pentru a crea strategii COP
de succes. Sustinerea politica si organizationala este importanta, deoarece implementarea sau

imbunatatirea COP impune schimbari de natura structurald si culturala in cadrul organizatiei de politie.

in final, trebuie discutatd masura in care COP ocupd un loc in contextul mai larg al Uniunii pentru
securitate. COP ar putea contribui semnificativ la Uniunea pentru securitate si de aceea trebuie privite

inclusiv din aceasta perspectiva.



