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Community-Oriented Policing i Europeiska unionen i dag

Sammanfattning

Denna toolbox ar en gemensam publikation fran European Crime Prevention Network
(EUCPN)/European Union Agency for Law Enforcement Training (CEPOL) och skiljer sig fran andra
tillgangliga handbdcker om Community-Oriented Policing (COP, polisarbete i samverkan med lokala
aktorer). Den beskriver ett antal aktuella bra arbetsmetoder i EU-lander med avseende pa COP. Syftet
med denna toolbox ar att stodja beslutsfattare och yrkesverksamma, i synnerhet polischefer och
ledningsgrupper i polisorganisationer, i arbetet med att uppna en framgangsrik COP-strategi. Vikten
av ett strategiskt engagemang for filosofin kring COP har kraftigt betonats av experter inom omradet.
Fokus p& COP p& europeisk niva initierades av Osterrike, som ordférande i EUCPN, via Vienna Process
och, som ordférande i Europeiska unionens rad, genom att lyfta fram amnet pa informella méten med
Standiga kommittén for operativt samarbete i fragor som ror den inre sdkerheten och Radet for

rattsliga och inrikes fragor.

COP anses vara relevant for alla EU:s medlemslander och tillampas i stor utstrackning i hela EU, dock
i olika omfattning och i olika former. Aven om COP fortsitter att utvecklas och uppvisar positiva
resultat for allmanheten och polisen ar definitionen av COP en utmaning. Konceptet ar kant for att ha
manga och ibland divergerande definitioner. Detta galler i synnerhet i europeiskt sammanhang
eftersom COP implementeras pa olika satt inom EU. FOr att anta denna utmaning tittade vi pa Unity,
ett Horizon 2020-projekt om COP som st6tt pa samma problem. Trots flera definitioner och olika
tillvagagangssatt hittade forskarna gemensamma element. Genom att betrakta dessa element i
forhallande till andra forskningsfynd skapade Unity ett ramverk for att identifiera och utforska COP i

hela Europa. Detta ramverk kallas Six Pillars of COP:

e bygga fortroende och tillit

e ansvarsskyldighet

e informationsdelning och kommunikation
e uppfylla lokala behov

e samarbete

e brottsforebyggande atgarder.



Genom en analys av aktuell litteratur och djupgaende diskussioner med experter inom omradet har vi
identifierat viktiga faktorer for framgangsrik implementering av COP. Vi har anvant vetenskapliga
insikter och erfarenheter inom omradet for att ta fram tydliga och lattforstaeliga riktlinjer, i form av

10 huvudprinciper.

1. COP aren integrerad del av ett storre styrande system. En polisorganisation bedriver inte sin
verksamhet i enskildhet utan ar en del av ett storre ramverk och beroende av olika former av
stod fran évervakande myndigheter. Darfor ar det viktigt att politiker och beslutsfattare forstar
COP, kommunicerar om det, forser polisorganisationen med nodvandiga resurser for att
framgangsrikt kunna implementera COP och ger andra statliga institutioner det mandat som
kravs for att delta i COP-metoden.

2. COP ar ett atagande. Detta atagande omfattar en fordandring av ledarstil, vilket minskar
motstandet mot foérandring i polisens subkultur och skapar 6kad medvetenhet om de
forhallanden under vilka poliser arbetar. Om COP-metoden inte accepteras av hela
polisorganisationen blir den bara ett tillagg till reaktivt polisarbete, vilket inte kommer att ge
forvantat resultat. COP ska betraktas som ett mer effektivt sitt att arbeta pa, bade avseende
tid och anstrangning, snarare an ytterligare en uppgift som polisen ska utfora.

3. COP kraver kvalitativ matning. Det finns en 6kad acceptans av samhallsbaserade resultat, till
exempel kring sdkerhet i det lokala samhallet, uppfattning av radsla och samtal om hjalp.
Kvalitativa resultatkriterier, till exempel nivan av allmédnhetens néjdhet och samarbetet med
lokala aktérer och hallbarheten for gemenskapsprojekt, bér inféras och prioriteras over
kvantitativa kriterier. Man bor 6vervaga incitament for poliser som ar villiga att lara sig nya
fardigheter, till exempel befordran, och deras prestationer bor erkdnnas formellt.

4. Det finns en ny generation av COP-projekt som stoder sig pa teknik. Forskningsfynd betonar
vikten av att anvanda dessa IKT-verktyg for att underlatta kommunikation och samverkan, och
inte for att ersatta dessa. Man ska ocksa ha i atanke att anvdandningen av dessa verktyg ar
avsedd att forbattra kommunikationen och samverkan mellan polisen och samhallet, och inte
att samla in information.

5. Poliser maste fa lamplig traning for att fa COP att fungera. CEPOL definierar tréning och
utbildning som tva separata begrepp. Framgangsrik COP beror mer pa utbildningsstatus an
traningsstatus for de inblandade poliserna. Med den skillnaden i atanke har vi identifierat fem
malgrupper som ska tranas eller utbildas: myndigheter, polisledningar, COP-poliser, vanliga
poliser och samhallen.

6. COP ska alltid vara lokalt férankrad och anpassad efter den lokala situationen och det sociala

sammanhanget. Forskning visar att det sociala sammanhanget har stor paverkan pa



betydelsen, tolkningen och implementeringen av polisarbete. | omraden dar det finns historisk
misstro kan det ta artionden att aterstalla fortroendet. Darfér ska COP ses som en del av ett
storre skifte fran en "polisstyrka" till en "polistjanst", dar polisen verkar for och i samhéllet.

7. Att polisen ar ndrvarande och vilbekant ar viktiga aspekter for COP. Det ar viktigt att lagga
tillrackligt med tid pa att samhallet lar kanna poliserna och poliserna lar kdnna hur samhallet
fungerar. Det &r viktigt att polisen och allmdnheten mots for att skapa ett bra forhallande.

8. Polisen ska ldra sig om och fylla lokala behov. Ett problemldsande tillvdgagangssatt som syftar
till att pa ett strukturerat satt minska brottsligheten och 6ka sakerheten ar en viktig aspekt av
COP. For att lara kanna lokala behov ar det viktigt att undvika ett ensidigt perspektiv vid
insamling av information om problem i samhallet. For att fylla lokala behov ar det viktigt att
faststalla de underliggande orsakerna till problem och fokusera pa aterkommande monster av
incidenter, snarare an isolerade incidenter, och behandla dem som en grupp av problem.

9. Samarbetande sikerhet uppnas nér flera aktorer arbetar tillsammans for att genomféra en
delad vision av sdkerhet. Nar polisen samarbetar med allmanheten for att |6sa problem finns
mojlighet att minska de uppfattade oroligheterna och 6ka tilliten till och den uppfattade
legitimiteten for polisen. Det krdvs samarbete inom myndigheter eftersom |Gsning av
samhallsproblem &r en uppgift som involverar alla relevanta statliga organ, i ndra samarbete.
Om de offentliga och andra aktorerna tar mer ansvar for att samarbeta inom sdkerhet finns
potentialen att Iata polisen koncentrera resurser pa andra viktiga uppgifter.

10. Tvaviagskommunikation mellan polisen och allmédnheten ska uppmuntras. Effektiv, lamplig
och punktlig kommunikation ar avgérande fér en framgangsrik COP-metod. COP ska omfatta
en rad olika innovativa tillvagagangssatt for att na svartillgdngliga malgrupper som kan ha litet
socialt kapital. Dessutom &r det viktigt att forklara COP for allmanheten pa ett tydligt sprak
genom att fokusera pa COP-initiativ i det aktuella samhéllet, vad allmdnhetens roll &r i COP och
vad allmanheten kan forvanta sig. Forskning har visat att personer som ar vdlinformerade om

polisarbete tenderar att ha mer positiva asikter om polisen.

Konceptet fér COP har férankrat sig i olika EU-lander, men i olika former, med olika tolkningar och
bendmningar. Det finns dnnu ingen delad grundlaggande 6vergripande europeisk dverenskommelse
kring COP, och an mindre ett enhetligt europeiskt tillvagagangssatt. | grunden behovs adekvata
resurser for att na en gemensam EU-vision om COP: det vill sdga, det som kravs &r tillrackligt med tid
och resurser for att dra nytta av alla relevanta vetenskapliga publikationer som finns tillgangliga i EU,

involvera ratt radgivare och inkludera samhallsperspektiv.

Dessutom bor ytterligare anstrangningar goras for att férsta och utnyttja den fulla potentialen hos EU

och dess kunskaper och erfarenheter betraffande COP. | forsta hand rekommenderas det att komma



Overens om ett gemensamt namn som anvands inom EU. Det stora antalet sprak inom EU &r kulturellt
berikande men skapar dven en barridr nar det galler att dela befintliga insikter inom EU. | andra hand
ar det darfér nodvandigt med ytterligare anstrangningar for att Oversatta relevant material (t.ex.
sammanfattningar av relevanta studier och rapporter) for att dela kunskap i stérre utstrackning inom

EU.

Vi hoppas att polischefer och ledningsgrupper i polisorganisationer, och andra beslutsfattare och
yrkesverksamma, kommer att anvdnda denna toolbox for att uppna framgangsrika COP-strategier.
Politiskt och organisatoriskt stod ar viktigt eftersom implementeringen och eller forbattringen av COP

kraver strukturella och kulturella férandringar inom polisorganisationen.

Slutligen bor fragan om i vilken utstrackning som COP har en plats i den stérre Sdakerhetsunionen
diskuteras. COP kan ha potentialen att utgora ett betydande bidrag till Sakerhetsunionen, och bor

Overvagas med tanke pa detta.



