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Stratégia komunitne orientovanej cinnosti policie v dnesnej

Europskej Unii

Zhrnutie

Tento subor nastrojov vydali spoloéne Eurdpska siet pre prevenciu kriminality (EUCPN) a Agentura
Eurdpskej unie pre vzdeldvanie a vycvik v oblasti presadzovania prava (CEPOL) a od ostatnych
dostupnych priruciek v oblasti stratégie komunitne orientovanej ¢innosti policie (COP — Community-
Oriented Policing) sa ligi. Popisuje mnozstvo novych postupov ¢lenskych $tatov EU v suvislosti s COP.
Cielom tohto stboru néstrojov je pri vytvarani Uspe$nej stratégie COP podporit politikov a fudi z praxe,
najma Séfov policajnych jednotiek a ¢lenov vyssieho manaimentu v policajnych organizaciach.
Odbornici v tejto oblasti velmi zdorazniuju vyznam strategického aktivizmu v oblasti filozofii COP.
Zaujem o COP na eurdpskej urovni iniciovalo Rakusko ako krajina Séfujuca sieti EUCPN
prostrednictvom tzv. Viedenského procesu a ako krajina vo funkcii prezidenta Rady EU
prostrednictvom predstavenia tejto témy na neformalnych stretnutiach Staleho vyboru pre operacnu

spolupracu v oblasti vnutornej bezpeénosti a Rady pre spravodlivost a vnitorné veci.

COP sa povazuje za relevantny postup vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU a v ramci EU dochadza k jeho
intenzivnemu zavadzaniu, i ked'v rozlicnom rozsahu a v rozliénych formach. COP sa sice neustale vyvija
a poskytuje pozitivne vystupy pre verejnost a pre policiu, jeho definicia je vsak stale vyzvou. Tato
koncepcia sa stala nesldvne zndmou vdaka mnoZstvu niekedy aj protichodnych definicii. Plati to najma
v eurépskom kontexte, pretoze COP sa v ramci EU zavadza rozli¢nymi spdsobmi. Rozhodli sme sa tuto
vyzvu zdolat, preto sme sa pozreli na projekt programu Horizont 2020 ohladne COP s ndzvom Unity,
ktory bojuje s rovnakymi problémami. Vyskumnym pracovnikom sa napriek mnozstvu definicii a
rozliénych pristupov podarilo najst spoloéné prvky. Na zaklade zohladnenia tychto prvkov vo vztahu k
zisteniam inych vyskumov vytvoril projekt Unity ramec pre identifikovanie a skimanie COP v

eurdpskych krajinach. Tento rémec sa nazyva Sest pilierov COP:

e budovanie dévery a presvedcenia
e zodpovednost

e zdielanie informacii a komunikacia



rieSenie miestnych potrieb
spolupraca

prevencia kriminality.

Prostrednictvom analyzy sucasnej literatury a obsiahlych diskusii s odbornikmi v tejto oblasti sme

identifikovali dolezité faktory uspesného zavadzania COP. S vyuZitim vedeckého pohladu a skisenosti

s v

v danej oblasti sme vytvorili prehladny a lahko pochopitelny ndvod vo forme desiatich klucovych

principov.

COP je neoddelitelnou suéastou rozsiahlejSieho vlddneho systému. Policajnd organizacia
nefunguje izolovane, naopak, je stéastou sirsSieho ramca a zavisi od viacerych foriem podpory
dozorujuceho vladneho organu. Z tohto dovodu je dolezité, aby politici a tvorcovia politickych
stratégii koncepcii COP rozumeli, aby o nej hovorili, aby policajnej organizacii poskytli potrebné
zdroje na jej Uspesné zavedenie a aby poskytli dalsSim vladnym institicidm potrebny mandat
na zabezpecenie Ucasti na koncepcii COP.

COP predstavuje zavazok. Sucastou tohto zavazku je zmena v Style riadenia, eliminacia odporu
policajnej subkultury voci zmenam a budovanie SirSieho povedomia o podmienkach, v akych
pracovnici policie pracuju. Pokial pristup COP nie je prijaty v celej policajnej organizacii, bude
len doplnkom reaktivnej policajnej praxe, ktory neprinesie ocakdvané vysledky. COP treba
vnimat skor ako efektivnejsi spdsob prace tak v zmysle ¢asu, ako aj Usilia, nez ako dodato¢né
bremeno, ktoré musi policia znasat.

COP si vyzaduje kvalitativne ukazovatele. Coraz vicsia ¢ast spoloénosti akceptuje komunitné
vystupy, ako je napr. bezpec¢nost komunity, vnimanie strachu a privolavanie policie. Mali by sa
zaviest kvalitativne kritéria vystupov, ako je napr. Uroveri spokojnosti obyvatelstva a
spolupraca verejnosti, ako aj trvald udrzatelnost komunitnych projektov, a mala by sa urdit ich
priorita na zaklade kvantitativnych kritérii. Pracovnici policie, ktori st ochotni osvojit si nové
zrucénosti, by mali byt motivovani napr. moznostou povysenia a za svoje Uspechy by mali dostat
oficialnu pochvalu.

K dispozicii mdme projekty novej generacie COP, ktorych zaklad tvori technolégia. Zistenia
vyskumov zddraznili vyznam vyuZivania tychto nastrojov IT v zmysle podpory komunikacie a
interakcie, nie vzmysle ich ndhrady. Okrem toho by sme nemali zabudat na to, Ze tieto nastroje
by sa mali vyuzivat prioritne na zlepSovanie komunikéicie a interakcie medzi policiou a
verejnostou, nie na ziskavanie informécii.

Pracovnici policie musia absolvovat riadne $kolenie v oblasti vykonavania ¢innosti COP.
Agentura CEPOL definuje $kolenia a vzdeldvanie ako dve samostatné kapitoly. Uspesny systém

COP zavisi vo vacsej miere od vzdelania prislusnych pracovnikov policie nez od ich zaskolenia.



10.

S ohladom na tento rozdiel sme identifikovali pat cielovych skupin prijemcov skoleni alebo
vzdelavania: vlada, vedenie/manaZment policie, pracovnici COP, ostatni pracovnici policie a
¢lenovia komunit.

Systém COP by mal byt vidy suéastou miestneho prostredia a mal by byt prispésobeny
miestnym podmienkami a socidlnemu kontextu. Ako ukazuje vyskum, na vyznam, interpretaciu
a realizaciu policajnych postupov md najvacsi vplyv socidlny kontext. V oblastiach, ktoré
fungovali roky v atmosfére neddvery, mdze obnovenie dovery trvat celé desatrocia. Systém
COP by sme preto mali vnimat skér ako vacsi posun od policajnej sily k policajnej sluzbe, pri
ktorej policia funguje pre komunitu a v rdmci komunity.

Kla¢ovymi aspektmi COP su pritomnost v komunite a skutoénost, Ze obyvatelia policajtov
poznaju. Dolezité je, aby mala komunita dostatok ¢asu na zozndmenie sa s pracovnikmi policie
a aby mali policajti dostatok ¢asu na pochopenie principov fungovania komunity. Pre kvalitu
tohto vztahu je kli¢ovym faktorom vzajomny kontakt medzi policiou a verejnostou.

Policia by mala spoznat a rie$it miestne potreby. DéleZitym aspektom COP je pristup
orientovany na rieSenie problémov, ktorého cielom je Strukturdlna elimindcia kriminality a
zvySovanie bezpecnosti. Pri spozndvani miestnych potrieb je dolezité vyhnut sa
jednostrannému pohladu, ktorého charakteristickym znakom je zhromazdovanie informacii o
problémoch komunity. Pri rieSeni miestnych potrieb je délezité urcit vychodiskové priciny
problémov a zamerat sa na opakujlice sa vzory incidentov a riesit ich skor ako skupinu
problémov, nez ako navzajom nesuvisiace udalosti.

Kooperativne vytvaranie bezpecnosti je prikladom toho, ked viacero aktérov spolupracuje
v zaujme dosiahnutia spoloénej predstavy o bezpecnosti. Policia, ktora kooperuje
s verejnostou za Ucelom rieSenia problémov, méze zmiernit pocitované narusanie verejného
poriadku, ako aj zvysit doveru v policiu a zlepsit vnimanie jej opodstatnenosti. Potrebna je
kooperacia v rdmci Statu, pretoZe rieSenie komunitnych problémov je ulohou, do ktorej su
zapojené vsetky relevantné ministerstva, pricom sa vyZaduje ich Uzka spoluprdca. V pripade,
Ze verejnost a dalsi Cinitelia prevezmu vacésiu zodpovednost v rdmci kooperativneho pristupu
k bezpecnosti, vznikne potencial, ktory policajnému zboru umozni sustredit prostriedky na iné
kfucové ulohy.

Mali by sme podporovat obojsmernt komunikaciu medzi policiou a verejnostou. Uspesny
pristup k COP je podmieneny efektivhou, zmysluplnou a véasnou komunikaciou. Stéastou COP
by malo byt mnozstvo rozlicnych inovativnych pristupov zameranych na ziskanie pristupu k
vyclenenym skupinam, ktoré nemaju dostatok prostriedkov na socializaciu. Okrem toho je
dolezité verejnosti zrozumitelnym spdsobom vysvetlit fungovanie COP s tym, Ze sa zameriame

na aktivity COP v rdmci prislusnej komunity, na jej ilohu v COP a na o¢akdvané prinosy. Vyskum



ukazal, Ze ¢im su ludia o Cinnosti policie lepsie informovani, tym skor si o nej vytvoria pozitivny

nazor.

Koncepcia COP si uz nasla miesto vo viacerych €lenskych $tatoch EU, vyskytuje sa vak v réznych
formach, vyuziva r6zne interpretacie a vystupuje pod r6znymi oznadeniami. Zatial neexistuje spolo¢né
zakladné chapanie COP v rdmci Eurdpy, nehovoriac o jednotnom eurépskom pristupe. Na dosiahnutie
spoloénej vizie COP v ramci EU su v zdsade potrebné dostatoéné zdroje: potrebujeme teda dostatok
¢asu a zdrojov, aby sme mohli preskimat vsetky relevantné vedecké publikacie dostupné v krajinach

EU, zapojit do tejto tlohy spravnych konzultantov a zohladnit perspektivy prislusnej komunity.

Viac Usilia by sme mali okrem toho venovat tiplnému pochopeniu a vyuZitiu potencialu EU, ako aj jej
poznatkov a skusenosti v oblasti COP. Prvym odporicéanym krokom je dosiahnut dohodu v oblasti
nomenklatury, ktord sa bude v ramci EU pouZivat. Po druhé, velky pocet réznych jazykov pouzivanych
v EU predstavuje kultirne bohatstvo, vytvara viak aj bariéru pre zdielanie existujlucich pristupov
v krajinach EU. V zaujme rychlejieho Sirenia poznatkov v ramci EU je nutné zvysit Usilie v oblasti

prekladania relevantnych materidlov (napr. zhrnuti relevantnych studii a sprav).

Dufame, ze nacelnici policajnych Gtvarov a clenovia vyssieho manaimentu policajnych organizacii,
ako aj politici a fudia z praxe vyuziju tento subor nastrojov pri vytvarani uspesnych stratégii COP.
Politickd a organizacna angaZovanost je doleZita, pretoZe zavadzanie alebo zlepSovanie systému COP

si vyZaduje Strukturalne a kultirne zmeny v ramci policajnych organizacii.

Poslednym potrebnym krokom je diskusia o otdzke rozsahu, v akom ma byt systém COP pritomny
v SirSej Bezpecnostnej unii. Systém COP m3a dostatocny potencial na to, aby sa vyznamnym sp6sobom

podielal na budovani Bezpe¢nostnej Unie, a vtomto zmysle by sa mal aj posudzovat.



