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Shrnuti

Tento soubor nastroji se zabyva internetovou prevenci viktimizace nezletilych osob. Toto nelze
zamé&fovat s predchazenim trestnym &indim pachanych na détech na internetu. V tomto pfipadé je
internet pokladan spise za prostor pro predchazeni trestné ¢innosti nez prostor k jejimu pachani.

Od vzestupu internetu se dramaticky zménilo pouzivani médii a informacnich a komunikacnich
technologii nezletilymi osobami, stejné jako infrastruktura internetu. Nastup platformy zvané Web
2.0 kolem roku 2005 znamenal posun smérem k internetovym zazitkim zamérenym na uZivatele,
uzivateli vytvarenému obsahu a sdileni. To vSe vyvrcholilo socidlnimi médii a socialnimi sitémi. Navic
pfichod cenové dostupnych pfenosnych zafizeni a mobilnich ptipojeni zplsobil mobilni revoluci.

Dnesni déti a dospivajici jsou on-line a ve velkém poctu, a travi zde také hodné cCasu. VétSina
evropskych dospivajicich ma k internetu kazdodenni pfistup a vétSina z nich ma mobilni pFipojeni.
Nejpopularnéjsimi internetovymi aktivitami nezletilych jsou socialni sité, poslech hudby, sledovani
videi a vyuZivani tzv. instant messengerl. Neddvné studie ukazuji, Ze déti pfichazejici na internet
jsou stale mladsi, a to i ve véku tfi let. Podminky minimalniho véku pro pouzivani socidlnich médii
nezabranily tomu, Ze jejich vyuZivani osobami mladsimi je rozsifené a stale roste.

Viktimizace je proces, kdy se néjaka osoba stava obéti; ta je zde chapana jako osoba, ktera utrpi
fyzickou, dugevni nebo emocionalni Ujmu nebo hospodaFskou $kodu v dlsledku jednani jiného.
Témito ¢iny mohou byt trestné Ciny nebo Skodlivé chovani, které nema charakter trestného cinu.

Pojem ,nezletili® se vztahuje na vSechny osoby mladsi 18 let, coZ je vék dospélosti. Dale zde Ize
rozliSovat kategorii déti (ve véku 0-10 let)a dospivajicich (11-17 let). Déti, kterym pro pobyt na
internetu chybi nezbytné motorické dovednosti nebo zakladni gramotnost se zde neposuzuiji.

Mezi trestné ciny pachané na nezletilych patfi obchodovani s lidmi (OL), pohlavni zneuzivani déti
(PZN) a kyberkriminalita. Vice neZ polovinu nezletilych obéti OL tvofi divky a nejvétsi vékovou
skupinou je vékova kategorie 16-17 let, pficemz plati, Ze ¢im nizsi vék, tim mensi ohroZzenost. PZN
se tyka jak pohlavniho zneuZivani nezletilych, tak vytvareni a &ifeni obrazk({ tohoto zneuzivani. K
témto jevim dochazi prostfednictvim internetu stale astéji, coz vede k jevlim, jako je sexudlni
natlak a vydirani nezletilych pres internet.

Nezletili se také mohou stat obétmi chovani Skodlivého - jiného neZ zlodinného. Zejména internet
predstavuje fadu rizik z pohledu styku s détmi a obsahu, kterd mohou byt Skodliva. Rozsifena je
kybersikana, na seznam vsak patii i zneuzivani osobnich Gdajl, ziskavani nezddouciho (dospé&lého)
obsahu atd. Internet nezletilym sou¢asné nabizi mnoho pfileZitosti a uréité vystaveni rizikim je pro
jejich odolnost prospésné. Pred vyhybanim se riziku by proto méla mit prednost prevence skod.

Tento soubor nastrojd nabizi fadu osvédéenych postupt tykajicich se prevence viktimizace nezletilych
osob v digitalnim svété. Cerpd z oblasti socialniho marketingu, coz je oblast s plisobivym Uspéchem,
a to zejména v oblasti prevence onemocnéni. Rovnéz se v ném uplatiuji osvédcené postupy z
kampani v socialnich médiich, véetn& kampani influencerl a tzv. seriéznich her. A kone¢né se zabyva
i tim, jak mohou informacni a komunikacni technologie zlepsSit vykonnost sluzeb na pomoc détem
nebo dostupnost policejnich sluzeb pro déti.

Socialni marketing je aplikace marketingovych konceptl a technik pro socidlni blaho. Jeho hlavnim
cilem je zména chovani, tj. méfitelny dopad. Kromé toho je silné zakoFenén v teorii a dikazech o
lidském chovani a zmé&né chovani. Oba tyto aspekty jsou rovnéz obzvlasté dlleZité pro predchazeni
trestné Cinnosti. Mezi dalsi klicové aspekty socidlniho marketingu patfi segmentace cilové skupiny,
pfizplsobeni akci jednotlivym segmenttm a konceptualizace zmény chovani jako vymény: tedy to,
ze zde plati zdsada ,néco za néco".

Kampané v sociadlnich médiich neni nic nového. Pokud chceme oslovit nezletilé, je potfeba jit tam,
kde se nachazeji: na internet. Otazkou je, jak toho dosahnout G¢innym zplsobem. K tomu mdze byt
nutna odborna pomoc, co je ale nejdlezit&jsi, vyzaduje to hodné pfiprav. Mezi faktory uréujici, zda
kampan v socidlnich médiich prinese oekavané vysledky, patfi vybér platformy socidlnich médii,



vzhled obrazk{ nebo video materiall a dojem z nich, pouZity jazyk, srovnani z kultury, pouZiti (nebo
nedostatek) cilené reklamy a také skladba sdéleni. A opét je dleZité hodnoceni, protoZze umozfiuje
pribé&zné prizplisobovani kampané.

Marketing s vyuZitim influencerd mobilizuje vlivné lidi, nikoli cilovy trh jako celek. Zakladni
myslenkou je, ze vétsinu jednotlivcl ovliviiuje mnohem mensi podskupina jednotlivcd, od nichZ se
inspiruji nebo jimiz se nechaji vést. Toto Ize pfenést do oblasti kampani na prevenci zlocinu: nechame
$ifeni sdé&lenf cilové skupiné na influencerovi prostfednictvim jeho kanald. Pokud se to udéla spravnég,
etfi se tim naklady a diky influencerovi je sdé&leni presvédcivéjsi. Je viak dilezité vybrat spravné
influencery, vnimat trendy v popularni kultufe, brat v ivahu mistni influencery (na rozdil od celebrit)
a zahrnout osobni pfibéhy.

Seriéznimi hrami jsou hry urcené pro primarni, ,seriézni*tcel vyslani vzdélavaciho, informativniho
nebo presvédcCujiciho sdéleni nebo télesného ¢i psychického vycviku. Nelze je zaménovat s
gamifikaci, coZ je pouziti hernich prvkd v nehernich prostfedich. Vyzkum vyuky na zékladé her
ukazal, ze seridzni hry jsou ucinné, zejména u déti a dospivajicich, pokud splfiuji celou fadu kritérii.
Redeni hry a herni pfib&h by mély byt presné a imérné ciliim uceni; vzdélavaci obsah by mél byt
zaclenén do hry a hry by mély byt soucasti rozsahlejsich intervenci, napfiklad vyuzitim ve Skolnim
kontextu a jako zaklad pro skupinové diskuze.

Lze konecné vyuzit i nové informacni a komunikacni technologie, a to nejen k osloveni déti a
dospivajicich, ale také k tomu, aby jim poskytly moznosti pFistupu k informacim a ziskani pomoci.
Telefonni linky pomoci nyni doplnily aplikace, chaty, internetové zdroje informaci a pfitomnost
socidlnich médii. Je viak nejlepsi organicky propojit rizné platformy dohromady a zajistit tak, aby
se vzajemné doplfhovaly, udrzet kvalitu sluzeb a zaméfit se spiSe na pozitivni obsah nez na varovani.
Uspéch pfitomnosti kriminalistd na internetu zavisi na ddvéfe v policii. Pracovnici internetovych
sluzeb by si dale méli byt védomi své dvoji Glohy policistl a internetovych divérnikd, a to zejména
pfi jednani s nezletilymi.

Jednou kritickou poznamkou je, Ze internetova a digitalni prevence viktimizace nezletilych ma sva
omezeni. Navzdory efektivnosti novych informacnich a komunikacnich technologii pfi oslovovani déti
a dospivajicich mohou nastat situace, kdy se k nezletilym nejlépe pfistupuje jinymi prostfedky. To je
napriklad pripad déti, které jsou pfilis malé nato, aby mohly byt na internetu nebo pfilis malé na to,
aby pochopily sloZitd sd&leni. Kromé& toho zlstidvd zfejmym a u&innym zplsobem pfistupu k
nezletilym skolni systém.






